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ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA DO SWZ WRAZ Z INFORMACJA O PRZEDLUZENIU
TERMINU SKEADANIA OFERT NA STRONE INTERNETOWA PROWADZONEGO
POSTEPOWANIA

Nr sprawy: FZ/5667/SK/22/GIG Katowice, dn. 24.06.2022r.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ushugi o wartoéci zamoéwienia przekraczajacej progi unijne, o jakich stanowi
art. 3 ustawy z 11.09.2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2021 poz. 1129): ,,Wdrozenie
i dzierzawa nowych urzadzen wielofunkcyjnych do drukowania, kopiowania i skanowania wraz
Z oprogramowaniem zarzadzajacym i kontraktem serwisowym na okres kolejnych 48 miesiecy
w celu zapewnienia cigglo$ci pracy biezacego centralnego systemy wydrukéw”.

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z ogloszeniem w/w postepowania, do Zamawiajacego W dniach 01.06 — 21.06.2022r.
wplynety zapytania, na ktére Zamawiajacy zgodnie z art. 135 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. -
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2021 poz. 1129) podaje odpowiedzi ponize;j:

Zapytanie nr 1 z dnia 01.06.2022r. :

Szanowni Panstwo,

Zwracam si¢ z prosba o udzielenie odpowiedzi na pytanie dotyczace wskazanego postgpowania.
dotyczy postepowania pn.: Wdrozenie i dzierzawa nowych urzqdzen wielofunkcyjnych do drukowania,
kopiowania i skanowania wraz z oprogramowaniem zarzqdzajgcym i kontraktem serwisowym na okres
kolejnych 48 miesiecy w celu zapewnienia cigglosci pracy biezgcego centralnego systemy wydrukow,
FZ/5667/SK/22/GIG

Urzadzenie A, B, C, D, E, F Czas nagrzewania max. 25 sekund — Zwracam si¢ z prosba
o wykreslenie wskazanego parametru. Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze wickszos¢ producentow nie
podaje czasu nagrzewania urzadzenia od wiaczenia zasilania. Wynika to z tego, iz urzadzenia tego
typu sa stale wlaczone do pradu. Odlaczenie od zasilania wystepuje incydentalnie np.: w przypadku
konserwacji lub naprawy. Czas nagrzewania urzadzenia od wlaczenia zasilania nie wptywa na walory
funkcjonalne urzadzenia i nie wptywa na jako$¢ pracy uzytkownikow koncowych. Parametrem
pozwalajacym oceni¢ jako$¢ pracy urzadzenia jest w ocenie Wykonawcy czas nagrzewania ze stanu
uspienia.

Przychylenie si¢ do prosby Wykonawcy wptynie korzystnie na konkurencyjno$¢ przedmiotowego
postgpowania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie z SWZ powyzszego parametru.
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Zapytanie nr 2 z dnia 09.06.2022r. :

Dzien dobry,
Ponizej przesytam liste pytan dotyczacg przetargu
Urzadzenia

KATEGORIA ILOSC | PYTANIA

A — MFP A3 kolor 21 1. Czy Zamawiajacy zaakceptuje drukowanie i kopiowanie z
predkoscig 24 stron A4 na minute?

2. Czy Zamawiajacy zaakceptuje czas uzyskania pierwszej kopii
wynoszacy 11 sekund?

3. Czy Zamawiajacy zaakceptuje czas nagrzewania wynoszacy
30 sekund?

4. Czy Zamawiajacy zaakceptuje automatyczny dwustronny
podajnik oryginatow o pojemnosci 50 kartek?

B — MFP A3 kolor 2 Zamawiajacy wymaga, aby pojemno$¢ wszystkich podajnikow
papieru wynosita 3000 arkuszy. Czy Zamawiajacy zaakceptuje
cztery podajniki papieru o pojemnosci 500 arkuszy kazdy (facznie
2000 arkuszy)?

C — MFP A3 kolor 5 -

D — MFP A3 kolor 2 Zamawiajacy wymaga, aby pojemnos$¢ wszystkich podajnikow
papieru wynosita 3000 arkuszy. Czy Zamawiajacy zaakceptuje
cztery podajniki papieru o pojemnosci 500 arkuszy kazdy (lacznie
2000 arkuszy)?

E — MFP A3 kolor 3 Zamawiajacy wymaga, aby pojemnos$¢ wszystkich podajnikow
papieru wynosita 3000 arkuszy. Czy Zamawiajacy zaakceptuje
cztery podajniki papieru o pojemnosci 500 arkuszy kazdy (tacznie
2000 arkuszy)?

F — MFP A4 kolor 20 1. Czy Zamawiajacy zaakceptuje podajnik papieru na 250
arkuszy?

2. Czy Zamawiajacy zaakceptuje pojemnos¢ wszystkich
podajnikéw papieru wynoszaca 350 arkuszy?

Oprogramowanie

e Funkcje i warunki techniczne oprogramowania komputerowego
Pkt. 3 — Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwiazanie, ktore oferuje instalacje na klastrze Microsoft
Failover Cluster, ale nie obstuguje load balancing’u?Wymog load balancingu jest niedostepny dla
wigkszo$ci rozwigzan tego typu i z naszego doswiadczenia jest to wymodg nadmiarowy.

e Autoryzacja wydrukow
Pkt. 1 — Czy Zamawiajacy udostepni karte testowa w celu doboru odpowiedniego czytnika?
Pkt. 12 — Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, ktore nie posiada takiej funkcji?
Zwracamy uwage, ze funkcja jest zapewniona przez Microsoft Failover Cluster, gdzie nastgpuje
przelaczenie wezta aktywnego, co oznacza, ze nie jest to bezwzgledne konieczne w systemie.

e Funkcje skanowania
Pkt. 11 — Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwiazanie, ktore nie oferuje przetworzenia dokumentu do
PPTX, natomiast przetwarza dokumenty do DOCX, DOC, XLSX, XLS, RTF i wielu innych
formatow?
Pkt. 13 - Zamawiajacy wskazujac funkcje ADRT jednoznacznie okresla produkt, czyli ABBYY Fine
Reader, co oznaczania ograniczenie uczciwej konkurencji. Wnioskujemy o usuniecie tego wymogu.
Pkt. 14 — Taki schemat przetwarzania obrazu jest charakterystyczny dla ABBYY Fine Reader, co
oznaczania ograniczenie uczciwej konkurencji. Wnioskujemy o usunigcie tego wymogu.
Pkt. 16 - Ponownie Zamawiajacy wskazuje na rozwigzanie ABBYY Fine Reader. Wnioskujemy
0 usuniecie tego wymogu. Jednoczesnie prosimy o informacje z jakich obecnie systeméw druku
1 OCR korzysta Zamawiajacy i czy przygotowane wymagania bazujg na tych rozwiazaniach?
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e  Monitoring urzadzen

Pkt. 2 — Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym nie ma powiadomien o zmianie
statusu?

Powiadomienia o zdarzeniach najcz¢éciej dzialaja w nastgpujacy sposob: jesli wystapi zdarzenie to
system wygeneruje notyfikacj¢, a po usunigciu np. zacig¢cia czy po wymianie tonera notyfikacja juz nie
bedzie generowana, bo nie ma do tego podstaw. Zamawiajacy oczekuja, aby po np. usunieciu zacigcia
system generowal powiadomienie, ze zacigcie jest usunigte. Bazujac na naszym doswiadczeniu
i znajomosci branzy znaczaca wigkszos$¢ systemow nie bedzie oferowata takiej funkcji. Sugerujemy
zmiang wymogu lub jego usunigcie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
URZADZENIA ODPOWIEDZI
A — MFP A3 kolor 1. Zamawiajacy w urzadzeniu A zaakceptuje predkosci druku
I kopiowania min. 24 strony A4 na minute.
2. Zamawiajacy w urzadzeniu A zaakceptuje czasu uzyskania
pierwszej kopii wynoszacy max. 11 sekund.
3. Zamawiajacy wykresli z SWZ parametr ,,Czas nagrzewania”.
4. Zamawiajacy w urzadzeniu A nie zaakceptuje
automatycznego dwustronnego podajnika oryginatow
0 pojemnosci mniejszej niz 100 kartek.

B — MFP A3 kolor Zamawiajacy w urzadzeniu B, D i E nie zaakceptuje pojemnosci

D — MFP A3 kolor wszystkich podajnikow papieru mniejszej niz 3000 kartek.

E — MFP A3 kolor

F — MFP A4 kolor 1. Zamawiajacy w urzadzeniu F nie zaakceptuje podajnika
papieru na mniej niz 500 kartek.

2. Zamawiajacy w urzadzeniu F nie zaakceptuje pojemnosci
wszystkich podajnikéw papieru mniejszej niz 500 kartek.

Oprogramowanie
Ad. Pkt. 3. Zamawiajacy dopusci rozwigzanie bez obstugi load-balancingu.

Autoryzacja wydrukéw
Ad. Pkt. 1. Zamawiajgcy moze udostgpni¢ karty do testow.
Ad. Pkt. 12. Zamawiajacy wykreslit zapis z SWZ.

Funkcje skanowania
Ad. Pkt. 11. Zamawiajacy wykreslit zapis z SWZ.

Ad. Pkt. 13 Zamawiajacy wykreslit zapis z SWZ.

Ad. Pkt. 14 Zamawiajacy wykreslit zapis z SWZ.

Ad. Pkt. 16 Zamawiajacy wykreslit zapis z SWZ. Zamawiajacy korzysta obecnie z rozwigzania firmy
Canon z oprogramowaniem ABBY'Y Fine Reader.

Monitoring urzadzen
Ad. Pkt. 2 Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, ktore nie posiada funkcjonalno$ci powiadomien

0 zmianie statusu.

Zapytanie nr 3 z dnia 13.06.2022r. :

Szanowni Panstwo,

Zwracam si¢ z prosba o udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace wskazanego postepowania.
dotyczy postepowania pn.: Wdrozenie i dzierzawa nowych urzqdzen wielofunkcyjnych do drukowania,
kopiowania i skanowania wraz z oprogramowaniem zarzqdzajgcym i kontraktem serwisowym na okres
kolejnych 48 miesiecy w celu zapewnienia cigglosci pracy biezqcego centralnego systemy wydrukow,
FZ/5667/SK/22/GIG

Urzadzenie F — Technologia wydruku, wydruk laserowy lub LED

Czy ze wzgledu na trudng sytuacje rynkowa w odniesieniu do dostepnosci sprzgtu biurowego, w tym
urzadzen wielofunkcyjnych Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zaproponowanie urzadzenia w technologii
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PageWide, ktore przewyzsza parametrami oczekiwania Zamawiajgcego? Urzadzenia Page Wlde
zapewniajg imponujacg predkos¢ druku potaczong z wysoka jakos$cia, nizszymi kosztami oraz niskim
poborem energii. Urzadzenia w technologii PageWide dajg firmom mozliwo$¢ podniesienia standardu
oraz uzyskania wyzszej jako$ci i predkosci druku niz w przypadku tradycyjnych drukarek
atramentowych.

OdpowiedZz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie dopuszcza sprzetu drukujacego w technologii atramentowej.

Zalacznik nr 3 do SWZ, Formularz wymaganych warunkéw technicznych dla oprogramowania
obslugujacego centralny system wydrukow, Autoryzacja wydrukow, tabela, L.p. 12

Mozliwos¢ wprowadzenia do urzgdzenia adresu serwera zapasowego w przypadku utraty mozliwosci
autoryzacji z serwera glownego

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o wykres§lenie zapisu. Zamawiajacy w ,,WWymaganiach
ogolnych” wskazal srodowisko jakie zapewni dla instalacji oprogramowania (Microsoft Windows
Server 2019 z serwerem baz danych Microsoft SQL Server 2012, dla ktorych posiada licencje), zawart
tez w punkcie 3 wymog ,,Mozliwos¢ pracy w klastrze aplikacyjnym (ang. clustering) z opcja
rownowazenia obcigzenia (ang. load balancing)”. NLB zazwyczaj udostepnia klaster pod jednym
adresem IP i przekierowuje zapytania do dostgpnych serweréw w klastrze. Wnosimy o dopuszczenie
rozwiazania, w ktérym serwery beda dziataly na wspodtdzielonym adresie IP skonfigurowanym w
NLB, bez koniecznosci wprowadzania dodatkowych IP w urzadzeniu. Failover rozwiagzania bedzie
zapewniony.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie opisane w pytaniu.

Zalacznik nr 3 do SWZ, Formularz wymaganych warunkéw technicznych dla oprogramowania
obshugujacego centralny system wydrukéw, Funkcje skanowania, tabela, l.p. 14

Mozliwosé tworzenia przeszukiwalnych plikow PDF z opcjami, jako tekst nad obrazem, tekst i obraz,
tylko obraz

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o wykreslenie zapisu. Przeszukiwalny plik PDF stuzy do
wyszukiwania informacji w pliku. Uzytkownik po znalezieniu potrzebnego fragmentu
w wigkszosci przypadkow zaznacza go i Kkopiuje do innego programu w celu dalszej obrobki.
Dodatkowe opcje nie sa potrzebne.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wykreslit zapis w SWZ.

Zalacznik nr 3 do SWZ, Formularz wymaganych warunkoéw technicznych dla oprogramowania
obstugujacego centralny system wydrukéw, Monitoring urzadzen, tabela, l.p. od 1 do 6

Czy Zamawiajacy wyraza zgodeg, aby wymagania wymienione we wskazanej tabeli byly realizowane
jako osobny modut?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie narzuca sposobu realizacji poszczegolnych funkcji. Wymaga jednoczes$nie aby
zrealizowane zostaty wszystkie opisane w SWZ funkcjonalnosci.

Zapytanie nr 4 z dnia 15.06.2022r. :
Pytania do postgpowania:

Nr sprawy FZ/5667/SK/22/GIG

,»Wdrozenie 1 dzierzawa nowych urzadzen wielofunkcyjnych do drukowania, kopiowania
I skanowania wraz z oprogramowaniem zarzadzajacym i kontraktem serwisowym na okres kolejnych
48 miesigcy w celu zapewnienia ciggloéci pracy biezacego centralnego systemy wydrukow"

Pytanie 1.Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na przedtuzenie terminu dostawy i instalacji ze
wzgledu na opo6znienia produkcyjne wywotane brakiem potprzewodnikow oraz problemami
logistycznymi wywotanymi pandemig. Nadmieniamy iz problemy te dotycza catej branzy
komputerowe;j.
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Planie 2.Czy w zwigzku trudno$cig terminowej dostawy urzadzen zamawiajacy dopuszcza
wdrozenie urzgdzen tymczasowych?

Pytanie 3. Czy zamawiajacy wypozyczy przed zlozeniem oferty 2 karty do testow czytnika oraz
sprecyzuje jaki numer z karty ma by¢ odczytany?

Pytanie 4. Czy zamawiajacy dopusci wdrozenie licencji na system centralnego wydruku juz
wczesniej wykorzystane w innym postepowaniu Czy licencja musi by¢ rowniez
wygenerowana jako nowa ktorej rok nie bedzie wezesniejszy niz 20227

Odpowiedz Zamawiajacego:

Ad. 1 Zamawiajacy nie zgadza si¢ na przedtuzenie terminu dostawy i instalacji.

Ad. 2 Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania urzadzen tymczasowych

Ad. 3 Zamawiajacy moze udostepni¢ karty testowe i wskaza¢ numer ktory ma zosta¢ odczytany
z karty.

Ad.4 Zamawiajacy nie dopuSci zastosowania licencji wykorzystanej W innym postepowaniu.
Dostarczona licencja powinna by¢ wystawiona na Zamawiajgcego i nie obcigzona zadnymi wadami
prawnymi.

Zapytanie nr 5 z dnia 21.06.2022r. :

Dotyczy: Wdrozenie i dzierzawa nowych urzadzen wielofunkcyjnych do drukowania,
kopiowania i skanowania wraz z oprogramowaniem zarzgdzajgcym
i kontraktem serwisowym na okres kolejnych 48 miesiecy w celu
zapewnienia ciagtosci pracy biezgcego centralnego systemy wydrukow
znak postepowania: FZ/5667/SK/22/GIG

W zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem prosimy o wyjasnienia tresci OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA w w/w postepowaniu.

Pytanie 1.
Mozliwo$¢ wprowadzenia do urzadzenia adresu serwera zapasowego w przypadku utraty
mozliwosci autoryzacji z serwera gtéwnego.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie umozliwiajace zalogowanie si¢ w trybie OFFLINE.
W tym trybie uzytkownik ma mozliwos¢ wykonywania kopii i wydruku z nosnikéw zewnetrznych.
Tylko niektére rodzaje urzadzeri wielofunkcyjnych oraz oprogramowani dostepnych na rynku
umozliwia definiowanie wigcej niz jednego serwera autoryzacji?

Pytanie 2.
Mozliwos$¢ zliczania wydrukéw wykonywanych na drukarkach lokalnych.

Zamawiajacy zgodnie z zapisami SWZ i OPZ wykazuje ze bedzie wszystkie urzadzenia
utrzymywat w sieci LAN dlatego prosimy o wykreslenie tego zapisu.

Pytanie 3.
W opisie urzadzenia typ B, C, D i E Zamawiajacy okreslit ze:
Pamie¢ RAM — min. 4GB

Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenia o pamieci 2GB? Z naszego doswiadczenia wynika ze
urzadzenia z takg pamigcia zaspokajaja potrzeby klientéw i wiekszo$¢ urzadzen tej klasy ma taka
pamie¢ jako standardowa.

Pytanie 4.
W opisie urzadzenia typ D Zamawiajgcy okreslit ze:
urzadzenie wyposazone w modul wykanczania z funkcjg zszywania do min. 50 arkuszy,
broszurowania min. 20 arkuszy; taca odbiorcza na min. 2000 arkuszy A4; zszywanie w rogu (od
przodu lub od tytu), dwupunktowe z brzegu; dziurkowanie 2 i 4 otwory.

Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenie z finiszerem ktory spetnia te wymagania ale posiada
tace odbiorcza na 1000 arkuszy?
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Ad. 1 Zamawiajacy dopusci rozwigzanie logowania OFFLINE.
Ad. 2 Zamawiajacy wykresli zapis o zliczaniu wydrukow z drukarek lokalnych.

Ad. 3 Zamawiajgcy dopusci w urzadzeniach B, C, D i E pamie¢ RAM min. 2GB przy zachowaniu
pozostatych parametréw urzadzen.

Ad. 4 Zamawiajacy nie dopusci urzadzenia D z finiszerem posiadajacym tacg¢ odbiorcza na mniej niz
2000 arkuszy.

Zapytanie nr 6 z dnia 21.06.2022r. :

Szanowni Panstwo,
zwracamy si¢ do Pafistwa z nastepujacym pytaniem w zakresie referencji.

Prosimy o potwierdzenie, ze referencje, ktore spetnig opisane przez Panstwa wymaganie w rozdziale
VIII. Warunki udziatu w postgpowaniu w punkcie 1. Ust. 4

>’Zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat*, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej dwie dzierzawy z
wdrozeniem

urzadzen wielofunkcyjnych do drukowania, kopiowania i skanowania wraz z oprogramowaniem
zarzadzajacym i kontraktem serwisowym na okres minimum 2 lat o warto$ci nie mniejszej niz
350.000,00 ztotych brutto w skali roku kazda.

1. Czy referencja potwierdzajgca, ze wykonawca wykonat usluge obejmujaca przedmiot zamoéwienia
zgodny z wymaganym przez Panstwa zakresem w okresie ostatnich trzech lat

o facznej wartos$ci przekraczajacej wymagang przez Panstwa warto$¢ ale wyrazong jako taczna
warto$¢(bez rozbicia na wartosci w poszczegdlnych latach ) spetnia oczekiwane przez Panstwa
zdolnosci techniczne i zawodowe?

2. Czy zamawiajacy uzna za wystarczajace referencje wydane przez klientow potwierdzajace nalezyte
wykonanie ustugi o wymaganym zakresie o wartosci 350 ty$ zlotych netto w okresie ostatnich trzech
lat(taczna warto$¢ naleznosci w ostatnich trzech latach wspotpracy)

3. Czy zamawiajacy uzna za wystarczajace referencje potwierdzajace, ze zamawiajacy dokonat
wyboru oferty i potwierdza nalezyte przeprowadzenie wdrozenia gdzie umowa obejmuje wymagany
przez Panstwa zakres, jest zawarta na okres 3 lat od np. 2021 roku i jej taczna warto$¢ przekracza 1
milion ztotych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Ad. 1-3 Zamawiajacy w rozdziale VIII SWZ opisal warunek udziatu w postepowaniu, w ktorym
wymaga, aby wykonawca wykazal, iz wykonat nalezycie co najmniej dwie dzierzawy z wdrozeniem
urzadzen wielofunkcyjnych do drukowania, kopiowania i skanowania wraz z oprogramowaniem
zarzadzajacym i kontraktem serwisowym na okres minimum 2 lat z czego kazdy rok dzierzawy musi
opiewacé na warto$ci nie mniejsza niz 350.000.00 ztotych brutto.

Biorac pod uwage powyzsze odpowiedzi na zadane pytania, Zamawiajacy na podstawie art. 137 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2021 poz. 1129) dokonat
zmian w tresci SWZ (zatacznik nr 3 oraz zatacznik nr 5 do SWZ). Wszytskie zmiany zaznaczono
w SWZ kolorem czerownym.

Ponadto dziatajgc na podstawie w/w przepisu ustawy Pzp, Zamawiajacy wprowadzit do tresci
zatacznika nr 4 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego)
nastepujacy zapis:

§11. OSWIADCZENIE WYKONAWCY
2. WYKONAWCA oswiadcza, ze w zwigzku z art. 7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
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stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835 z pdzn. zm.)
nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. | ww. ustawy.

Majac na uwadze, iz zmiany tresci SWZ sg istotne dla sporzadzenia oferty i wymagaja od
Wykonawcow dodatkowego czasu na zapoznanie si¢ si¢ ze zmianami SWZ i przygotowania ofert,
Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 137 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. - Prawo
zamOwien publicznych (Dz. U. 2021 poz. 1129) przedluza termin skladania ofert do dnia
07.07.2022r. do godziny 10:00. Otwarcie ofert nastapi 07.07.2022r. 0 godzinie 12:00.

Przewodniczgcy Komisji Przetargowej
mgr Monika Wallenburg
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