l ‘ Instytut
Badawczy

Nr sprawy: FZ/5667/SK/22/GIG Katowice, 11/05/2022r.

Dotyczy: Wstepnego zapytania ofertowego w celu ustalenia warto$ci zamowienia dla planowanego
postepowania

Szanowni Panstwo,

Zwracamy si¢ o przygotowanie wstepnej wyceny na wdrozZenie i dzierzawe nowych urzadzen
wielofunkcyjnych do drukowania, kopiowania i skanowania wraz z oprogramowaniem zarzadzajacym
i kontraktem serwisowym na okres kolejnych 48 miesiecy w celu zapewnienia ciaglosci pracy biezgcego

centralnego systemy wydrukéw

Opis przedmiotu zamowienia:
Wdrozenie i dzierzawa nowych urzqdzen wielofunkcyjnych do drukowania, kopiowania i skanowania wraz
Z oprogramowaniem zarzqdzajqcym i kontraktem serwisowym na okres kolejnych 48 miesigcy
w celu zapewnienia ciggtosci pracy biezqcego centralnego systemy wydrukow

PODSTAWOWE WYMAGANIA

Wykonawca zapewni:

e instalacj¢ urzadzen we wskazanych lokalizacjach;

e instalacj¢ i skonfigurowanie oprogramowania;

e szkolenia dla uzytkownikow i administratorow;

dzierzawe urzadzen wielofunkcyjnych;

dzierzawe oprogramowania zarzadzajacego drukowaniem, kopiowaniem i skanowaniem;

serwis dostarczonych urzadzen i oprogramowania;

dostawe materiatow eksploatacyjnych i czg$ci zamiennych.

Cato$¢ rozwigzania nazywana begdzie w dokumencie skrotowo Centralnym Systemem Wydrukow (CSW).

Wymagana jest dostawa oraz instalacja urzadzen i oprogramowania w terminie do 1 miesigca od zawarcia
umowy i wdrozenie systemu i szkolenie pracownikow GIG w terminie do 2 miesiecy od zawarcia umowy. Czas
dzierzawy liczony bedzie od momentu podpisania protokotu zakonczenia wdrozenia i przeprowadzenia szkolen.
W trakcie wdrozenia wymagana jest integracja kart identyfikacyjnych pracownikow GIG z systemem CSW.

Wszystkie dostarczone urzadzenia powinny zostaé objete systemem rozliczen wydrukow.

Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymania statego, uzupetnianego zapasu — dla kazdego dostarczonego
modelu urzadzenia musi zapewni¢ dwa rezerwowe komplety tonerow.

WYMAGANIA DO SPRZETU
Zamowienie obejmuje 6 modeli urzadzen. Opisy urzadzen zawieraja Tabele od 1-6 ponizej: Parametry urzqdzen.
Informacja o lokalizacji urzadzen wielofunkcyjnych znajduje si¢ w Tabeli 7:Rozmieszczenie urzqdzen.

Wymagane jest dostarczenie przez Wykonawce nowych urzadzen, ktérych rok produkcji bedzie nie
wezesniejszy niz 2022. Zamawiajacy nie dopuszcza urzgdzen uzywanych.

Wszystkie urzadzenia wielofunkcyjne A3 (tzn. model A, B, C, D i E) powinny by¢ dostarczone
z podstawami na kétkach wyprodukowanymi przez producentéw urzadzen.
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FUNKCJE PANELI URZADZEN WIELOFUNKCYJNYCH

1.
2.

3.

Panele urzadzen beda obshugiwane w jezyku polskim.

Dla drukowania po autoryzacji uzytkownika beda dostepne w panelu przynajmniej nastepujace funkcje:
e  Przegladanie zadan w kolejce;
e Skierowanie zadan do wydruku: pojedynczo lub wybrane;
e Usuwanie zadan z kolejki: pojedynczo lub wybrane;
e  Przerwanie aktualnego drukowania.

Dla kopiowania po autoryzacji uzytkownika beda dostepne w panelu przynajmniej nastepujace funkcje:
e Wybdr wariantu kolor/mono;

Reczny wybor rozmiaru oryginatu;

Reczny wybor rozmiaru kopii;

Automatyczny dobor formatu wyjsciowego wedtug formatu oryginatu;

Powigkszanie/pomniejszanie przynajmniej w zakresie 25% — 400% ze zmiang o 1%;

Wybor jedno/dwustronny oryginal;

Wybor jedno/dwustronna kopia;

Wybor ilosci stron oryginatu na jednej stronie wydruku (2 na 1, 4 na 1);

Wybér rodzaju dokumentu (tekst, obraz, mieszany);

Zmiana nasycenia i kontrastu;

e Przerwanie aktualnego kopiowania.

4. Dla skanowania po autoryzacji uzytkownika bedg dostgpne w panelu przynajmniej nastgpujace funkcje:

e  Wybor wariantu kolor/mono;

e  Reczny wybor rozmiaru oryginatu;

e Automatyczne wykrywanie rozmiaru oryginatu;

e Wybdr jednostronny/dwustronny oryginat;

e  Wybdr rodzaju dokumentu (tekst, obraz, mieszane);

Zmiana nasycenia i kontrastu;

Wybor rozdzielczosci - minimum 200 dpi, 400 dpi, 600 dpi;

Wybdr adresatow 1 miejsc docelowych;

Wybdr formatu docelowego pliku ze skanem z mozliwoscig zmiany nazwy;
Przerwanie aktualnego skanowania.

WYMAGANIA DO OPROGRAMOWANIA

Wymagania ogolne

System bedzie pracowa¢ w srodowisku systemowym zgodnym ze srodowiskiem wirtualizacji VMware vSphere
6.5. Zamawiajacy posiada srodowisko Microsoft Windows Server 2019 z serwerem baz danych Microsoft SQL
Server 2012, dla ktorych posiada licencje. Dopuszcza si¢ takze rozwigzania typu virtual appliance w oparciu
0 dowolny sieciowy system operacyjny i system baz danych, dla ktorych wymagane jest dostarczenie licencji
przez Wykonawce.

Licencjonowanie oprogramowania na urzadzenia bez ograniczen na ilo$¢ uzytkownikow.

Mozliwo$¢ licencjonowania poszczegdlnych modutdéw oprogramowania.

Mozliwo$¢ pracy w klastrze aplikacyjnym (ang. clustering) z opcja rownowazenia obcigzenia (ang. load
balancing).

Architektura systemu powinna zawiera¢ mozliwos¢ dodania kolejnych serwerow.

Mozliwo$¢ zarzadzania systemem poprzez przegladarke internetowg (interfejs WWW).

Mozliwo$¢ nadawania uprawnien uzytkownikom do poszczegolnych modutéw panelu administracyjnego.
Wszelkie dane o autoryzacji uzytkownikéw, pracach, dane konfiguracyjne sa przechowywane na serwerach
systemu w centralnej bazie danych.

Wydruki uzytkownikow sg przechowywane na serwerze i zwalniane z niego na urzgdzenie w momencie
wybrania opcji drukowania na urzadzeniu.

Mozliwo$¢ naktadania indywidualnych limitéw kwotowych/ilo§ciowych na poszczegolnych uzytkownikow
i grupy uzytkownikow.

Zastosowanie jednolitego interfejsu uzytkownika na wszystkich dostarczonych urzadzeniach.
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Autoryzacja wydrukow

Wbudowane czytniki kart zblizeniowych musza by¢ zgodne ze standardem spersonalizowanych kart
identyfikacyjnych INDALA FLEXISO wykorzystywanych w systemach firmy UNICARD.

Konfiguracja systemu autoryzujacego oraz podlaczanie wbudowanych terminali opartych o wewngtrzne API
do urzadzen za pomocg panelu administratora na serwerze.

Zintegrowany z panelem urzadzenia terminal autoryzujacy.

Zabezpieczenie dostgpu do urzadzen — wszystkie funkcje dostgpne wylacznie po uwierzytelnieniu
uzytkownika przy urzadzeniu.

Brak mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek funkcji przed autoryzacja.

Mozliwo$¢ autoryzacji uzytkownika przy pomocy karty elektronicznej z wykorzystaniem czytnika
autoryzacyjnego oraz z wykorzystaniem kodu PIN lub nazwy uzytkownika i hasta.

Mozliwo$¢ wylogowania uzytkownika z urzadzenia poprzez ponowne zblizenie karty.

Automatyczne wylogowanie uzytkownikow z urzadzenia po ustawionym przez administratora czasie dla
zabezpieczenia dostgpu do wydrukow.

Tworzenie listy uzytkownikdw urzadzen z mozliwo$cia grupowania na jednostki organizacyjne
Zamawiajacego.

Mozliwos¢ pobierania list uzytkownikow wraz z ich adresem pocztowym, katalogiem domowym, numerem
karty, aliasem i stanowiskiem kosztow oraz grup ich uprawnien z zewnetrznych zrodet danych do serwera
autoryzujacego, co najmniej z plikow CSV iz systemow katalogowych Active Directory, eDirectory i
LDAP.

Mozliwo$¢ definiowania uprawnien i ograniczen do drukowania / kopiowania / skanowania dla grup
uzytkownikéw lub poszczegélnych uzytkownikéw (np. brak mozliwosci drukowania / kopiowania w
kolorze).

Mozliwo§¢ wprowadzenia do urzadzenia adresu serwera zapasowego w przypadku utraty mozliwosci
autoryzacji z serwera gtéwnego.

Funkcje skanowania

Zarzadzanie skanowaniem odbywa si¢ za pomocg interfejsu administracyjnego systemu.

Skanowanie do r6znych formatoéw plikéw, co najmniej: PDF, JPEG i TIFF.

Mozliwo$¢ zliczania i raportowania prac skanowanych.

Mozliwo$¢ skanowania do spersonalizowanego katalogu domowego uzytkownika z ochrong dostepu przez
innych uzytkownikéw do jego zawartosci.

Mozliwo§¢ skanowania na adres pocztowy uzytkownika, uwierzytelnionego na urzadzeniu
i obstugiwanego przez system (bez potrzeby recznego wprowadzania adresu).

Mozliwo$¢ przekazywania skanéw do innej aplikacji (np. do systemu obiegu dokumentow).

Mozliwo$¢ okreslenia limitu wielkosci prac.

Mozliwo$¢é generowania nazw plikow skanowanych dokumentdéw w oparciu o parametry systemowe
(miedzy innymi: login, data, czas).

Mozliwo$¢ wiaczenia zachowywania metadanych skanowanych prac.

Automatyczne wybieranie zdefiniowanych dla uzytkownika miejsc docelowych dla skanowanych prac. Po
pozytywnej autoryzacji uzytkownika, na panelu urzadzenia pojawiajg si¢ spersonalizowane ustawienia z
konkretnymi prawami dla uzytkownika.

System musi oferowac techniki OCR (ang. Optical Character Recognition), tzn. pozyskiwanie tresci z
dokumentow papierowych i przetwarzanie ich do formatéw edytowalnych, min. DOCX, XLSX, PPTX i do
przeszukiwalnego PDF oraz przystanie ich w formie elektronicznej bezposrednio z poziomu panelu
urzadzenia (minimum 10 000 stron A4 miesigcznie).

Skanowanie kolorowe i czarno-biate w roznych formatach, co najmniej A4 i A3.

Obstuga technologii ADRT (ang. Adaptive Document Recognition Technology) dla spisow tresci
i hierarchicznej struktury nagléwkow.

Mozliwo$¢ tworzenia przeszukiwalnych plikéw PDF z opcjami, jako tekst nad obrazem, tekst
i obraz, tylko obraz.

Wspotpraca z Active Directory, eDirectory i LDAP.

Mozliwos¢ rozpoznawania dokumentow w minimum 150 jezykach, w tym w jezyku polskim i angielskim.
Mozliwo$¢ tworzenia szablondow skanowania. Dane o szablonach skanowania s3 przechowywane na
serwerze.
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Drukowanie z zastosowaniem regut

Mozliwo$¢ zastosowania regut w zadaniach drukowania.
Mozliwo$¢ tworzenia powiadomien o zastosowaniu reguty.
Mozliwo§¢ wymuszenia druku dwustronnego.

Mozliwo$¢ wymuszenia tworzenia druku czarno-biatego.
Mozliwo$¢ ograniczenia drukowania z wiadomosci e-mail.
Mozliwos¢ definiowania regut na bazie wielkos$ci pliku lub formatu.

Funkcje raportowania

Generowanie raportow ilosciowych i kosztowych dla wydrukéw i skandéw, co najmniej nastepujacych
rodzajow: raporty dotyczace uzytkownikow i grup uzytkownikoéw, raporty dotyczace urzadzen; raporty
dotyczace centrow kosztowych.

Mozliwo$¢ dostepu do raportow dla administratoréw i uprawnionych uzytkownikow.

Mozliwo$¢ generowania raportow standardowych oraz dla zarzadu.

Mozliwo$¢ definiowania raportow niestandardowych.

Mozliwo$¢ definiowania automatycznej dystrybucji raportow w zadanych odstepach czasu.

Mozliwo$¢ definiowania cen dla wszystkich opcji drukowania, kopiowania i skanowania.

Zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz z mozliwoscia
automatycznego wysylania raportdw poczta elektroniczng badz zapisywania ich we wskazanym folderze.
Zliczanie wydrukow w rozbiciu na strony czarno-biate i kolorowe wedhug ich faktycznej zawartosci.
Zliczanie wydrukow online w momencie, gdy zostang wydrukowane na urzadzeniu.

Mozliwo$¢ zliczania wydrukéw wykonywanych na drukarkach lokalnych.

Mozliwo$¢ zliczania wydrukéw wykonanych z urzadzen mobilnych.

Mozliwo$¢ zliczania wydrukdéw w sieciach rozlegtych.

Wydruk podazajacy

Mozliwo$¢ realizowania funkcji wydruku podazajacego za uzytkownikiem obstugiwanego
i przechowywanego na serwerze wydrukow.

Zastosowanie jednego uniwersalnego sterownika wydruku, ktory umozliwia prawidlowe przenoszenie prac
pomiedzy wszystkimi urzadzeniami i zwalnianie prac.

Kolejkowanie wielu wydrukow jednego uzytkownika i zarzadzanie kolejka wydrukéw z poziomu terminala.
Automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentow, ktoére nie zostaty zwolnione w okreslonym
przez administratora czasie.

Mozliwo$¢ odebrania utworzonego zadania na dowolnym kompatybilnym urzadzeniu podiaczonym do
systemu.

Mozliwo$¢ drukowania na kolejke uniwersalng, bezposrednig lub udostgpniong grupie.

Mozliwo$¢ zarzadzania kolejkg prac z poziomu urzadzenia.

Kolejkowanie wielu wydrukow jednego uzytkownika i zarzgdzanie kolejkg wydrukéw z poziomu panelu
urzadzenia.

Mozliwo$é przypisywania poszczegoélnych prac (wydruki, kopie) do wskazanych projektow wczesniej
zdefiniowanych w systemie.

Mozliwo$¢ zdefiniowania klientow organizacji w postaci wielopoziomowe;j struktury projektow i realizacji
rozliczen na poszczegdlne projekty.

Monitoring urzadzen

System musi oferowa¢ mozliwo$¢ centralnego zarzadzania flotg urzadzen.

System musi monitorowaé aktualny status urzadzen (brak papieru, otwarta pokrywa, zacigcia, itp.) oraz
zapewnia¢ podglad stanu urzadzenia oraz poziomu tonerdw wraz z opcja powiadamiania administratora
(poprzez e-mail) 0 zmianie w/w statusu.

System musi umozliwia¢ konfiguracj¢ regul, ktore automatycznie wygeneruja powiadomienie
w formie wiadomosci e-mail w przypadku awarii urzadzenia.

System musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego zglaszania problemoéw do administratora.

System musi mie¢ mozliwo$¢ generowania raportow na temat urzadzen dotyczacych stanu licznikow.
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System musi umozliwia¢ grupowanie urzadzen wedlug okreslonej przez Zamawiajacego struktury
organizacyjnej.

Drukowanie mobilne

Mozliwo$¢ wystania pracy do druku poprzez interfejs WWW.
Mozliwo$¢ wystania pracy do wydruku poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

DOKUMENTACJA SYSTEMU

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ petna dokumentacj¢ techniczng oraz dokumentacje uzytkowa dla
oprogramowania w wersji elektronicznej w jezyku polskim lub angielskim.

Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ szczeg6lowe opisy poszczegdlnych funkcji oprogramowania
oraz zadania administracyjne.

Dokumentacja uzytkowa powinna szczegdélowo opisywac interfejs uzytkownika i wszystkie funkcje
dostepne mu na urzadzeniu.

Wykonawca powinien stworzy¢ dokumentacje powdrozeniowa i dostarczy¢ ja Zamawiajacemu
w  wersji  elektronicznej i  papierowej.  Dokumentacja powinna  zawiera¢  informacje
o dostarczonych urzadzeniach i ich konfiguracji oraz o dostarczonym oprogramowaniu i jego konfiguracji.
Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajagcemu dostep do informacji o zmianach w oprogramowaniu i
aktualizacji dokumentacji.

Do wszystkich urzadzen powinny zosta¢ dostarczone plansze w formacie o rozmiarze min. A3 z instrukcjg
opisujaca podstawowa obstuge urzadzen. Na planszach powinien znajdowac si¢ co najmniej opis: logowania
do systemu oraz podstawowe zasady drukowania, skanowania i kopiowania dokumentow.

ROZLICZANIE KOSZTOW

Wydruki powinny by¢ rozliczane zgodnie z obowigzujacymi w umowie stawkami za strony czarno-biate i
kolorowe dla poszczegdlnych urzadzen.

Domyslnym stanowiskiem kosztow begda koszty zaktadowe lub ogdlne w zaleznoséci od przynaleznosci
pracownika do danej komorki organizacyjne;j.

Okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy (jesli umowa nie bedzie obowigzywac od
pierwszego dnia miesigca, to pierwszy i ostatni okres rozliczeniowy beda niepelne). Do 10 dni po
zakonczonym okresie rozliczeniowym dostarczona bedzie faktura zawierajaca co najmniej pozycje:

a) koszt wydrukow w rozbiciu na strony czarno-biate i kolorowe,

b) koszt dzierzawy urzadzen wraz z oprogramowaniem

C) oraz taczng kwote optaty.

Do faktury powinien by¢ dotaczony raport o kosztach wydrukéw, kosztach dzierzawy urzadzen wraz z
oprogramowaniem, z podziatem na poszczegdlne komorki organizacyjne (tzn. kazda komoérka organizacyjna
powinna mieé podany koszt wydrukow, koszt dzierzawy urzadzen wraz
z oprogramowaniem za dany okres). Kwota z raportu powinna by¢ zgodna z kwotg na fakturze.

INNE WYMAGANIA

Zamawiajacy w specyfikacji podaje zaktadang ilo$¢ wydrukéw kolorowych i czarno-biatych. Ceny
wydrukéw dla stron kolorowych i czarno-biatych powinny by¢ stale w caltym okresie umowy i niezalezne
od rzeczywistych ilosci stron wydrukéw Zamawiajacego.

W ramach wdrozenia wymagane jest wykonanie przez Wykonawce raportu umozliwiajacego rozliczanie
kosztow z podziatem na poszczegdlne komorki organizacyjne, wykorzystywanego potem w trakcie trwania
umowy przy comiesiecznych rozliczeniach.

SZKOLENIA Z SYSTEMU WYDRUKOW

Wszystkie szkolenia beda realizowane w siedzibie Zamawiajacego:

Szkolenie 1: Szkolenie podstawowe dla uzytkownikdéw systemu
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Grupa uczestnikow: Szkolenie podstawowe dla uzytkownikow systemu w grupach max. 10-osobowych (min.
50 edycji szkolenia).

Czas trwania: min. 1 godzina dla grupy uczestnikow przy urzadzeniach lub w salce konferencyjnej. Terminy do
uzgodnienia z Zamawiajagcym.

Opis szkolenia: Szkolenie dla uzytkownikéw koncowych we wszystkich lokalizacjach objg¢tych wdrozeniem
rozwigzania systemowego, zgodnie z harmonogramem wdrozenia. Minimalny zakres szkolen dla uzytkownikow
koncowych: logowanie do urzadzen wraz z personalizacja uzytkownika; drukowaniem i kopiowaniem.
Szkolenie obejmuje skanowanie do skrzynki pocztowej e-mail lub dedykowanego zasobu sieciowego.
Wymagane jest przekazanie podstawowych informacji dotyczacych polityki w tym zakresie, tj. format plikow,
rozdzielczo$¢, dopuszczalna objetos¢ pliku, miejsce przechowywania plikow w wigkszym rozmiarze, sposob
powiadamiania uzytkownika, czas przechowywania zeskanowanych plikow, informacje dotyczace miejsca,
w Ktéorym uzytkownicy moga szuka¢ podstawowych danych dotyczacych systemu wydrukéw (np. instrukcje
obshugi przy urzadzeniach) oraz informacji uzupetiajacych (np. instrukcje dotyczace obstugi dodatkowych
funkcji urzadzen oraz oprogramowania dedykowanego w projekcie).

Szkolenie 2: Szkolenie administracyjne dotyczace systemu

Proponowana grupa: pracownicy Dziatu Informatyki (max. 7 pracownikow)
Czas trwania: min. 15 godzin (3 dni x 5 godzin). Terminy do uzgodnienia z Zamawiajgcym.

Opis szkolenia: Szkolenie z administracji systemem wydrukow oraz jego sktadowymi. W ramach szkolenia:
przekazanie informacji dotyczacych wdrozonej platformy, ogoélnego sposobu dzialania dostarczonego
rozwigzania systemowego, jego szczegoOlowej konfiguracji, organizacji raportow, procedur awaryjnych i
sposobow konserwacji, jak rowniez sposobow wykonywania petnej kopii zapasowej systemu wraz z prezentacja
odpowiednich procedur.

W trakcie warsztatow przedstawione zostang informacje na temat dziatania oprogramowania do zarzadzania
urzadzeniami, sposobu instalacji, dystrybucji, zbierania informacji z urzadzen oraz ich przetwarzania.
Przedstawione zostang zaawansowane funkcje oprogramowanie oraz dodatkowe informacje zwigzane miedzy
innymi z analizg raportow btedow oraz analizg alertow zglaszanych przez oprogramowanie.

GWARANCJA | SERWIS

1. Wykonawca gwarantuje bezusterkowe dziatanie dzierzawionych urzadzen z uwzglednieniem terminu
naprawy serwisowe] okreslonego w ofercie.

2. Zgloszenie awarii danego urzadzenia begdzie nastgpowato automatycznie przez system zdalnej obstugi
serwisowej. Dodatkowo zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$é zglaszania bezposrednio (telefonicznie,
poczta elektroniczng lub faxem) do Centrum Obstugi Klienta.

3. Obowiazuja nastepujace czasy dla zgloszen serwisowych:

a) Wizyta pracownika serwisu u Zamawiajacego powinna doj$¢ do skutku max. do 4 godzin od momentu
otrzymania zgtoszenia.

b) Naprawa urzadzenia powinna by¢ zakonczona max. do 48 godzin (zgodnie z oferta Wykonawcy) od
momentu otrzymania zgloszenia.

c) Jezeli naprawa uszkodzonego urzadzenia nie jest mozliwa w w/w terminie, wymagane jest
dostarczenie, uruchomienie i podtaczenie do systemu CSW réwnowaznego urzadzenia zastepczego (tj.:
urzadzenia o takich samych parametrach i roku produkcji jak uszkodzone urzadzenie, takim samym
interfejsie oraz czytniku kart identyfikacyjnych) do co najmniej maksymalnego czasu haprawy
urzadzenia z oferty plus 24 godziny od momentu otrzymania zgloszenia.

d) Czasy wyliczane sg z wylgczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Wykonawca musi udostepnia¢ w ramach umowy ushuge zglaszania zdarzen w Centrum Obstugi Klienta, w

tym migdzy innymi:

przyjecia zgloszenia o awarii;

przyjecia zgtoszenia do przegladu;

przyjecia zamowienia na materiaty eksploatacyjne;

pomocy przy odczytywaniu stanéw licznikow;

pomocy przy usuwaniu zacie¢ papieru,

pomocy przy instalacji urzadzenia na kolejnych stacjach roboczych;
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e pomocy przy wymianie materiatdéw eksploatacyjnych;
e pomocy przy wykorzystaniu zaawansowanych opcji druku, kopiowania i skanowania.
5. Wykonawca musi zapewnié serwis, instalacj¢, aktualizacje oraz wsparcie dla oprogramowania systemu
CSW, przez caly okres umowy. Warunki wsparcia:
e wsparcie techniczne $§wiadczone poprzez Centrum Obslugi Klienta, telefonicznie i poczta elektroniczng
w dni robocze od 8:00 do 16:00.
rozwigzywanie probleméw z wdrozonym systemem,;
pomoc w konfiguracji i rekonfiguracji oprogramowania pod wymagania Zamawiajacego;
czas reakcji na zgloszenie: max. 2 godziny od zgloszenia.
czas rozwigzania wady krytycznej (*) — max. 4 godziny od zgloszenia;
czas rozwigzania wady niekrytycznej (¥) — max. 8 godzin od zgloszenia;
bezptatne poprawki i aktualizacje oprogramowania.

(*) Definicje wad systemu:

e Wada krytyczna — powazna wada systemu, uniemozliwiajgca prace w systemie, awaria obejmujgca
wigcej niz 1 urzqdzenie wielofunkcyjne, brak mozliwosci realizacji procesu w Systemie przez
pracownikow Zamawiajgcego.

e  Wada niekrytyczna — to kazda inna wada nie bedgca wadg krytyczng, blgd lub usterka.

o Blgd — wada w dzialaniu systemu utrudniajgca prace w systemie, jednak nie powodujgca braku
mozliwosci realizacji procesow w systemie przez pracownikow Zamawiajgcego.

o Usterka — wada drobna w dziataniu systemu, nie wphywajqgca negatywnie na efektywnos¢ wykorzystania
systemu przez pracownikow Zamawiajgcego.

MATERIALY EKSPLOATACYJNE

Wymagania dotyczace materiatow eksploatacyjnych do urzadzen wielofunkcyjnych bedacych przedmiotem
zamOwienia:

e Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie materialy eksploatacyjne konieczne do prawidtlowego funkcjonowania
urzadzen byly oryginalne i pochodzity z legalnego zrodia dystrybucji autoryzowanego przez producenta
urzadzen.

e Zamawiajacy nie dopuszcza materiatow eksploatacyjnych innych producentdow niz producent urzadzen oraz
materiatdw eksploatacyjnych, ktore byly poddawane regeneracji, ponownemu napetnianiu, naprawie lub
jakimkolwiek innym czynno$ciom zmierzajacych do powtdrnego uzytkowania tych materiatlow po tym jak
zostaty zdemontowane po wczesniejszym zamontowaniu ich jako nowe i nieuzywane.

e Wykonawca zobowigzany bgdzie do systematycznego odbioru od Zamawiajacego zuzytych materialow
eksploatacyjnych, czgsci zamiennych oraz opakowan. Zamawiajacy wymaga, aby zuzyte materialy
eksploatacyjne byly odbierane od Zamawiajacego bezposrednio przez Wykonawce lub firme kurierska na
koszt Wykonawcy w terminie do 7 dni roboczych od momentu zgloszenia ww. zuzytych materiatow
eksploatacyjnych przez Zamawiajacego do odbioru.

OCHRONA DOSTEPU DO DANYCH

e  Wymagany jest zabezpieczony dostep do urzadzen i aplikacji systemu poprzez autoryzacje uzytkownikow.

e Dyski twarde urzadzen musza by¢ wyposazone w mechanizmy szyfrowania algorytmem minimum AES 256
lub nowszym.

e Mozliwo$¢ uruchomienia komunikacji szyfrowanej SSL pomiedzy stacja robocza a serwerem oraz
pomigdzy serwerem a urzadzeniem wielofunkcyjnym.

Spelnienie wymagan w zakresie ochrony danych osobowych znajdujacych si¢ na dokumentach
w wersji papierowej i elektronicznej zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony eséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie 0 ochronie danych).
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Parametry urzadzen Tabele 1 - 6

Urzadzenie A - 21 szt.

TABELA1

Nazwa parametru

Specyfikacja parametru

Opis urzadzenia

urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR min. 25 str./min.

Funkcje podstawowe

drukarka + skaner + kopiarka

Technologia wydruku

wydruk laserowy lub LED

Typ tonera CMYK
Pami¢¢ RAM min. 2 GB
Format wydruku min. A3
Wydruk dwustronny automatyczny

Predkos$é¢ druku *

min. 25 stron A4/minutg

Czas uzyskania pierwszej kopii *

max. 10 sekund

Czas nagrzewania (Czas od wlgczenia zasilania
urzadzenia do momentu, gdy urzadzenie jest
gotowe do kopiowania)

max. 25 sekund

Rozdzielczo$¢ druku

min. 1200x1200dpi (dopuszczalna przy mniejszej predkosc)

Powi¢kszanie/pomniejszanie

min. zakres 25-400%

Gramatura papieru

min. zakres dla drukowania 60-220 g/m2
min. zakres dla kopiowania/skanowania 60-160 g/m2

Podajnik papieru automatyczny *

min. 2 x 500 kartek

Podajnik oryginaléw *

dwustronny, min. 100 kartek

Pojemnos$é¢ wszystkich podajnikow papieru*

min. 1100 kartek

Podajnik kopert

obstuga standardowych rozmiaréw kopert

Taca odbiorcza *

min. 250 kartek

Predkos$é¢ skanowania jednostronnego
w rozdzielczo$ci 600x600

min. 55 stron A4/minutg

Format skanowania

min. A3

Rozdzielczo$¢ skanera

min. 600x600 dpi kolor, mono

Tryby skanowania

do e-mail, do folderu

Czytnik kart zblizeniowych

obstuga kart identyfikacyjnych GIG

Wyswietlacz

LCD, dotykowy

Jezyk menu

polski

* Specyfikacja dotyczy papieru o formacie A4 i gramaturze 80 g/m?

Urzadzenie B — 2 szt.

TABELA?2

Nazwa parametru

Specyfikacja parametru

Opis urzadzenia

Urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR min. 38
str./min. z finiszerem i zwigkszong pojemnoscia
podajnikéw papieru

Funkcje podstawowe

drukarka + skaner + kopiarka

Technologia wydruku

wydruk laserowy lub LED

Typ tonera

CMYK
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Pamie¢ RAM

min. 4GB

Format wydruku

min. A3

Wydruk dwustronny

automatyczny

Predkos$é druku *

min. 38 stron A4/minute

Czas uzyskania pierwszej kopii *

max. 10 sekund

Czas nagrzewania (Czas od wigczenia zasilania
urzadzenia do momentu, gdy urzadzenie jest gotowe
do kopiowania)

max. 25 sekund

Rozdzielczos¢ druku

min. 1200x1200dpi

Powig¢kszanie/pomniejszanie

min. zakres 25-400%

Gramatura papieru

min. zakres dla drukowania 60-220 g/m2
min. zakres dla kopiowania/skanowania 60-160 g/m2

Podajnik papieru automatyczny *

min. 2 x 500 kartek

Podajnik oryginaléw *

dwustronny-jednoprzebiegowy, min. 100 kartek

Pojemnos$é¢ wszystkich podajnikow papieru*

min. 3100 kartek

Finiszer

finiszer zszywajacy min. 50 arkuszy, z taca odbiorcza na
min. 500 arkuszy A4, 250 A3 oraz z dziurkaczem na: 2 i
4 otwory

Predkos¢ skanowania jednostronnego w
rozdzielczo$ci 600x600

min. 55 stron A4/minutg

Format skanowania

min. A3

Rozdzielczo$¢ skanera

min. 600x600dpi kolor, mono

Tryby skanowania

do e-mail, do folderu

Czytnik kart zblizeniowych

obstuga kart identyfikacyjnych GIG

Wyswietlacz

LCD, dotykowy

Jezyk menu

polski

* Specyfikacja dotyczy papieru o formacie A4 i gramaturze 80 g/m?

Urzadzenie C -5 szt.

TABELA3

Nazwa parametru

Specyfikacja parametru

Opis urzadzenia

urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR 38 str./min.

Funkcje podstawowe

drukarka + skaner + kopiarka

Technologia wydruku

wydruk laserowy lub LED

Typ tonera CMYK
Pamicé RAM min. 4GB
Format wydruku min. A3
Wydruk dwustronny automatyczny

Predkos$é¢ druku *

min. 38 stron A4/minute

Czas uzyskania pierwszej kopii *

max. 10 sekund

Czas nagrzewania (Czas od wigczenia zasilania
urzadzenia do momentu, gdy urzadzenie jest gotowe
do kopiowania)

max. 25 sekund

Rozdzielczo$é¢ druku

min. 1200x1200dpi

Powig¢kszanie/pomniejszanie

min. zakres 25-400%
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Gramatura papieru

min. zakres dla drukowania 60-220 g/m2
min. zakres dla kopiowania/skanowania 60-160 g/m2

Podajnik papieru automatyczny *

min. 2 x 500 kartek

Podajnik oryginaléw *

dwustronny-jednoprzebiegowy, min. 100 kartek

Pojemno$¢é wszystkich podajnikow papieru*

min. 1100 kartek

Podajnik kopert

obstuga standardowych rozmiaréw kopert

Taca odbiorcza*

min. 250 kartek

Predkos$é skanowania jednostronnego w
rozdzielczosci 600x600

min. 55 stron A4/minute

Format skanowania

min. A3

Rozdzielczos¢ skanera

min. 600x600dpi kolor, mono

Tryby skanowania

do e-mail, do folderu

Czytnik kart zblizeniowych

obstuga kart identyfikacyjnych GIG

Wyswietlacz

LCD, dotykowy

Jezyk menu

polski

* Specyfikacja dotyczy papieru o formacie A4 i gramaturze 80 g/m?

Urzadzenie D — 2 szt.

TABELA 4

Nazwa parametru

Specyfikacja parametru

Opis urzadzenia

urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR 38 str./min. z
finiszerem i zwigkszong pojemnoscia podajnikow
papieru

Funkcje podstawowe

drukarka + skaner + kopiarka

Technologia wydruku

wydruk laserowy lub LED

Typ tonera CMYK
Pami¢e¢ RAM min. 4GB
Format wydruku min. A3
Wydruk dwustronny automatyczny

Predkos$é druku *

min. 38 stron A4/minute

Czas uzyskania pierwszej kopii *

max. 10 sekund

Czas nagrzewania (Czas od wlgczenia zasilania
urzadzenia do momentu, gdy urzadzenie jest gotowe
do kopiowania)

max. 25 sekund

Rozdzielczo$¢ druku

min. 1200x1200dpi

Powig¢kszanie/pomniejszanie

min. zakres 25-400%

Gramatura papieru

min. zakres dla drukowania 60-220 g/m2
min. zakres dla kopiowania/skanowania 60-160 g/m2

Podajnik papieru automatyczny *

min. 2 x 500 kartek

Podajnik oryginaléw *

dwustronny-jednoprzebiegowy, min. 100 kartek

Pojemno$é wszystkich podajnikow papieru*

min. 3100 kartek

Podajnik kopert

obstluga standardowych rozmiaréw kopert
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Finiszer*

urzadzenie wyposazone w modut wykanczania

z funkcja zszywania do min. 50 arkuszy, broszurowania
min. 20 arkuszy; taca odbiorcza na min. 2000 arkuszy
A4; zszywanie w rogu (od przodu lub od tytu),
dwupunktowe z brzegu; dziurkowanie 2 i 4 otwory.

Predkosé¢ skanowania jednostronnego w
rozdzielczo$ci 600x600

min. 55 stron A4/minute

Format skanowania

min. A3

Rozdzielczo$¢ skanera

min. 600x600dpi kolor, mono

Tryby skanowania

do e-mail, do folderu

Czytnik kart zblizeniowych

obstuga kart identyfikacyjnych GIG

Wyswietlacz

LCD, dotykowy

Jezyk menu

Polski

* Specyfikacja dotyczy papieru o formacie A4 i gramaturze 80 g/m?

Urzadzenie E — 3 szt.

TABELAS

Nazwa parametru

Specyfikacja parametru

Opis urzadzenia

urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR min. 60 str./min.
z finiszerem i zwickszong pojemnos$cia podajnikow
papieru

Funkcje podstawowe

drukarka + skaner + kopiarka

Technologia wydruku

Wydruk laserowy lub LED

Typ tonera CMYK
Pami¢¢ RAM min. 4GB
Format wydruku min. A3
Wydruk dwustronny Automatyczny

Predkosé druku *

min. 60 stron A4/minutg

Czas uzyskania pierwszej kopii *

max. 10 sekund

Czas nagrzewania (Czas od wlgczenia zasilania
urzadzenia do momentu, gdy urzadzenie jest gotowe
do kopiowania)

max. 25 sekund

Rozdzielczo$¢ druku

min. 1200x1200dpi

Powi¢kszanie/pomniejszanie

min. zakres 25-400%

Gramatura papieru

min. zakres dla drukowania 60-220 g/m2
min. zakres dla kopiowania/skanowania 60-160 g/m2

Podajnik papieru automatyczny *

min. 2 x 500 kartek

Podajnik oryginaléw *

dwustronny-jednoprzebiegowy, min. 100 kartek

Pojemno$é wszystkich podajnikow papieru*

min. 3100 kartek

Podajnik kopert

obstuga standardowych rozmiaréw kopert

Finiszer *

urzadzenie wyposazone w modut wykanczania

z funkcja zszywania do min. 50 arkuszy, broszurowania
min. 20 arkuszy; taca odbiorcza na min. 2000 arkuszy
A4; zszywanie w rogu (od przodu lub od tytu),
dwupunktowe z brzegu; dziurkowanie 2 i 4 otwory.

Predkosé skanowania jednostronnego w
rozdzielczo$ci 600x600

min. 55 stron A4/minute

Format skanowania

min. A3

Rozdzielczo$¢ skanera

min. 600x600dpi kolor, mono

Tryby skanowania

do e-mail, do folderu
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Czytnik kart zblizeniowych

obstuga kart identyfikacyjnych GIG

Wyswietlacz

LCD, dotykowy

Jezyk menu

polski

* Specyfikacja dotyczy papieru o formacie A4 i gramaturze 80 g/m?

Urzadzenie F —20 szt.

TABELAG6

Nazwa parametru

Specyfikacja parametru

Opis urzadzenia

urzadzenie wielofunkcyjne A4 KOLOR min. 34
str./min.

Funkcje podstawowe

drukarka + skaner + kopiarka

Technologia wydruku

wydruk laserowy lub LED

Typ tonera CMYK
Pami¢¢ RAM min. 3GB
Format wydruku min. A4
Wydruk dwustronny automatyczny

Predkos$é druku *

min. 34 strony A4/minute

Czas uzyskania pierwszej kopii *

max. 10 sekund

Czas nagrzewania (Czas od wlaczenia zasilania
urzadzenia do momentu, gdy urzadzenie jest gotowe
do kopiowania)

max. 25 sekund

Rozdzielczo$¢ druku

min. 600x600 dpi

Powi¢kszanie/pomniejszanie

min. zakres 25-400%

Gramatura papieru
drukowanie/ kopiowanie/skanowanie

min. zakres 60-160 g/m2

Podajnik papieru automatyczny *

min. 1 x 500

Podajnik oryginaléw *

dwustronny, min. 50 kartek

Pojemnos$é¢ wszystkich podajnikow papieru*

min. 550 kartek

Podajnik kopert

obstuga standardowych rozmiaréw kopert

Taca odbiorcza *

min. 250 kartek

Predkosé skanowania jednostronnego w
rozdzielczos$ci 600x600

min. 30 stron/ minutg

Format skanowania

min. A4

Rozdzielczos¢ skanera

min. 600x600dpi kolor, mono

Tryby skanowania

do e-mail, do folderu

Czytnik kart zblizeniowych

obstuga kart identyfikacyjnych GIG

Wyswietlacz

LCD, dotykowy

Jezyk menu

polski

* Specyfikacja dotyczy papieru o formacie A4 i gramaturze 80 g/m?
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Rozmieszczenie urzgdzen TABELA7
LP | MIASTO | BUDYNEK | PIETRO POKOJ URZADZENIE OPIS
1| Katowice |A 0 | Korytarz p.74a/p.75 A Is\:lr'/:rziﬁ:g KOLOR min. 25
MFP A3 KOLOR min. 38
2 | Katowice | A 0| p.66 B str/min + Finiszer + Bank
papieru
3 | Katowice | A 1{p71 E MFP A4 KOLOR min. 34
str/min
4 | Katowice | A 1|p.119 £ MFP_A4 KOLOR min. 34
str/min
5 | Katowice | A 1 | Korytarz p.102/p.103 A L\:'r'/:;iﬁ“?’ KOLOR min. 25
6 | Katowice | A 1| Korytarz p.128/p.130 A L\:'r'/:;iﬁ“?’ KOLOR min. 25
7 | Katowice | A 1|p.109 £ MFP_A4 KOLOR min. 34
str/min
i MFP A3 KOLOR min. 25
8 | Katowice | A 2|p.211a A St/min
9 | Katowice | A 2| p.219 E MFP A4 KOLOR min. 34
str/min
MFP A3 KOLOR min. 60
10 | Katowice | A 2| p.223 E str/min + Finiszer + Bank
papieru
11| Katowice | A 2|p.217 E MFP A4 KOLOR min. 34
str/min
12 | Katowice | A 2| p.232 E MFP A4 KOLOR min. 34
str/min
13| Katowice | A 2|p.226 c MFP A4 KOLOR min. 34
str/min
14 | Katowice | A 2| p.227 F MFP.A4 KOLOR min. 34
str/min
15 | Katowice | A 2 | Korytarz p.233/p.235 A 2:';;?3 KOLOR min. 25
16 | Katowice |A 3 | Korytarz p.322/p.324 A 'S\:'r'/:rziﬁ?’ KOLOR min. 25
17 | Katowice | B 1| Korytarz p.9a/p.10 C Is\:lrllzrzi'r?s KOLOR min. 38
MFP A3 KOLOR min. 60
18 | Katowice | CCTW 0| p Korytarz.102/p.103 E str/min + Finiszer + Bank
papieru
19 | Katowice | CCTW 1| Korytarz p.207/p.208 A MFP A3 KOLOR min. 25
str/min
20 | Katowice | CCTW 2 | Korytarz p.304/p.304a A 2:'5;?3 KOLOR min. 25
21 | Katowice | CCTW 3|p.423 C MFP_AS KOLOR min. 38
str/min
22 | Katowice | A 0|p.83 E MFP A4 KOLOR min. 34
str/min
23 | Katowice |S 0|p.05 c MFP A3 KOLOR min. 38
str/min
24 | Katowice |H10 1|p.132 (wneka) A MFP_AS KOLOR min. 25
str/min
MFP A3 KOLOR min. 60
25 | Katowice |H10 1(p.129 E str/min  + Finiszer + Bank
papieru
26 | Katowice | H10 1| Korytarz p.145/p.147 A 2:';;?3 KOLOR min. 25
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MFP A4 KOLOR min. 34

27 | Katowice | H10 Biblioteka Naukowa F ;

str/min

28 | Katowice | H13 Korytarz p.14/p.15 c Is\:lr'/:rziﬁ:g KOLOR min. 38

29 | Katowice |H13 p.36 E MFP A4 KOLOR min. 34
str/min

30 | Katowice | H5 p.14 A MFP A3 KOLOR min. 25
str/min

MFP A3 KOLOR min. 38

31| Katowice | H6 Korytarz obok p.3 D str/min  + Finiszer + Bank
papieru

32 | Katowice | H6 Korytarz obok p.8 A L\:'r'/:;iﬁ‘?’ KOLOR min. 25

33| Katowice | H6 Korytarz obok p.107 F L\:Irll:riiﬁ\él KOLOR min. 34

34 | Katowice | H6/7 Tylny korytarz A L\:'r'/:;iﬁ“?’ KOLOR min. 25

35 | Katowice |H8 p.140 A MFP_AS KOLOR min. 25
str/min

36 | Katowice |H9 Korytarz E MFP A4 KOLOR min. 34
str/min

37 | Katowice |H9 p.265 A MFP_AS KOLOR min. 25
str/min

38 | Katowice | K Korytarz obok p.03 F Is\:lrllz:nﬁll KOLOR min. 34

39 | Katowice | PI p.155a A MFP A3 KOLOR min. 25
str/min

40 | Katowice | RAD Korytarz E MFP A4 KOLOR min. 34
str/min

41 | Katowice | RAD Korytarz A MFP A3 KOLOR min. 25
str/min

42 | Mikotow | A p.101 E MFP A4 KOLOR min. 34
str/min

43| Mikotow | A 0.207 A MFP A3 KOLOR min. 25
str/min

44| Mikotow | C Korytarz A MFP A3 KOLOR min. 25
str/min

45 | Mikotow | C Korytarz A MFP A3 KOLOR min. 25
str/min

K ‘ci wydzielonei MFP A3 KOLOR min. 38

46 | Mikotow | C orytarz w ezescl wydzielonej B str/min + Finiszer + Bank

dlaJoz .

papieru

47 | Mikotow |C Korytarz w cze¢sci ogolnej F IS\:IrI/:rI‘:r)li'r?Ll KOLOR min. 34

48 | Mikotow | D Korytarz E MFP A4 KOLOR min. 34
str/min

49 | Mikotow | G p.03 E MFP A4 KOLOR min. 34
str/min

MFP A3 KOLOR min. 38

50 | Mikotow | G p.28 D str/min + Finiszer + Bank
papieru

— MFP A3 KOLOR min. 25
51 | Mikotow |J p.09 A tr/min

52 | Mikolow | K Pola strzatowe e MFP A4 KOLOR min. 34
str/min

53 | Mikolow | L Laboratorium e MFP A4 KOLOR min. 34

str/min

Strona 14



Miejsce i termin skladania ofert
Wstepna oferte nalezy zlozy¢ do konca dnia 16/05/2022r. droga elektroniczna na adres e-mail:
skolinska@agig.eu

Kontakt handlowy:
mgr Monika Wallenburg - tel. (032) 259 25 47, e-mail: mwallenburg@aqig.eu

mgr Sylwia Kolinska - tel. (032) 259 25 55, e-mail: skolinska@gig.eu

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia wstgpnego zapytania ofertowego w kazdej chwili, bez

podania przyczyny.

ZAPRASZAMY DO SKEADANIA OFERT
Z powaZaniem,

Kierownik Dziatu Handlowego

mgr Monika Wallenburg
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