¢ - l Instytut

Badawczy

ZAPYTANIE OFERTOWE 1z dnia 23 lutego 2022 r.

Rezerwacja oraz sprzedaz biletow lotniczych dla Glownego Instytutu Goérnictwa.

I Informacje ogélne
1. Zamawiajacy: Gléwny Instytut Gornictwa; Plac Gwarkéw 1; 40-166 Katowice.
2. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje si¢ przepiséw ustawy Prawo Zaméwient
Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm).

II.  Opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiot zamowienia:
Rezerwacja i kupno biletéw realizowane bgda w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé przedmiot zamdéwienia sukcesywnie na podstawie
jednostkowych zamowien przez caty okres trwania umowy. Wykonawca zobowigzany jest do
swiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy spetniajacych standardy IATA Migdzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego. Bilety lotnicze bedg przekazywane Zamawiajacemu
bezposrednio z terminalu Globalnego Systemu Dystrybucji GDS, uzytkowanego przez Wykonawceg.
Wszystkie dane zawarte na biletach lotniczych dostarczanych przez Wykonawce beds identyczne
z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym
przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji GDS uzytkowanego przez
Wykonawcg. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian do biletéw wygenerowanych za
posrednictwem stosowanego GDS.
Przy realizacji ustug objetych niniejszym postgpowaniem Wykonawca zobowiazany jest do:
a) przyjecia zlecefi do realizacji w nastgpujacy sposob: telefonicznie, faxem, e-mailem (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 17:00);
b) wyznaczenia minimum jednej osoby do wspdlpracy z Zamawiajacym, odpowiedzialnej za
realizacje niniejszej uUmowy;
c) dokonania optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod wzgledem ceny i czasu trwania
podrozy;
d) przedstawienia informacji zwrotnej o potgczeniach w ciggu 2ch godzin od momentu
zgloszenia zapytania (przedstawienia Zamawiajacemu co najmniej dwdch opeji — o ile istnieja
- zwigzanych z jedng podrdzg);
€) przekazania Zamawiajgcemu faksem lub droga mailowa potwierdzenia rezerwacji
zawierajacej ostateczna date wykupu biletu oraz cene biletu (bilet na trasie ,tam i z
powrotem” traktowany jest jako jeden bilet; Zamawiajacy zastrzega mozliwosé zakupu biletu

,»W jedng strone”);
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f)

g)
h)

1))

k)

y

Wykonawca kazdorazowo bedzie przesylal Zamawiajacemu droga mailowg lub faxem,
potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletow, zawierajace nastepujace informacje:
- linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ushuge przewozu,;
- o migjscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska);
- o miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska);
- o czasie trwania lotu, a w przypadku polfaczen wicloetapowych o tagcznym czasie
trwania lotu;
- w przypadku polaczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych
przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;
- o klasie biletu oraz warunkach taryfy;
- o cenie biletu przewoznika (bez oplaty transakcyjnej oraz z oplatg transakcyjn
uwzglednieniem nadania bagazu, w PLN;
- o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;
- o mozliwosci 1 warunkach anulowania biletu;
- omozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu;
- omozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera;
- o mozliwosci zmiany trasy podrozy.
podawania informacji na temat udzielonego upustu;
dostarczenia biletdow, do siedziby Zamawiajacego (Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie
droga elektroniczng). Bilety powinny by¢ dostarczone do Zamawiajacego w przeciggu 3ch
godzin od momentu zakupu przez Zamawiajacego;
w sytuacjach nie dajacych sie przewidzie¢ wezesniej Zamawiajacy moze odwolaé rezerwacjg,
zmienié trase, nazwisko oraz imi¢ pasazera lub termin podrdzy, a takze zwrdcic bilet. O
wszelkich zmianach Wykonawca zostanie powiadomiony niezwlocznie, w terminie mozliwym
na wprowadzenie przez Wykonawce zmian. Jezeli dokonane zmiany przetozg si¢ na zmiang
ceny biletu, Zamawiajgcy zaplaci roznicg w cenie. W przypadku zwrotu biletu zwrot kosztow
powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od zwrotu biletu na podstawie faktury
korygujacej. Wykonawca nie bedzie pobieral zadnych optat manipulacyjnych oraz
dodatkowych z tytutu odwotania lub zmiany rezerwacji;
bezzwlocznego i biezacego informowania Zamawiajacego droga mailowa o wszystkich
zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy;
przejecia obowigzkéw dotyczacych skladania ewentualnych odwotan i reklamacji do
przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozoéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczego6lnosci w
przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;
wyrazenia zgody na poroéwnywanie cen biletéw oferowanych przez Wykonawce z cenami
oferowanymi przez inne biura. W przypadku stwierdzenia réznicy w cenie biletu w stosunku
do cen w innym biurze na to samo pofaczenie Wykonawca jest zobowiazany do zakupienia
danego biletu w firmie tanszej wskazanej przez Zamawiajgcego bez naliczania optaty
transakcyjnej;
podania ceny w zlotych polskich (PLN). Przeliczenie ceny na PLN, podanej w innej walucie,

nastepuje wg sredniego kursu NBP w danym dniu. Cena jednostkowa biletu ustalona bedzie
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kazdorazowo na podstawic taryfy przewoznika z uwzglednieniem upustu przyznanego

Zamawiajacemu przez Wykonawcg;

Nazwa i kod Wspolnego Slownika Zamowien (CPV):

60400000-2 Ustugi transportu lotniczego
63700000-6 Ustugi dodatkowe w zakresie transportu ladowego, wodnego i lotniczego
III. Osoba do kontaktéw z Wykonawcami:

IV.

Piotr Hachuta tel. 32/ 259 26 47, mail: phachula@gig.cu

Wymagania dotyczace oferty:

Wymagany termin waznosci oferty: 30 dni od daty sktadania ofert.

Ofert¢ nalezy ztozy¢ na zatagczonym formularzu ofertowym — zalacznik nr 1.

Opis warunkéw udziatu oraz dokumenty, ktére nalezy dotgczy¢ do oferty:

a)

b)

d)

Wykonawca musi wykazac¢, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie
wykonywat lub wykonuje co najmniej dwie umowy trwajgce minimum 12 miesiecy
zwigzane z rezerwacjy isprzedaza biletow lotniczych o tacznej wartosci co najmniej
100 000 zt netto.

W celu wykazania spetniania przez Wykonawce warunku, o ktéorym mowa powyzej
Wykonawca zobowiazany jest przedlozy¢ wraz z ofertg: wykaz wykonanych ustug,
w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktoérych ustugi zostaty wykonane, oraz
zalaczeniem dowodow, ze zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie (referencje) -
zgodnie z zalgcznikiem nr 2 do zapytania ofertowego.

Wykonawca musi posiada¢ polisg, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy,
ze jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzone] dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia, na kwote nie mnicjsza niz 100 000 zi.
Pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, jesli nie wynika to z innych
dokumentéw dotaczonych do zapytania ofertowego.

formularz wyceny poszczegdlnych pozycji przedmiotu zamoéwienia. Oferta musi

obejmowac wycene wszystkich pozycji ujetych w zapytaniu ofertowym.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
Cena oferty na potrzeby poréwnania ofert musi obejmowaé wszelkie koszty zwigzane z

realizacjg przedmiotu zaméwienia, w tym koszty wykonania przedmiotu urnowy, dostawy,

optaty i podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT) oraz podatek akcyzowy

Cena, o ktérej mowa w ust. 1 musi zosta¢ obliczona w nastepujgcy sposob:
Cena = (50 x OTyg + 75 000 x (100% - Uyg)) + (15 x OTg + 52 500 x (100% - Us))

50

przewidywana liczba biletow lotniczych, realizowanych w ciggu jednego roku do

panstw Unii Europejskiej, okreslona na potrzeby oceny ofert.



VI

OTyg oplata transakcyjna w zlotych za rezerwacje i wystawienie jednego biletu lotniczego
do panstw Unii Europejskiej

75000  zalozona na potrzeby oceny ofert fgczna cena biletéw lotniczych realizowanych
w ciggu jednego roku do panstw Unii Europejskie;j.

Uue oferowany upust od ceny katalogowej biletu do panstw Unii Europejskiej

15 przewidywana liczba biletow lotniczych, realizowanych w ciagu jednego roku do
panstw poza Uni¢ Europejska, okreslona na potrzeby oceny ofert.

OTs$ oplata transakcyjna w zlotych za rezerwacje i wystawienie jednego biletu lotniczego
do panstw lezacych poza Unig Europejska

52500  zalozona na potrzeby oceny ofert faczna cena biletéw lotniczych realizowanych
w ciggu jednego roku do panstw lezacych poza Unig Europejska.

Uy oferowany upust od ceny katalogowe] biletu do panstw lezacych poza Unig
Europejska

Kazda oplata transakcyjna wymieniona w ust. 2 musi obejmowaé wszelkie koszty zwigzane

z realizacjg przedmiotu zamowienia, oplaty i podatki, w tym podatek od towaréw i usthug (VAT)

oraz podatek akcyzowy.

Kazdy upust od ceny biletu musi byé liczony w procentach od cen biletéw w taryfach

publikowanych przez przewoznikow.

Cena, o ktorej mowa w ust. 1 i 2 musi by¢ wyrazona w zlotych polskich.

Zamawiajacy dopuszcza by cena, o ktorej mowa w ust. 1 i 2 nie zawierata podatku od towarow i

ustug (VAT) w przypadku skladania oferty, ktdrej wybor prowadzitby do powstania obowigzku

podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug w zakresie

dotyczacym towarow. W takiej sytuacji Wykonawca, skladajac oferte, informuje

Zamawiajacego, czy wybodr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku

podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ushugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie

bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg beda prowadzone w zlotych polskich

Ceny w ofercie nalezy okre$la¢ z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, stosujac zasade

opisang w art. 106e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst

jedn.: Dz.U. 2018 poz. 2174).

Kryteria oceny ofert oraz wybor najkorzystniejszej oferty.

W trakcie oceny ofert Zamawiajacy kierowac si¢ bedzie zaproponowang ceng ofertowa brutto.
Za najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, nie podlegajaca odrzuceniu, z najnizsza ceng, ,
ktéra spetnia wszystkie wymagania okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia.

Informujemy, ze w przypadku zaakceptowania Panstwa oferty zostaniecie otym fakcie

powiadomieni i zostanie wdrozone przygotowanie umowy.



VIIL.

VIIIL.

IX.

Miejsce i termin skladania ofert

1. Oferte wedtug zataczonego wzoru nalezy zlozy¢ do dnia 04 marca 2022 r. do godz.
12.00.
A Oferte mozna zlozy¢ droga elektroniczng lub w siedzibie Zamawiajgcego:

Glowny Instytut Gérnictwa,
Plac Gwarkow 1,
40-166 Katowice,

mail : phachula@gig.cu

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego w kazdej
chwili, bez podania przyczyny.

4, Zamawiajgcy informuje, iz ocenie podlega¢ beda tylko te oferty, ktére wplyng do
Zamawiajacego w okresie od dnia wszczgcia niniejszego rozeznania rynku do dnia,
w ktorym uptynie termin sktadania ofert.

Ss Zamawiajacy na etapie oceny ofert ma prawo zwrocié si¢ z pytaniami do wykonawcy w
celu wyjasnienia tresci oferty. Wykonawca jest zobowigzany do udzielenie wyjasnienie w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego pod rygorem odrzucenia oferty.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty Wykonawcy, ktory swiadczyt
dla Zamawiajacego ustuge rezerwacji oraz sprzedazy biletow lotniczych i nie wykonat jej

w sposob rzetelny i nalezyty.

Termin wykonania zaméwienia oraz warunki platnosci:
ZamoOwienie realizowane bedzie przez okres 12 miesigcy poczawszy od dnia 06.04.2022 r lub

do wyczerpania kwoty przewidzianej na realizacje zaméwienia.

Zalaczniki:

1. Formularz oferty.
2. Wykaz ustug.

3. Wzér umowy.




Zalycznik nr 1 do zapytania ofertowego

Pieczgtka firmowa Wykonawcy

Nazwa/Imig i Nazwisko Wykonawcy:

1. Rezerwacja oraz sprzedaz biletow lotniczych dla Glownego Instytutu Gérnictwa:
a)  Oferujemy ceng¢ brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie biletu lotniczego do panstw

nalezgcych do Unii Europejskie;j.

b)  Oferujemy ceng brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie biletu lotniczego do panstw

nie nalezgcych do Unii Europejskie;.

0 0 X'2 4 (<
c) Oferujemy upust od ceny katalogowej biletu lotniczego do panstw nalezacych do Unii
Europejskiej w wysokosci .......... %
d)  Oferujemy upust od ceny katalogowej biletu lotniczego do panstw nie nalezgcych do Unii
Europejskiej w wysokosci veuaeaee. %
2. Oswiadczenic Wykonawcy:
2.1 Oswiadczam, ze cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamowienia.
2.2  Oswiadczam, ze spelniam wszystkie wymagania zawarte w Zapytaniu ofertowym.
2.3  Oswiadczam, Ze uzyskatem od Zamawiajgcego wszelkie informacje niezbedne do rzetelnego
sporzadzenia niniejszej oferty.
2.4 Oswiadczam, ze uznaje si¢ za zwigzanego trescig zlozonej oferty, przez okres 30 dni od daty

ztozenia oferty.

(miejscowosé, data) (podpis)



Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Pieczatka firmowa Wykonawcy
/Imig 1 Nazwisko Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH USLUG
W ZAKRESIE NIEZBEDNYM DO WYKAZANIA SPEENIANIA WARUNKU
WIEDZY I DOSWIADCZENIA

Skfadajac ofert¢ w zapytaniu ofertowym na: ,Rezerwacja oraz sprzedaz biletéw
lotniczych dla Gléwnego Instytutu Goérnictwa” przedktadam/y ponizszy wykaz, dla celéw
potwierdzenia spelnienia warunku udzialu w postgpowaniu, dotyczacego wiedzy
1 doswiadczenia.

5 o Wartos¢ ustug Data wykonania .
Zamawiajgcy (netto) S Opis wykonanych ustug
Do niniejszego wykazu dotgczamy ....... szt. dokumentéw potwierdzajacych, ze wskazane

1 opisane wyzej ustugi zostaty wykonane nalezycie.

snssens 3 ONIA suivercsnivios

Podpis wraz z pieczgcia osoby
uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy




Zalgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

UMOWANR ..covviiiiiiinnnnnn

Zawarta w dniu  .eeeeeenienns r. w Katowicach pomiedzy Gléwnym Instytutem Gomictwa

w Katowicach, Plac Gwarkow 1, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschod w

Katowicach, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

0000090660, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

niniejszej umowie nadaje si¢ nastgpujacg tresc:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ushug rezerwacji i sprzedazy biletow

lotniczych na potrzeby pracownikéw Glownego Instytutu Gérnictwa.

2= Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zobowiazuje si¢ w szczeg6lnosci do:

a)

b)

c)

d)

przyjecia zlecen do realizacji w nastgpujacy sposob: telefonicznie, faxem, e-mailem (od

poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 — 17:00),

wyznaczenia minimum jednej osoby do wspotpracy z Zamawiajacym, odpowiedzialnej za

realizacje niniejszej umowy;

dokonania optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod wzgledem ceny i czasu

trwania podrozy;

przedstawienia informacji zwrotnej o potaczeniach w ciagu 2ch godzin od momentu

zgloszenia zapytania (przedstawienia Zamawiajacemu co najmniej dwdch opcji — o ile

istniejg - zwigzanych z jedng podrdza);

przekazania Zamawiajgcemu faksem lub droga mailowa potwierdzenia rezerwacji

zawierajacej ostateczng date wykupu biletu oraz ceng¢ biletu (bilet na trasie ,tam i z

powrotem” traktowany jest jako jeden bilet; Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zakupu

biletu ,,w jedna strong™);

Wykonawca kazdorazowo begdzie przesylal Zamawiajacemu drogg mailowg lub faxem,

potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletéw, zawierajace nastgpujace informacje:

- linii lotniczej (przewozniku) §wiadczacej ustuge przewozu;

- o miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska);

- o miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska);

- o czasie trwania lotu, a w przypadku potaczen wicloetapowych o tacznym czasie
trwania lotu;



- w przypadku potaczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek,
wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

- o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

- o cenie biletu przewoznika (bez opftaty transakcyjnej oraz z oplatg transakcyjna), z
uwzglednieniem nadania bagazu, w PLN;

- o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

- o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

- o mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu,;

- o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera;

- o mozliwosci zmiany trasy podrozy.

g) podawania informacji na temat udzielonego upustu;

h) dostarczenia biletéw, do siedziby Zamawiajacego (Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie
drogg elektroniczna). Bilety powinny by¢ dostarczone do Zamawiajacego w przeciagu 3ch
godzin od momentu zakupu przez Zamawiajgcego;

i) bezzwlocznego i biezacego informowania Zamawiajacego drogg mailowa o wszystkich
zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy;

j)  wykonywania obowiazkéw dotyczacych skladania ewentualnych odwotan i reklamacji do
przewoznika, w tym reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozdéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w
szczegllnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z
przyczyn losowych;

k) wyrazenia zgody na poréwnywanie cen biletow oferowanych przez Wykonawce z cenami
oferowanymi przez inne biura. W przypadku stwierdzenia roznicy w cenie biletu w
stosunku do cen w innym biurze na to samo potaczenic Wykonawca jest zobowigzany do
zakupienia danego biletu w firmie tanszej wskazanej przez Zamawiajgcego bez naliczania
oplaty transakcyjnej;

) podania ceny w ztotych polskich (PLN). Przeliczenie ceny na PLN, podanej w innej
walucie, nastgpuje wg sredniego kursu NBP w danym dniu. Cena jednostkowa biletu
ustalona bedzie kazdorazowo na podstawie taryfy przewoznika z uwzglednieniem upustu
przyznanego Zamawiajacemu przez Wykonawce;

3.  Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji, zmiany trasy lub terminu
podrozy, a takze zwrotu biletu. O wszelkich zmianach Wykonawca zostanie powiadomiony
niezwlocznie, w terminie mozliwym na wprowadzenic przez Wykonawce zmian. Jezeli
dokonane zmiany przeloza si¢ na zmiang ceny biletu, Zamawiajgcy zaptaci réznice w cenie. W
przypadku zwrotu biletu zwrot kosztéw powinien nastapi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od
zwrotu biletu na podstawie faktury korygujacej. Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych opfat
manipulacyjnych oraz dodatkowych z tytutu odwotania lub zmiany rezerwacji.

§2
Terminy
Przedmiot umowy bedzie realizowany do wyczerpania srodkéw finansowych okreslonych w § 6 ust. 1
umowy, nie dtuzej jednak niz przez 12 miesigcy poczawszy od dnia 06.04.2022 r.



§3
Procedura sktadania zamdéwien oraz ich potwierdzenia

1. Zamawiajgcy dokona telefonicznie, na numer wskazany w ust 6 niniejszego paragrafu lub
prze$le e-mailem na adres wskazany w ust. 5 zamdwienie okreslajace warunki podrozy,

2. warianty polgczen ykonawca przedstawi Zamawiajacemu e-mailem na adres wskazany w ust. 7
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz nastgpnego dnia od ztozenia zamowienia,

3. po dokonaniu przez Zamawiajacego ostatecznego wyboru wariantu potaczen, Wykonawca
przesle w terminie do 3 godzin e-mailem na adres wskazany w ust. 7 jego potwierdzenie,

zawierajgce date wykupu biletu na warunkach okreslonych w rezerwacii,

4, rezerwacje biletow lotniczych beda przedtuzane przez Wykonawce do momentu przekazania
przez Zamawiajacego prosby o wystawienie biletu,

Sl wszystkie zamOwienia biletow lotniczych dokonywane bedg przez Zamawiajacego telefonicznie
na numer .............. lub e-mailem na adres: ... ,

6. zamowienia telefoniczne biletow lotniczych potwierdzane bgda przez Zamawiajacego e-mailem

na adres wskazany w ust. 5,
7. warianty potaczen, potwierdzenia rezerwacji oraz wystawione, elektroniczne bilety lotnicze

przesytane bedg przez Wykonawcg e-mailem na adres: ...

§4
Procedura anulowania i zwrotu biletow
1. Rezerwacja biletéw lotniczych ztozona u Wykonawcy moze zosta¢ anulowana telefonicznie
na numer wskazany w §3 ust. 5 pod warunkiem niezwlocznego potwierdzenia przez Zamawiajgcego
przestanego e-mailem na adres wskazany w §3 ust. 5.
2. W przypadku zwrotu niewykorzystanych biletow lotniczych Zamawiajacy zobowigzany jest
do niezwlocznego powiadomienia Wykonawcey o zaistniatej sytuacji telefonicznie oraz e-mailem na
adres wskazany w §3 ust. 5.
3. Wykonawca dokona zwrotu ceny biletu lub jej czgsci w przypadku zwrotu niewykorzystanych
przez Zamawiajacego biletow lotniczych, zgodnie z zasadami zastosowanej taryfy lotniczej, gdy
pozwola na to jej postanowienia.
§5
Ubezpieczenie Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ posiadaé na czas obowigzywania niniejszej Umowy - umowe lub
umowy ubezpieczenia od wszelkiego ryzyka i odpowiedzialnosci zwigzanej z realizacja
Umowy, oraz do terminowego optacania naleznych sktadek ubezpicczeniowych, w zakresie:
- odpowiedzialnosci cywilngj (OC) Wykonawey z tytulu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, obejmujace swym zakresem co najmniej szkody poniesione przez osoby trzecie w
wyniku $mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia (szkoda osobowa) lub w wyniku utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia mienia wlasnego lub osob trzecich, a takze szkody spowodowane
bledami (szkoda rzeczowa), powstate w zwiazku z wykonywaniem ustug objetych przedmiotem
Umowy, na kwote ubezpieczenia nie nizsza niz 100 000,00 zl.
2. Umowa ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1. musi zapewniaé wyptat¢ odszkodowania
platnego w zlotych polskich, bez ograniczen, na pierwsze pisemne wezwanie.
3. Koszt umowy, o ktérych mowa w ust. 1. w szczegdlnosci sktadki ubezpieczeniowe, pokrywa
w cato$ci Wykonaweca.

10



Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia, w tym w szczeg6lnosci kopie umowy i polisy ubezpieczenia, nie pézniej niz do
dnia zawarcia umowy.

Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania zmian warunkéw ubezpieczenia bez
uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.

§6
Wynagrodzenie oraz warunki platnosci

Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty

..................... zt brutto (stownie: .............. zlotych brutto)

Ostateczna wysokos¢ wynagrodzenia za zrealizowane w okresie trwania umowy zamdwienia

moze by¢ nizsza od kwoty podanej w ust. 1 i bgdzie okreslona na podstawie ilosci faktycznie

sprzedanych biletow. Z tytulu powstania réznicy pomigdzy maksymalnym wynagrodzeniem

Wykonawcy, podanym w ust. 1, a faktyczna wysoko$cia wynagrodzenia Wykonawcy ustalong

zgodnie z zasadami okreSlonymi w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, nie przystuguja

Wykonawcy zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.

Naleznos¢ za kazdy wydany bilet uregulowana bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy nr

.................................... w terminie do 14 dni od daty doreczenia do Zamawiajgcego

prawidtowo wystawionej/go faktury/rachunku.

Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy wydany bilet obejmuje:

a) oplate transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego do panstw nalezacych do Unii
Europejskiej w statej wysokosci ..... zt brutto zgodnie z oferta Wykonawcy, ktora obejmuje:
oferowanie wariantéw potaczenia, koszt rezerwacji i wystawienia biletu (nie wlicza si¢ ceny
biletu), przypominanie o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletu, przestanie biletu
Zamawiajacemu, lub oplatg transakcyjng za wystawienie biletu lotniczego do panstw nie
nalezagcych do Unii Europejskiej w stalej wysokosci ..... zb brutto zgodnie z ofertg
Wykonawcy, ktéra obejmuje: oferowanie wariantdw polaczenia, koszt rezerwacji i
wystawienia biletu (nie wlicza si¢ ceny biletu), przypominanie o zblizajacych sie terminach
wykupu biletu, przestanie biletu Zamawiajgcemu,

b) ceng biletu (w tym oplaty i podatki lotniskowe).

Cena biletu ustalona bedzie kazdorazowo na podstawie taryfy przewoznika z uwzglednieniem

-..-% upustu od ceny katalogowej biletu lotniczego do panstw nalezacych do Unii Europejskie;j -

zgodnie z ofertg Wykonawcy

.--.% upustu od ceny katalogowej biletu lotniczego do panstw nie nalezacych do Unii

Europejskiej - zgodnie z oferta Wykonawcy.

Upust jest staty przez caly okres trwania umowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza doliczania do ceny biletu innych optat niz okreslone w ust. 4.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawidlowosci wystawienia biletu wysokosci

ceny u przewoznika, u ktérego ma by¢ realizowany przelot.

Naleznosci wynikajace z niniejszej umowy nie mogg by¢ przedmiotem cesji bez pisemnej zgody

Gtéwnego Instytutu Gornictwa.

Wykonawca wyraza zgod¢ na zaplat¢ za wykonany przedmiot umowy wylacznie przez

Zamawiajacego, bezposrednio na jego rzecz i wylacznie w drodze przelewu na rachunek

11



10.

11.

12.

13.

wskazany na fakturze. Umorzenie dlugu Zamawiajagcego wobec Wykonawcy, poprzez
uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz oséb trzecich, anizeli bezposrednio na rzecz
Wykonawcy, moze nastgpi¢ wylacznie za zgoda Zamawiajacego i Wykonawcy, wyrazong w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze jakiekolwiek jego prawa, wynikajace bezposrednio Iub posrednio z
niniejszej umowy, w tym réwniez naleznosci uboczne (odsetki), nie zostang przeniesione na rzecz
0s0b trzecich bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawca oé$wiadcza, ze nie dokona zadnej czynnosci prawnej, ani faktycznej, ktdrej
bezposrednim lub posrednim skutkiem bedzie zmiana wierzyciela na inny podmiot. Ograniczenie
to dotyczy w szczegdlnosci przelewu, subrogacji ustawowej oraz umownej, zastawu, hipoteki
oraz przekazu.

Wykonawca os$wiadcza, ze w celu dochodzenia praw z niniejszej umowy nie udzieli
upowaznienia, w tym upowaznienia inkasowego, innemu podmiotowi, w tym podmiotowi
prowadzgcemu dziatalnos¢ windykacyjna.

W razie nieterminowej zaplaty faktury Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzecz
Wykonawcy odsetek ustawowych.

§7

Zamawiajgcy potwierdza upowaznienie do otrzymania faktur VAT i upowaznia Wykonawce do

ich wystawiania bez swojego podpisu.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT.

Nr identyfikacyjny Zamawiajacego /NIP/ 634-012-60-16

Nr identyfikacyjny Wykonawcy /NIP/ ...

Wykonawca oswiadcza, ze:

- jest czynnym podatnikiem VAT,

- wskazany numer rachunku bankowego nalezy do Wykonawcy i jest rachunkiem, dla
ktérego zgodnie z art. 49 ust.1 pkt. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe,
prowadzony jest rachunek VAT.

Wykonawca, ktory w dniu podpisania umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT,
a podczas obowigzywania umowy stanie si¢ takim podatnikiem, zobowigzuje si¢ do
niezwlocznego powiadomienia Zamawiajacego o tym fakcie oraz o wskazanie rachunku
rozliczeniowego, na ktéry ma wplywaé wynagrodzenie, dla ktérego prowadzony jest rachunek
VAT.

W razie podania przez Wykonawce numeru rachunku bankowego, ktory nie jest zgodny z
numerem w wykazie podatnikow VAT, Zamawiajacy ma prawo wstrzymac zaplatg faktury do
czasu uzyskania od Wykonawcy numeru rachunku zgodnego z wykazem. W takim przypadku
Dostawcy nie przyshuguja odsetki za op6znienie w zaplacie za ten okres.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest duzym przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013

roku o przeciwdziataniu opdznieniom w transakcjach handlowych.
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4.
a)

§8
Osoby nadzorujace

Osoba odpowiedzialng za skladanie zamdwien, anulowanie i zwrot biletéw oraz nadzor nad

§9

Klauzule Kar Umownych
W razie nieprzestania biletu lub biletéw, w terminie trzech godzin, Zamawiajacy naliczy za
kazda godzing opdznienia Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 5% ceny brutto biletu
bedacego przedmiotem zamdéwienia z tytutu naruszenia §3 ust. 3 niniejszej umowy.
W razie dostarczenia niezgodnego z zamdéwieniem biletu, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy
kare umowna w wysokosci 20% ceny brutto biletéw bedacych przedmiotem zamdwienia.
W przypadku trzykrotnego niewykonania lub nienalezytego wykonania zamdéwienia, o czym
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, Gléwny Instytut Goérnictwa jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku Zamawiajacy
naliczy Wykonawcy karg¢ umowng w wysokos$ci 20% kwoty okreslonej w § 6 ust. 1.
Zamawiajacemu przystuguje mozliwos¢ dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;j.
Naliczona kara umowna podlega¢ bedzie potraceniu z wynagrodzenia Wykonawcy opisanego
faktura, wystawiona przez Wykonawce¢ na podstawie noty obcigzeniowej lub Wykonawca
zaplaci naliczong kar¢ umowna w terminie do 14 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty
od Zamawiajacego.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czg¢sci umowy.

§10

Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy wobec 0s6b trzecich informacji poufnych oraz
do niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli shuzgce realizacji
przedmiotu Umowy.
Za informacje poufne Zamawiajacego rozumie si¢ wszelkie informacje i/lub materiaty dotyczace
Zamawiajgcego, ktore nic sg znane lub nie powinny by¢ znane publicznie, powziete/otrzymane
przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania Umowy, a w
szczegolnosci informacje stanowigce tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione
na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz informacje
chronione na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. 0 ochronie informacji niejawnych, a takze
informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa, w rozumieniu art.11 ust.2 ustawy z dnia
16.04.1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Obowiazek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezaleznie od formy ich
przekazania przez Zamawiajacego (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na
komputerowym nosniku informac;ji).
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych:

ktoérych ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
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b)

ktére sa powszechnie znane lub zostaly podane do publicznej wiadomosci przez Strong

uprawniong lub za jej zezwoleniem.

5.

10.

Wykonawca nie bedzie sporzadza¢ kopii informacji poufnych Zamawiajacego, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie bgdg okreslone jako
nalezace do Zamawiajgcego.

Wykonawca nic bedzie podejmowat czynnosci majacych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajgcego, innych anizeli udostgpnione przez Zamawiajacego, w celu realizacji przedmiotu
Umowy.

Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajacego osobic trzeciej wylacznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie.

Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu Umowy, zobowigzany jest do zwrotu lub usunigcia
wszystkich informacji poufnych Zamawiajagcemu, w tym sporzadzonych kopii informacji
poufnych Zamawiajacego.

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze po
wygasni¢ciu Umowy lub jej rozwigzaniu przez Strony.

Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od
Wykonawcy zachowania najwyzszej starannosci, uwzgledniajacej profesjonalny charakter
dziatania Wykonawcy. Wykonawca jest w pelni odpowiedzialny za kazds, bezposrednig lub
posrednig, szkode poniesiong przez Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce

postanowien niniejszego paragrafu.

§11

Wykonawca realizuje przetwarzanie danych osobowych jako podmiot, ktéremu Gtéwny Instytut
Gornictwa, jako administrator danych, powierzyt przetwarzanie danych w rozumieniu ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie w zakresie i celu przewidzianym w
umowie oraz jest zobowigzany przed rozpocz¢ciem przetwarzania danych podja¢ srodki
zabezpieczajace zbior danych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych
osobowych odpowiednio do zakresu powierzonego mu przetwarzania danych, oraz spetni¢
wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024) dla
podstawowego poziomu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.
Osoby wykonujace zadania w zwigzku z realizacjg umowy sg zobowigzane do przestrzegania
obowigzujacych u Zamawiajagcego uregulowan wewnetrznych dotyczacych bezpieczefistwa
informacji. Wszystkie osoby biorgce udzial w realizacji przedmiotu umowy zostang
poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowigzane do zachowania ich
w poufnosci. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia
dokonane przez takic osoby, wlacznie z odpowiedzialnoscia materialna.
Wykonawca zobowigzuje si¢ informowaé bezzwlocznie Gtéwny Instytut Gomictwa o:
1) wszelkich przypadkach naruszenia zasad ochrony danych osobowych lub o niewtasciwym

ich przetwarzaniu,
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2) kontrolach inspektoréw Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych dotyczacych
powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz przekazaé kopie protokotu kontroli
1 wystapienia PUODO,

3) wszelkich czynnosciach z wlasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych prowadzonych przed sadem, prokuratorem lub policja.

5. W wypadku przetwarzania danych z naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych lub
niezgodnie z umowa Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego i wobec 0séb,
ktérych dotyczg przetwarzane dane osobowe, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

6. Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone jedynie osoby upowaznione przez
Wykonawcg, posiadajgce imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w ramach
niniejszej umowy.

7. Glownemu Instytutowi Gomictwa przystuguje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia,
w miejscach, w ktorych sa przetwarzane powierzone Wykonawcy do przetwarzania dane
osobowe, w terminie wspdlnie ustalonym przez Strony, nie pozniej jednak niz 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawce powiadomienia o zamiarze
przeprowadzenia sprawdzenia, prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczenia powierzonych
do przetwarzania danych osobowych. W szczegOlnosci przedstawiciele Zamawiajacego beda
uprawnieni do zadania od 0s6b uprawnionych ze strony Wykonawcy do kontaktéw z Glownym
Instytutem Gomictwa, udzielenia potrzebnych informacji dotyczacych przetwarzania przez
Wykonawce powierzonych danych osobowych.

8.  Wykonawca jest zobowiazany do stosowania si¢ do zalecen dotyczacych poprawy zabezpieczenia
danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporzadzonych w wyniku sprawdzenia
przeprowadzonego przez Zamawiajacego.

9. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego
trwalego usunigcia danych osobowych z informatycznych nosnikéw danych bedacych jego
wiasnoscig.

10. W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy o ochronie danych

osobowych.

§12
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§13
1. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow zaistniatych miedzy stronami jest sad polski — sad
powszechny, wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla Zamawiajgcego.

2. Spory rozstrzygane beda w oparciu o prawo polskie.

§14
Umowg sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Zataczniki do umowy:

o Zapytanie ofertowe
ol Oferta Wykonawcy
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