' Instytut
Badawczy

Nr sprawy: FZ-1/5636/MKQO/22 Katowice, 03.02.2022 r.

Dotyczy : Wstepnego zapytania ofertowego w celu ustalenia warto$ci zamoéwienia dla planowanego postepowania
przetargowego

Szanowni Panstwo,

Zwracamy si¢ z prosba o wstepng oferte na zapewnienie przedluzenia wsparcia technicznego i aktualizacji
dla posiadanych przez Zamawiajacego licencji oprogramowan.

W ramach przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy wymaga prawa do wszystkich aktualizacji nizej
wymienionych oprogramowan, jakie pojawia si¢ w okresie trwania umowy oraz bezplatnego dostepu do
wsparcia technicznego Swiadczonego zgodnie z zakresami opisanymi ponizej.

Czes¢ I: Micro Focus Open Enterprise Server na 600 uzytkownikow

Identyfikator produktu:
600 x Open Enterprise Server per User SW E-LTU-Business Support (SP-AD402)

Zakres ustugi:

e pomoc techniczna producenta, Swiadczona drogg elektroniczng w dni robocze od 8:00 do 20:00 (czas reakcji na
zgltoszenie: 4 godziny).
bezptatne poprawki oprogramowania;

e bezplatne nowe wersje oprogramowania;
dostep do szkolen z obstugi produktu udostepnionych klientowi na stronach internetowych.

Okres wsparcia technicznego i aktualizacji dla w/w produktow: 01.05.2022r. - 30.04.2023r.

Czes¢ I1: Micro Focus GroupWise na 600 skrzynek uzytkownikow

Identyfikator produktu:
600 x GroupWise per Mailbox SW E-LTU-Business Support (SP-AB760)

Zakres ustugi:

e pomoc techniczna producenta, $wiadczona droga elektroniczng w dni robocze od 8:00 do 20:00 (czas reakcji na
zgloszenie: 4 godziny).

e bezplatne poprawki oprogramowania;

e bezplatne nowe wersje oprogramowania;

e dostep do szkolen z obstugi produktu udostepnionych klientowi na stronach internetowych.

Okres wsparcia technicznego i aktualizacji dla w/w produktow: 01.05.2022r. - 30.04.2023r.

ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA MOZLIWOSC ZLOZENIA OFERT
CZESCIOWYCH.



Nalezy podac:

= Ceng¢ netto w PLN / brutto w PLN (cena winna obejmowaé koszty opakowania, transportu i ubezpieczenia od
Wykonawcy do Zamawiajacego) oraz stawke i wartos¢ podatku VAT,

*  Warunki wykonania zamoéwienia wraz ze sposobem dostaw

Wstepna oferte nalezy zlozy¢ na zalaczniku nr 1

Miejsce i termin skladania ofert

Wstepna oferte nalezy ztozy¢ do dnia 10.02.2022 r. do godziny 12:00 droga elektroniczng lub w siedzibie Zamawiajgcego:

Glowny Instytut Gornictwa
Dzial Handlowy (FZ-1)
Plac Gwarkow 1
40-166 Katowice
adres e-mail: makolczyk@gig.eu

Kontakt handlowy:

mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47, e-mail: mwallenburg@gig.eu
mgr inz. Marzena Kolczyk - tel. (32) 259 23 42, e-mail: makolczyk@aqig.eu

ZAPRASZAMY DO SKEADANIA OFERT
Z powazaniem,

Kierownik Dzialu Handlowego

mgr Monika Wallenburg
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