' Instytut
Badawczy

Nr sprawy: FZ-1/5611/MKO/21/GIG Katowice, dn. 27.01.2022 r.

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA DO SWZ NA STRONE INTERNETOWA
PROWADZONEGO POSTEPOWANIA

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego przetargu
nieograniczonego o warto$ci zamowienia przekraczajacej progi unijne, o jakich stanowi art. 3 ustawy z
dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) - dalej p.z.p. na:
»Budowa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w Gléwnym
Instytucie Gornictwa wraz ze §wiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego oraz Ustug Rozwoju”

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z ogtoszeniem w/w postepowania, do Zamawiajgcego wptynety pytania, na ktére
Zamawiajgcy, zgodnie z art. 135 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U.z2021r. poz. 1129), podaje odpowiedzi ponizej:

Pytanie 1:
Pytanie do § 1 pkt. 7 umowy:

Prosimy o potwierdzenia w jakim trybie i czasie Zamawiajacy bedzie dokonywat , potwierdzenia
usuniecia Nieprawidtowosci” oraz o dodanie w tresci umowy wyraznego zastrzezenia, iz czas tego
potwierdzenia nie bedzie wliczany do czasu naprawy. Zwracamy uwage, ze przy tak krotkich, jak
ustalone umowag, czasach naprawy, ich dotrzymanie przez Wykonawce moze okazac¢ sie niemozliwe,
jesli na potwierdzenie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca miatby oczekiwa¢ kazdorazowo nawet
dzien, lub dwa.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy deklaruje, ze dolozy staran, aby udzieli¢ wszelkich dodatkowych wymaganych
informacji w jak najkrotszym czasie. Szybki czas usuniecia awarii/usterki/bledu jest w interesie
Zamawiajacego.

Pytanie 2:
Pytanie do § 1 pkt. 11 umowy:

Prosimy o dodanie w tresci punktu zastrzezenia: ,,z wytgczeniem dokumentacji Oprogramowania
Standardowego”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak zgody Zamawiajacego.

Pytanie 3:
Pytanie do § 1 pkt. 36 umowy:

Prosimy o dopisanie jako zdarzenia stanowigcego site wyzszg rowniez epidemii, w tym wcigz
obowigzujgcego stanu epidemii Covid-19, w zakresie w jakim natozone po dniu zawarcia umowy
ograniczenia w zyciu publicznym i gospodarczym mogg skutkowac dla realizacji umowy;



Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy uwzglednil stanu epidemii Covid-19 w § 19 ust.6 pkt. d.

Pytanie 4:
Pytanie do § 2 ust. 3 pkt. 3) pkt g umowy:

Prosimy o szacunkowe okreslenie ilosci danych wymagajgcych wprowadzenia recznego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Opis Przedmiotu Zaméwienia; 7. Wymagania w zakresie Migracji Danych; 2. Zamawiajacy
przewiduje, iZ dane zostang zmigrowane za pomoca przygotowanych przez Wykonawce i
wypelnionych przez Zamawiajacego arkuszy migracyjnych. W przypadku, gdy czes¢ danych nie
bedzie mozliwa do migracji, Zamawiajacy moze odstapi¢ od migracji tej czeSci danych oraz
podja¢ decyzje o wprowadzeniu ich do Systemu recznie. Decyzja ta jest decyzja lezacq jedynie po
stronie Zamawiajacego. Je$li Zamawiajacy podejmie decyzje¢ o wprowadzaniu danych recznie, to
bedzie to realizowane przez pracownikow Zamawiajacego.

Pytanie 5:
Pytanie do § 2 ust. 8 oraz § 12 ust. 3 pkt. 3) umowy:

Prosimy o doprecyzowanie tresci § 2 ust. 8 oraz § 12 ust. 3 pkt. 3) umowy poprzez wyrazne wskazanie,
iz wymaganie nim okreslone, bedzie odnosic sie wytgcznie do powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa okreslonych pkt. 5 OPZ.

Jednoczesnie prosimy o sprecyzowanie na jaki dzief System ma by¢ zgodny ze wskazanymi OPZ
przepisami prawa: na dzieri ,,dokonania Odbioru Produktéw” zgodnie z ust. 8, czy na dzien Startu
Produkcyjnego, zgodnie z pkt. 5 OPZ;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wymaga aby system byl zgodny ze wskazanymi w OPZ przepisami prawa: na dzien
Startu Produkcyjnego Systemu.

Pytanie 6:

Pytanie do § 5 umowy:
Prosimy o przestanie Zatacznika nr 5 do umowy w ktérym okreslone zostaty warunki licencyjne, gdyz
nie zostat on zatgczony do SIWZ;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zalacznik nr 5 do umowy tj.: Umowa Licencyjna to zalacznik do umowy, ktéry zostanie
dostarczany przez Wykonawce przed podpisaniem umowy.

Pytanie 7:
Pytanie do § 5 ust. 2i 3 umowy:

Prosimy o wykreslenie z tresci ust. 2 i 3 zobowigzania w zakresie udzielenia licencji nastepcom
prawnym Zamawiajgcego, gdyz w sSwietle ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
licencjobiorcg moze by¢ jedynie podmiot wyraznie okreslony w umowie licencyjnej, a na chwile
zawarcia umowy nie sg znani nastepcy prawni Zamawiajgcego, ani tez zakres w jakim bedg korzystaé
oni z oprogramowania. Ponadto formuta taka jest niedopuszczalna w $wiatle warunkoéw licencyjnych
Swiatowych dostawcéw oprogramowania (np. Microsoft), ktére wykonawca moze planowac do
wykorzystania przy realizacji niniejszego zamdwienia jako oprogramowanie standardowe, co znacznie
ogranicza konkurencyjnos¢ niniejszego postepowania. Zgodnie z warunkami takich licencji,
uzytkownik systemu musi by¢ wyraznie okreslony na dzien udzielenia licencji;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak zgody.




Pytanie 8:
Pytanie do § 5 ust. 6 umowy:

Zwracamy sie o wykreslenie z tresci umowy okreslonego ust. 6 uprawnienia Zamawiajgcego do
wypowiedzenia licencji. Zgodnie z art. 55 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w
przypadku wad prawnych Zamawiajgcemu przystuguje jedynie ustawowe prawo odstgpienia od
umowy licencyjnej, z jednoczesnym zgdaniem naprawienia poniesionej szkody. Z kolei brak
dostosowania systemu do zmieniajgcych sie przepiséw prawa, w okresie obowigzywania umowy,
skutkuje szeregiem innych sankcji, w tym pienieznych, okreslonych umowag. Co wiecej, zapis ten jest
niedopuszczalny w Swiatle warunkéw licencyjnych ustalanych przez swiatowych dostawcéw
oprogramowania (np. Microsoft), ktére wykonawca moze planowaé do wykorzystania przy realizacji
niniejszego zamdwienia jako oprogramowanie standardowe, co znacznie ogranicza konkurencyjnosé¢
niniejszego postepowania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Licencji udziela Wykonawca i to on jest strong umowy (a nie np. Microsoft)

Pytanie 9:

Pytanie do § 5 ust. 8 umowy:

Zwracamy sie o skrécenie rocznego okresu wypowiedzenie do 30 Dni Kalendarzowych. Ustalenie tak
dtugiego okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego warunkdw licencji,
pozbawia de facto Wykonawce i Producenta Oprogramowania Standardowego ochrony, jaka
przynalezy mu jako autorowi oprogramowania. Ponadto tak dfugie terminy wypowiedzenia przy
naruszeniu warunkdw licencyjnych sg niedopuszczalne w umowach licencyjnych ustalanych przez
Swiatowych dostawcdéw oprogramowania (np. Microsoft), ktore wykonawca moze planowac do
wykorzystania przy realizacji niniejszego zamdwienia jako oprogramowanie standardowe, co znacznie
ogranicza konkurencyjnos¢ niniejszego postepowania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 10:
Pytanie dot. § 5 ust. 10 umowy:

Zwracamy sie o wykreslenie tresci: ,,Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub
czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzenie jakichkolwiek innych zmian do
Oprogramowania.” gdyz tak szerokich pdl eksploatacji nie dopuszcza zdecydowana wiekszos¢
krajowych i Swiatowych producentéw oprogramowania. Ponadto samodzielna ingerencja w
oprogramowanie ze strony Zamawiajacego skutkowac moze jego awaryjnoscig, brakiem integralnosci
czy obnizeniem wydajnosci w innych obszarach dziatania Systemu, za sprawnos¢ ktérego Wykonawca
odpowiada. Uprawnienia takie, nawet gdyby miaty pozosta¢ w tresci umowy, odnosic sie powinny
wytacznie do Oprogramowania Dedykowanego i zostat potaczone z odpowiednim wytgczeniem
odpowiedzialnosci Wykonawcy za wady w okresie gwarancji, w sytuacji gdy wady te sg skutkiem
ingerencji ze strony Zamawiajgcego;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy precyzuje, Ze chodzi o oprogramowanie dedykowane przy czym Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnoS$ci za wady bedace skutkiem ingerencji Zamawiajgcego.

Pytanie 11:
Pytanie do § 5 ust. 12 umowy:

Zwracamy sie o wykreslenie ust. 12 z tresci umowy, gdyz zaden z krajowych i Swiatowych dostawcéw
oprogramowania nie dopuszcza takiej cesji. Ponadto na dziert zawarcia umowy nie jest mozliwe
zadeklarowanie ze Strony Wykonawcy wykonania takiego przeniesienia oprogramowania, na
nastepcow prawnych lub inne podmioty powstate wskutek przeksztatcen Zamawiajgcego, bez
poniesienia dodatkowych optat z tego tytutu przez Zamawiajgcego, gdyz nie jest mozliwe ustalenie



obecnie zakresu prac i kosztow, ktére z tym przeniesieniem bytyby zwigzane, w szczegdlnosci
kosztéw

ewentualnego wdrozenia, migracji i integracji z systemami nastepcy prawnego. Tym samy zapis ten
stanowi znaczne ograniczenie konkurencyjnosci w niniejszym postepowaniu, gdyz skutkowac bedzie
rezygnacjg z udziatu w postepowaniu przez wszystkich znaczacych dostawcéw oprogramowania, w
kraju i na swiecie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 12:
Pytanie do § 5 ust. 13 umowy:

Zwracamy sie o wykreslenie ust. 12 z tresci umowy, gdyz zaden z uznawanych, swiatowych
dostawcow oprogramowania znany Wykonawcy, nie potwierdzi zgodnosci swoich warunkéw
licencyjnych z warunkami licencyjnymi okreslonymi umowa. Nawet jednak gdyby taka zgodnos¢
wystepowata, nie praktykuje sie wystawiania taki oswiadczen i moze okazac sie niemozliwe
pozyskanie przez Wykonawce przedmiotowego oswiadczenia np. ze strony np. Microsoft.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 13:
Pytanie dot. § 6 ust. 5 umowy:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie okreslone ust. 5 nie odnosi sie do dokumentac;ji
Oprogramowania Standardowego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 14:
Pytanie dot. § 6 ust. 11 umowy:

Zwracamy sie o wytgcznie wymagania okreslonego ust. 11 umowy w zakresie Oprogramowania
Standardowego, obejmujgcego nie tylko tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy, ale rowniez jego
know-how w oparciu o ktére prowadzi on dziatalnos¢, tym samym informacje go dotyczgce, w
szczegblnosci wiedza techniczna i operacyjna, nie mogg zostac przekazane na rzecz oséb trzecich.
Wykonaweca nie moze wyrazi¢ zgody na przedmiotowe dziatania tym bardziej, gdy nie zna nawet
podmiotu na rzecz ktérego wiedza miataby zostaé przez Zamawiajgcego przekazana, a ktéry moze
przyktadowo prowadzi¢ dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem dziatalno$ci Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dopisuje ponizsze zdanie do § 6 ust. 11:
wZamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeniesienia przedmiotu umowy na nastgpcow prawnych

lub podmioty powstale na skutek przeksztalcen. Wiedza ta nie moze by¢ wykorzystana przez
Zamawiajgcego w dowolny sposob, a jedynie w celach zwigzanych 7 wykorzystaniem przedmiotu
umowy zgodnie 7 jego przeznaczeniem.”

Pytanie 15:
Pytanie do § 6 ust. 14 umowy:

Zwracamy sie o wykreslenie ust. 14, gdyz w obecnym ksztatcie stanowi on naruszenia art. 67 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zgodnie z trescig ktdrego, pola eksploatacji muszg by¢ w
umowie licencyjnej wyraznie okreslone, stanowig one bowiem jej essentialia negotii. Ponadto
przeniesienie autorskich praw majatkowych nie moze odnosic sie do pdl eksploatacji, a jedynie do
utwordw, a w swietle niniejszej umowy wytacznie do utwordw bedacych Oprogramowanie
Dedykowanym.



Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy rezygnuje z § 6 ust. 14 wzoru umowy i wykresla go ze wzoru umowy.

Pytanie 16:
Pytanie do § 7 ust. 18 umowy:

W zwigzku z faktem, iz realizacja zamdwienia obejmuje obszar dziatania ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, z czym wigzg sie okreslone tg ustawg ograniczenia dotyczgce praw autorskich,
ich przenoszenia i udzielania licencji, nie jest mozliwym ztozenie na chwile obecng skutecznych
zapewnien, o ktérych mowa w ust. 18, zaréwno przez Wykonawce, jak i Zamawiajgcego. Tym samym
Wykonawca wnosi o wykreslenie ust. 18 z tresci umowy, jako nie wywotujgcego zadnych skutkéw
prawnych.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienia § 7 ust. 18 pkt. 1 wzoru umowy, ktory brzmi:
»Wykonawca doloiy naleiytej starannosci w celu zapewnienia cigglosci realizacji Umowy przez

nastepce, ktory przejmie dziatania Wykonawcy”

Pytanie 17:
Pytanie do § 9 ust. 5 umowy:

Zwracamy sie o wydtuzenie terminu 5 Dni Roboczych do 10 Dni Roboczych.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 18:
Pytanie do § 9 ust. 8 umowy:

Zwracamy sie o dodanie na koncu ust. 8 tresci: ,,chyba ze Zamawiajacy nie zgtosi zadnych wad
podczas

odbioru i jednoczesnie nie dokonana odbioru w terminach okreslonych ust. 3. W takiej sytuacji
Wykonawca uprawniony jest do jednostronnego podpisania protokotu odbioru, ktory wywotuje takie
same skutki jak protokét podpisany przez Zamawiajgcego. Powyzsze nie ma zastosowania do
protokotu Odbioru Wdrozenia i Odbioru Koricowego.”;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 19:
Pytanie do § 19 ust. 13 umowy:

Zwracamy sie o zmiane uzytej w ust. 13 tresci: ,integracja z innym oprogramowaniem” na tresé:
»integracja z oprogramowaniem wykorzystywanym przez Zamawiajgcego, wskazanym pkt. 6 OPZ.”,
gdyz Wykonawca moze zosta¢ zobowigzany do dokonania integracji tylko w zakresie wskazanym
umowaq oraz OPZ, gdyz tylko taki zakres prac przyjmie w wycenie stanowigcej podstawe ztozonej
oferty;

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zmienia § 9 ust. 13 wzoru umowy, ktéry brzmi:

wZamawiajgcy zastrzega, ze w zakresie przeprowadzonych Wdrozen Przedmiotem Zamowienia jest
wykonanie dziela, a petna weryfikacja dziela —w tym jego ewentualna integracja z
oprogramowaniem wykorzystywanym przez Zamawiajgcego, wskazanym pkt. 6 OPZ oraz wydajnosé
— bedzie mozliwa wylgcznie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru WdroZenia.
Jakiekolwiek Odbiory poszczegolnych Produktow lub Etapow nie wylqczajq prawa Zamawiajgcego
do weryfikacji calosci Systemu”

Pytanie 20:
Pytanie do § 10 umowy:

Zwracamy sie o okres$lenie maksymalnego czasu trwania audytu, adekwatnego do terminow
wykonania zamdwienia okreslonych umowag, gdyz brak takiego terminu moze skutkowa¢



niepotrzebnym i nieuzasadnionym przedtuzaniem sie audytu, co wptynie nie tylko na wydtuzenia
czasu odbiordw, ale rdwniez realizacji catej umowy;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zgodnie z § 10 ust. 4 wzoru umowy.

Pytanie 21:
Pytanie do § 11 ust. 2 umowy:

Zwracamy sie o ustalenie poczatku biegu terminu dla Gwarancji Jakosci na dzieh Odbioru
Koncowego, gdyz ustalenie tego terminu dla poszczegélnych produktéw utrudni Wykonawcy
zapewnienie wsparcia ze strony dostawcy Oprogramowania Standardowego, jakim Wykonawca
chciatby sie postuzy¢ podczas realizacji zamdéwienia. Standardowo wsparcie takie wykupywane jest na
rok dla catego systemu;

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy ustala poczatek biegu terminu dla Gwarancji Jako$ci na dzien podpisania protokotu
odbioru ostatniego etapu wdrozenia Systemu.

Zamawiajacy zmienia zapis § 11 ust. 2 umowy:

»Gwarancja Jakosci zostanie udzielona na Produkty poczqwszy od podpisania protokotu odbioru
ostatniego etapu wdrozenia Systemu i nie moze skonczy¢ sig¢ wcezesniej niz po uptywie 24 miesiecy od
dnia podpisania Koncowego Protokotu Odbioru Wdrozenia Etapu Il tj.: startu produkcyjnego Etapu
1.

Pytanie 22:
Pytanie do § 12 ust. 3 pkt. 4) umowy:

Zwracamy sie o zmiane tresci pkt. 4) w sposéb nastepujacy:

,4) prawo do nowej wersji Systemu rozumiane jako zapewnienie aktualnosci Systemu
zainstalowanego u Zamawiajgcego obejmujgcego aktualizacje oraz jej instalacje (realizacje upgrade)
bez dodatkowych optat licencyjnych Wykonawcy z tego tytutu, z zastrzezeniem, ze niemniejsze nie
dotyczy zmiany wersji bazowej Oprogramowania Standardowego w oparciu o ktére wykonany zostat
System oraz przeprowadzenia wdrozenia takiej wers;ji.”.

Powyzsza zmiana uzasadniona jest tym, ze niektérzy dostawcy oprogramowania poza standardowo
udostepnianymi uzytkownikom upgred’ami, oferujg podniesie wersji bazowej, co wigze sie jednak z
koniecznoscig przeprowadzenia ponownego wdrozenia Systemu. Celem Wykonawcy jest uzyskanie
potwierdzenia iz umowa takich prac nie obejmuje, tym bardziej, ze brak w niej regulacji dotyczacej
takiego wdrozenia w okresie trwania Serwisu Utrzymaniowego, tj. juz po Odbiorze Koricowym;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie zmienia tresci § 12 ust. 3 pkt. 4, gdyZ oczekuje w ramach umowy kompletnych
dzialan dla zapewnienia aktualno$ci Systemu.

Pytanie 23:
Pytanie do § 12 ust. 3 pkt. 10) umowy:

Prosimy o wskazanie w jakim zakresie i limicie czasowym miataby by¢ realizowana pomoc okres$lona
pkt. 10).

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje pomocy w zakresie zabezpieczenia danych Systemu i umozliwienia
szybkiego przywrdcenia pracy Systemu. Dzialania powinny zosta¢ podjete niezwlocznie po
wystapieniu awarii.

Pytanie 24:
Pytanie do § 12 ust. 6 umowy:

Prosimy o dodanie w tresci ust. 6 iz bieg terminu dla usuniecia Awarii Krytycznej, Btedu oraz Usterek



zgtoszony telefonicznie, biegnie od potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania zgtoszenia.
Powyisze

uzasadnione jest brakiem regulacji dla zgtoszen telefonicznych, co skutkuje trudnoscig w ich
ewidencjonowaniu oraz obstugiwaniu;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 25:
Pytanie do § 12 ust. 22 umowy:

Analogicznie do uzasadnienia z pkt. 14 powyzej, zwracamy sie o wykre$lenie ust. 22 z umowy;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 26:
Pytanie do § 14 umowy:

Zwracamy sie o ustalenie obowigzku poufnosci jako obowigzku dwustronnego, gdyz w trakcie
realizacji zamdwienia réwniez Zamawiajgcy wejdzie w posiadanie informacji poufnych Wykonawcy
oraz informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienil zapis § 14 ust. 4 udzielajac wcze$niejszych wyjasnien.

Pytanie 27:
Pytanie do § 16 ust. 1 umowy:

Biorac pod uwage, iz brak wspdtdziatania ze strony Zamawiajacego uniemozliwia skutecznie
realizowanie umowy, zwracamy sie o zastgpienie dwdch wskazanych ustepem 1 terminéw: 20 i 30
dniowego, jednym terminem wynoszgcym 5 Dni Roboczych. Jednoczesnie zwracamy sie o
wprowadzenie w tre$ci umowy zastrzezenia, iz w kazdym przypadku gdy Zamawiajacy nie zapewnia
wymaganego umowa wspétdziatania, termin wykonania umowy ulega wydtuzeniu o czas w jakim
wspotdziatanie ze strony Zamawiajacego nie zostato zapewnione. Jednocze$nie zwracamy uwage, iz
wskazanie tak dtugich dwdch terminéw jak okreslone ust. 1, w zadne sposdb nie stuzy
wyegzekwowaniu przez Wykonawce od Zamawiajgcego wykonania obowigzku jakim jest
zapewnienie wymaganego umowa wspotdziatanie. Skutkuje to brakiem rownowagi kontraktowe;j
Stron, jaki umowa powinna gwarantowac, gdyz przy bardzo krétkich terminach wyznaczonych
Wykonawcy dla poszczegdlnych zadan w tresci umowy, Zamawiajgcy uzyskuje prawo do praktycznie
50 dniowej bezczynnosci, nie skutkujgcej zwolnieniem Wykonawcy z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci,
w szczegdlnosci z odpowiedzialnosci z tytutu nieterminowego wykonania zobowigzan okreslonych
umowsa;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienia zapis § 16 ust. 1, ktéry brzmi:

»Jezeli Zamawiajacy odmowi przewidzianego Umowa wspoéldziatania koniecznego do wykonania
zobowigzan w zakresie Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem
bezskuteczno$ci wezwania, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujac zakres braku wspoétdziatania i
zadanego zachowania oraz wskazujac, w jakim zakresie brak wspotdziatania uniemozliwia realizacjg
lub dokonczenie realizacji Przedmiotu Umowy, okreSlajac zakres dziatan, ktorych wymaga i
wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krotszy niz 10 Dni Kalendarzowych do zapewnienia takiego
wspoéldziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin

(forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krotszy niz 10 Dni Kalendarzowych z



zastrzezeniem, iz po jego uplywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy. Po
uplywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy. Niniejsza
klauzula modyfikuje postanowienia art. 640 Kodeksu cywilnego w mozliwie najszerszym zakresie
dopuszczonym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. W kaidym przypadku gdy
Zamawiajgcy nie zapewnia wymaganego umowgq wspoldzialania, termin wykonania umowy ulega wydluZeniu

o czas w jakim wspoldzialanie ze strony Zamawiajgcego nie zostalo zapewnione.”

Pytanie 28:
Pytanie do § 16 ust. 2 umowy:

Zwracamy sie o wykres$lenie z ust. 2 limitu 40%, gdyz jego ustalenie wskazuje, ze Zamawiajacy stale
moze pozostawac w zwtoce z kwotg wymagalnych zobowigzan nie wyzszg ni¢ ten limit, co jest
rozwigzaniem narazajgcych Wykonawce na niczym nieuzasadnione straty i godzgcym w réwnowage
kontraktowg stron. Ponadto zwracamy sie o zastgpienie dwdch wskazanych ustepem 1 terminéw 30-
dniowych, jednym terminem wynoszgacym 5 Dni Roboczych, gdyz przyjecie proponowanego
rozwigzania wydtuza de facto termin zaptaty o 60 dni.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dokonal zmiany § 16 ust. 2 umowy udzielajac wcze$niejszych odpowiedzi.

Pytanie 29:
Pytanie do § 16 ust. 4 umowy:

Zwracamy sie o dodanie w tresci ust. 4 zobowigzania po stronie Zamawiajgcego, do wezwania
Wykonawcy do usuniecia uchybien, z terminem wykonania nie krétszym niz 30 Dni Kalendarzowych,
poprzedzajgcego skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia, analogicznie do dtugich
termindw posiadanych przez Zamawiajgcego w ust 1i 2 niniejszego paragrafu;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 30:
Pytanie do § 17 umowy:

Zwracamy sie o dodanie w § 17 ustepu 10 o tresci:
,10. Strony wytaczajg odpowiedzialnos$¢ z tytutu utraconych korzysci.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 31:
Pytanie do § 17 ust. 3 pkt. 1) umowy:

Zwracamy sie o wykreslenie pkt. 1), gdyz ustala on sankcje z tytutu naruszenia blizej nieokreslonego
zobowigzania. Ponadto zwracamy uwage, ze weryfikacji ,,Swiadczenia Przedmiotu Umowy” stuzy
procedura odbiorowa, a wszelkie nieprawidtowosci jakie wystgpig po Odbiorze Konicowym
Wykonawca zobowigzany jest usung¢ w ramach SLA, z ktérego to tytutu Zamawiajgcy rowniez
uprawniony jest do naliczenia kar umownych;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 32:
Pytanie do § 17 ust. 3 pkt. 3) i 4) umowy:

Zwracamy sie o obnizenie kar ustalonych pkt. 3) i 4) do 1000,00 PLN, gdyz zaproponowana umowg



wysokos¢ jest nieadekwatna do wartosci zamdwienia;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dokonal zmiany § 17 ust. 3 pkt. 3) i 4) umowy poprzez zmniejszenie wysokosci kar
udzielajac wczesniejszych odpowiedzi.

Pytanie 33:
Pytanie do § 17 ust. 3 pkt. 9) c umowy:

Zwracamy sie doprecyzowanie tresci poprzez wskazanie, do jakich konkretnie termindéw i
obowigzkéw
odnosi sie wskazana kara;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Szczegolowe zasady opisane zostaly w punkcie 14 OPZ '"Wymagania w zakresie parametrow
dostepnosci do Systemu

Pytanie 34:
Pytanie do § 17 ust. 3 pkt 12) umowy:

Zwracamy sie o obnizenie kary z tytutu naruszenia obowigzku poufnosci do kwoty 5.000,00 PLN za
kazde naruszenie, gdyz wysokosé zaproponowana w umowie tj. 20% wartosci zamowienia, jest
razaco

wygdérowana w stosunku do charakteru naruszenia, tym bardziej ze kara o tej samej wysokosci
ustalona zostata réwniez z tytutu odstgpienia od umowy. Jednoczes$nie zwracamy sie o ustalenie
analogicznej kary z tytutu naruszenia obowigzku poufnosci po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 35:
Pytanie do § 20 ust. 1 umowy:

Z przyczyn wskazanych pkt. 14 powyzej, zwracamy sie o wykreslenie z § 20 ust. 1 umowy
zobowigzania obejmujacego przekazanie informacji na rzecz osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego i ograniczenie niniejszego zobowigzania wyfacznie do Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 36:
Pytanie do § 22 ust. 3 pkt. 5) umowy:

Zwracamy sie o zastgpienie sformuftowania: ,,dowody” terminem ,uzasadnienie”, gdyz na wstepnym
etapie wnioskowania o zmiane uzasadnienie moze okazad sie wystarczajace do przeprocesowania
zmiany, tym bardziej, ze zgodnie z pkt. 6) Zamawiajgcy ma prawo zadania dodatkowych
dokumentdéw,

a zatem dowodéw;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 37:
Pytanie do § 23 ust. 2 umowy:

Zwracamy sie o wykreslenie omytkowo wpisanej tresci: ,,§ 24”;



Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy omylkowo wpisal § 24, zmienia zapis:
. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa opartego na twierdzeniu opisanym w

$ 23 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowiqzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajgcemu ochrong prawng, oraz
ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku. W przypadku uprawomocnienia si¢ orzeczenia sqdu,
potwierdzajgcego zarzuty powodztwa, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca pokryje wynagrodzenie

adwokata lub radcy prawnego i koszty sgdowe przedmiotowego postgpowania.”

Pytanie 38:
Pytanie do § 23 ust. 3 umowy:

Zwracamy sie o wykreslenie terminu 5 Dni Roboczych i zastgpienie go trescig ,w terminie ustalonym
przez Strony”, gdyz w zaleznosci od oprogramowania dotknietego wadg konieczne moze okazac sie
wykonanie wdrozenia oprogramowania wolnego od wad, co wymagac bedzie nie tylko czasu, ale
rowniez wspétdziatania ze strony Zamawiajgcego, polegajacego na chociazby udostepnieniu zasobdéw
sprzetowych do tego celu;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienia zapis § 23 ust. 3:
. W przypadku, w ktorym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym wyrokiem

sqdu, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia utworow wolnych od wad prawnych,
w terminie ustalonym przez Strony, nie dluzszym niz 10 dni roboczych. W przypadku niedochowania

przez Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajgcemu przystugujq wszystkie nizej wymienione

>

uprawnienia, ktore ma prawo zrealizowac¢ wedtug witasnego wyboru:..’

Pytanie 39:
Pytanie do § 23 ust. 3 pkt. 1) umowy:

Zwracamy sie o dodanie na koncu pkt. 1) tresci: ,,a jedynie wynagrodzenie z tytutu dostawy,
wdrozenia i utrzymania oprogramowania wolnego od wad.”;

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienia zapis § 23 ust. 3 pkt. 1):
,prawo odstgpienia od Umowy (w terminie czternastu (14) Dni Kalendarzowych od uplywu

wyznaczonego przez Zamawiajqcego terminu), przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim
przypadku roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztow, ani jakiekolwiek
roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajgcego, a jedynie wynagrodzenie z tytulu dostawy,

wdroZenia i utrzymania oprogramowania wolnego od wad.”

Pytanie 40:
Pytanie do pkt. 6 OPZ:

Zwracamy sie o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy zapewni wspotdziatanie ze strony dostawcoéw
oprogramowania z jakiego korzysta, a jakie ma zostac objete integracjg oraz o wskazanie po czyjej
stronie sg koszty z tego tytutu. Ponadto prosimy o potwierdzenie, ze licencje udzielone
Zamawiajgcemu przez dostawcédw oprogramowania wskazanego pkt. 6, umozliwiaja
przeprowadzenia integracji przez Wykonawce w zakresie wymaganym umowg i OPZ;



Odpowiedz Zamawiajacego:
1. Zamawiajacy zapewni wspoldzialanie ze strony dostawcéw oprogramowania z jakiego

korzysta, a jakie ma zosta¢ objete integracja - w miare posiadanych mozliwosci.

2. Koszty integracji sq po stronie Wykonawcy.

3. Integracja zostanie przeprowadzona tylko wtedy, jesli posiadane przez Zamawiajacego licencje
nie wykluczajg tego w zakresie wymaganym umow3a i OPZ.

Pytanie 41:

Czy Zamawiajacy dopusci zastosowanie funkcjonalnosci Generatora Raportéw jako osobnej aplikacji
typu Business Intelligence z osobng strukturg bazy danych, do ktdrej bedg przekazywane uzgodnione
z Zamawiajgcym dane z podstawowych systemdéw w uzgodnionych interwatach czasowych.
Rozwigzanie takie jest typowym rozwigzaniem hurtowni danych, gdzie tworzenie raportéw nie
obcigza podstawowe] bazy danych.

Jesli tak, to czy Zamawiajgcy usunie wymaganie WPF.06. ?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji WPF.06
»System zapewnia narzedzia do budowy hurtowni danych i dokonywania wszechstronnych

wielowymiarowych analiz danych (OLAP) (pobieranych 7 operacyjnych baz danych lub czesci
hurtowni danych) lub rownowazne oraz mechanizmy ETL”

Pytanie 42:

Jesli Zamawiajacy dopusci zastosowanie funkcjonalnosci Generatora Raportéw jako osobnej aplikacji
typu Business Intelligence z osobng strukturg bazy danych czy Zamawiajacy zgodzi sie na usuniecie
wymagania WPF.81.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie WPF.81.

Pytanie 43:

Czy Zamawiajacy dopusci rozdzielenie zastosowania wymagania WPF.71 osobno dla nastepujacych
grup produktow :

1. System Kadrowo-ptacowy

2. Portal Pracownika

3. System Obiegu dokumentéw

4. Zarzadzanie projektami

5. System finansowo-ksiegowy wraz z CRM i Sprzedazg

Uzasadnienie takiego podejscia jest konsekwencjg wczesniejszego pytania o rozdzielenie
funkcjonalnosci

WPF.07 i WPF.58 na w/w produkty.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie. Zamawiajacy oczekuje jednorodnego systemu i podtrzymuje wymagania w tym zakresie.

Pytanie 44:

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na usuniecie z wymagania WPF.34 wersjonowania wskazanych obiektéw?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie. Wersjonowanie jest istotne dla Zamawiajacego.

Pytanie 45:

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymagan od WPF.62 do WPF.68? Poniewaz zaweza to w istotny
sposéb potencjalnych dostawcéw ze wzgledu na nietypowa funkcjonalnosé, co w znacznym stopniu
ogranicza konkurencyjnos¢.



Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie zrezygnuje z w/w wymagan. Funkcjonalnos$ci te sa istotne dla zapewnienia
ergonomii systemu.

Pytanie 46:

Czy Zamawiajacy zrezygnuje w wymaganiu WPF.18 z przegladarki internetowej Internet Explorer,
ktora jest praktycznie nie wspierana przez producenta ( koniec wsparcia to czerwiec 2022)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak. Zamiast przegladarki MS Internet Explorer wymagane jest wsparcie dla przegladarki MS
Edge. Zamawiajacy dokonal zmian w zakresie tej funkcjonalnosci udzielajac wcze$niejszych
odpowiedzi na pytania do SWZ.

Pytanie 47:

Dotyczy warunku udziatu w postepowaniu- rozdziat VIII, pkt 2: zdolnos$¢ techniczna:

Czy Zamawiajacy uzna za spetniony warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy zdolnosci technicznej
jesli zamiast wykazania nalezytego wykonania budowy i wdrozenia Zintegrowanego Systemu
Informatycznego wraz dostawg Oprogramowania, wykonawca wykaze nalezyte wykonanie ustugi
utrzymania i rozwoju systemu informatycznego na ktéry sktada sie co najmniej cztery ze wskazanych
w punkcie VIIl.2.a.1.b obszaréw, przy jednoczesnym spetnieniu pozostatych warunkéw okreslonych w
punkcie VIIl.2.a.2 i VIIl.2.a.3.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 48:

zwracamy sie z prosba o wydtuzenie terminu skfadania ofert. Biorgc pod uwage, iz w okresie od dnia
publikacji ogtoszenia do wskazanego terminu sktadania ofert, przypadaty liczne okresy $wigteczne, a
co za tym idzie liczne absencje urlopowe pracownikéw, nie tylko po stronie Wykonawcy, ale réwniez
firm, przy wspdtudziale ktérych sktadac on bedzie oferte, jak réwniez ze wzgledu na trwajacy wcigz
okres epidemii Covid-19 i liczne zachorowania skutkujgce zachorowaniami pracownikdw,
przygotowanie oferty wymagac bedzie dtuzszego, niz zaktadany SIWZ, okresu czasu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy przedluzyl termin skladania ofert do dnia 03.02.2022r. do godz. 10:00,
otwarcie ofert nastapi w dniu 03.02.2022r. 0 godz. 12:00, jednoczesnie wydluzyl termin
zwiazania oferta do 03.05.2022 r.

Przewodniczgcy Komisji Przetargowej

mgr Monika Wallenburg



