' Instytut
Badawczy

Nr sprawy: FZ-1/5611/MKO/21/GIG Katowice, dn. 25.01.2022 r.

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA DO SWZ NA STRONE INTERNETOWA
PROWADZONEGO POSTEPOWANIA

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego przetargu
nieograniczonego o warto$ci zamowienia przekraczajacej progi unijne, o jakich stanowi art. 3 ustawy z
dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) - dalej p.z.p. na:
»Budowa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w Gléwnym
Instytucie Gornictwa wraz ze §wiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego oraz Ustug Rozwoju”

Szanowni Panstwo,

W zwiagzku z ogloszeniem w/w postgpowania, do Zamawiajacego wptyneto pytanie, na ktore
Zamawiajacy, zgodnie z art. 135 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129), podaje odpowiedz ponizej:

Pytanie 1:

Zwracamy si¢ z prosba o przesuniecie terminu sktadania ofert do dnia 27 stycznia 2022 r. do
godziny 10.00. Wskazany przez Oferenta termin jest niezbedny do poprawnego sporzadzenia
Oferty z uwzglednieniem wszystkich zmian 1 odpowiedzi na pytania Oferentow, ktore do dnia
dzisiejszego jeszcze nie zostaly opublikowane przez Zamawiajacego. Zapytanie charakteryzuje
si¢ duzym zakresem i skomplikowaniem, a ze wzgledu na sytuacj¢ pandemiczng panujaca
aktualnie w Polsce, a w szczegdlnosci ograniczenia zwigzane absencjg i dostepnoscia
pracownikow, trudne jest dotrzymanie pierwotnego terminu sktadania ofert. Majac powyzsze
na uwadze prosimy jak wyzej.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy przedluzyl termin skladania ofert do dnia 01.02.2022r. do godz. 10:00,

otwarcie ofert nastapi w dniu 01.02.2022r. 0 godz. 12:00, jednoczesnie wydluzyl termin
zwiazania oferta do 01.05.2022 r.

Pytanie 2:
W zataczonym dokumencie ,,SWZ umowa_d” nanies§liSmy uwagi Oferenta do

zaproponowanej przez Zamawiajacego tresci Umowy. Bardzo prosimy o odniesienie si¢ do
tych uwag.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tres¢ uwag naniesiona na wzér umowy pokrywa si¢ z pytaniami zadanymi przez Panstwa
i odpowiedziami zawartymi w niniejszym dokumencie.




Pytanie 3:

Punkt ST.189 Dokumenty obrotu materiatowego na podstawie roznic inwetaryzacyjnych.

Czy w ramach wdrozenia przewidywane jest uruchomienie modutu obshugi Gospodarki
Magazynowej. Wystawianie dokumentow obrotowych (przychody, rozchody, przesunigcia
miedzymagazynowe), definicji magazynéw ich wyceny etc. Punkt ST.189 dotyczyt
inwentaryzacji Srodkéw Trwatych ale jest w nim mowa o dokumentach obrotu materialowego.
Jesli ewidencja magazynowa wystepuje a bedzie prowadzona poza ERP prosba o okreslenie
wymaganego zakresu i oczekiwanego sposobu integracji. Jesli punkt ten dotyczy inwentaryzacji

ST to czego maja dotyczy¢ "dokumenty obrotu materiatlowego"?

Odpowiedz Zamawiajacego: ]

W przypadku wystgpienia réznic inwentaryzacyjnych w Srodkach Trwalych, Warto$ciach
Niematerialnych i Prawnych czy Aparaturze Specjalnej maja by¢ generowane dokumenty "LT"
- dla niedoboréw lub "OT/PK" - dla ujawnien.

Pytanie 4:

HR.171 Mozliwo$¢ prowadzenia planow urlopowych - system powinien umozliwiaé
wprowadzenie kalendarza z uwzglednieniem urlopow obligatoryjnych oraz innych dni

dodatkowo wolnych od pracy dla wszystkich pracownikow.

HR.172 Mozliwos¢ okreslenia plandw urlopowych przez pracownikow na portalu

pracowniczym.

Czy poprzez Tworzenie Planow urlopowych przez pracownika i akceptacj¢ przez przetozonego,
mozna rozumie¢ Wniosek urlopowy przedstawiony w okre§lonym stopniu akceptacji (poziom

akceptacji w $ciezce obiegu wniosku urlopowego)?

Odpowiedz Zamawiajgacego:

Plan urlop6w nie jest tozsamy z wnioskami urlopowymi. Jest tworzony na poczatku roku
kalendarzowego na podstawie art. 163 kodeksu pracy. Pracownicy indywidualnie planujg w nim
wykorzystanie urlopu na caly rok. Plan pracownikéw danej jednostki organizacyjnej podlega

akceptacji kierownika tej jednostki, a nastepnie jest zatwierdzany przez Pracodawce (Dyrektora)
Whioski urlopowe sa odr¢ebnymi dokumentami. Sa wystawiane w trakcie roku przez pracownika
na konkretny dzien, w ktérym pracownik chce skorzysta¢ z urlopu. Podlegaja akceptacji
bezposredniego przeloZzonego.

Pytanie 5:

,Czas Naprawy (Rozwiazania)” — czas, jaki uplynie od zgloszenia w Systemie Obstugi Zgloszen
Serwisowych Awarii Krytycznej, Usterki Iub Btedu, do momentu usunigcia Nieprawidlowosci w
dziataniu Systemu przez stuzby techniczne Wykonawcy tj. do usunigcia lub obejsScia Awarii Krytycznej,

Usterki lub Btedu i potwierdzenia usuniecia Nieprawidtowosci przez Zamawiajacego. Czas Naprawy



zgloszen dla Btedow i/lub Usterek liczony jest w Dniach Roboczych i w Godzinach Roboczych. Czas

Naprawy zgtoszen dla Awarii Krytycznej liczony jest w Dniach Roboczych i w Godzinach Roboczych.

Prosimy o wykreslenie z uwagi na uzaleznienie dotrzymania przez Wykonawce Czasu Naprawy od
czynnosci lezacej w gestii Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 6:

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Projekt zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawca zapewnia, ze System bedzie dostosowany do
aktualnie obowigzujacych przepisow prawa na moment Startu Produkcyjnego jak i w czasie trwania
Serwisu utrzymaniowego. Dodatkowo Wykonawca zobowiazuje si¢, ze Produkty beda zgodne z
przepisami prawa obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ocena powyzszej

zgodnosci Produktow bedzie dokonana na dzien dokonania Odbioru Produktow.

Whioskujemy o zmian¢ postanowienia w tej czesci: ,,na dzien wykonania i przekazania Produktu do
Odbioru”. Z uwagi na proces odbiorowy (czas jego trwania) mozliwa jest w tym czasie zmiana stanu

prawnego, za co Wykonawca nie moze odpowiadaé

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wymaga aby system byl zgodny ze wskazanymi OPZ przepisami prawa: na dzien
Startu Produkcyjnego Systemu.

Pytanie 7:

Strony potwierdzaja, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury Sprzgtowe;j,
chyba, ze nieprawidtowe dziatanie Systemu jest nastgpstwem dzialania Wykonawcy powodujacego

nieprawidlowe dziatanie Infrastruktury Sprzgtowej, w szczegolnosci wadliwej konfiguracji.

Prosba o doprecyzowamnie, ze chodzi o konfiguracje Oprogramowania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o konfiguracje Oprogramowania, gdyz Wykonawca nie
bedzie konfigurowal sprzetu Zamawiajacego.

Pytanie 8:

- Etap I : wdrazany w okresie do 12 miesigcy od daty zwarcia umowy ( w tym analiza przedwdrozeniowa

oraz dostawa licencji)

Prosba o doprecyzowanie, o jakie licencje chodzi ?

Odpowiedz Zamawiajacego:
W zapisie chodzi o licencje niezbedne do prawidlowego dzialania Systemu.




Pytanie 9:
- celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upowaznienia, w tym upowaznienia

inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzacej pozostatg finansowg dziatalno$¢ ustugowa, gdzie
indziej nie sklasyfikowana, jak i pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i zarzgdzania w rozumieniu m.in. przepisoOw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007r.w

sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, tj. firmom zajmujacym si¢ dziatalno$cig windykacyjna.

Wnosimy o wykre$lenie postanowienia.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wykreslil powyzsze we wczesniej udzielonych odpowiedziach.

Pytanie 10:

Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony i jest licencja niewylaczng oraz nieograniczong
terytorialnie. Licencja zostaje udzielona z dniem podpisania Protokoétu ilosciowo- jakosciowego
podpisanego po dostarczeniu wszystkich oprogramowan wymienionych w formularzu ofertowym

Wykonawcy na etapie sktadnia ofert.

Wykonawca nie moze ztozy¢ wypowiedzenia licencji na jakiekolwiek Oprogramowanie przed uptywem
15 lat od daty Odbioru licencji przy czym okres wypowiedzenia licencji nie moze by¢ krotszy niz 5 lat.
Powyzsze postanowienia nie dotycza mozliwosci wypowiedzenia licencji przez Wykonawce, w
przypadku potwierdzonego powaznego naruszenia przez Zamawiajacego standardowych warunkéw

licencyjnych.

W sklad Oprogramowania wchodzi réwniez Oprogramowanie Standardowe, na warunki licencyjne ktorego
Wykonawca nie ma wptywu. W zwiazku z powyzszym prosimy o uwzglednienie tej réznicy w postanowienia
umowy, w ten sposob, ze warunki licencyjne Oprogramowania Standardowego beda zgodne z warunkami jego

producenta.

Odpowiedz Zamawiajgacego:

Zamawiajacy wyraza zgode aby warunki licencyjne Oprogramowania Standardowego byly
zgodne z warunkami jego producenta, pod warunkiem ze beda umozliwialy korzystanie z
przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem.

Pytanie 11:

Strony zgodnie ustalaja, ze w przypadku odstgpienia od Umowy w zakresie odnoszacym si¢ warunkow
Licencji lub wypowiedzenia Umowy w zakresie odnoszacym si¢ do warunkow Licencji na skutek
przypadkow okreslonych w ust. 6 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia roszczen
od Wykonawcy na zasadach ogolnych. Dodatkowo w takim przypadku Wykonawca bedzie

zobowigzany do zwrotu wptaconych kwot za Licencje Oprogramowania.

Prosimy o wyjasnienie, czy w przypadku odstgpienia od licencji, Wykonawca ma zwroci¢ catosé
wptaconych kwot za Licencje Oprogramowania czy tez ma to zastosowanie do przypadku
wypowiedzenia Umowy ? Jednocze$nie chcemy zaznaczyé, ze Wykonawca nie ma mozliwosci

uzyskania zwrotu kwot zaptaconych za Oprogramowanie Standardowe, dostarczone Zamawiajagcemu w



ramach Oprogramowania, w zwigzku z powyzszym wnosimy o wykres§lenie postanowienia albo

ograniczenia go wylacznie do wynagrodzenia za licencje na Oprogramowanie Dedykowane.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 12:

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, nie
bedzie narusza¢ praw o0sob trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich os6b. Gdyby
okazalo si¢ to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie
stosowanej licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na
potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania odpowiednio praw majatkowych lub docelowych
Licencji opisanych Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w szczegélnosci trwale lub czasowe
zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze tlumaczenie, przystosowywanie,

zmiany uktadu lub wprowadzenie jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania.

Whioskujemy o wykre$lenie zdania z uwagi na warunki licencyjne Oprogramowania Standardowego, na ktore

Wykonawca nie ma wptywu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 13:

Strony zgodnie ustalajg, ze Zamawiajacy ma prawo do przeniesienia lub odstgpienia licencji oraz
obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na nastepcoéw prawnych lub inne podmioty powstate w
skutek przeksztatcen Glownego Instytutu Gornictwa bez ponoszenia dodatkowych oplat z tego tytutu i

uzyskania zgodny Wykonawcy.

Whioskujemy o wykre$lenie z uwagi na warunki licencyjne Oprogramowania Standardowego, na ktore

Wykonawca nie ma wpltywu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Jesli GIG ulegnie przeksztalceniu musi zostaé¢ zapewniona mozliwos¢ korzystania z systemu przez

nastepcow prawnych. Brak zgody na zmiane.

Pytanie 14:

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do

Oprogramowania Dedykowanego na nastepujacych polach eksploatacji:

Whioskujmy o zmiang przeniesienia na udzielenie licencji

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienia zapis § 6 ust. 2, ktory w chwili obecnej brzmi:
,» Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego licencje lub autorskie prawa majatkowe do

Oprogramowania Dedykowanego na nastepujgcych polach eksploatacji:.”



1)

Pytanie 15:

Obrot Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania Dedykowanego w inny
sposob, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie

wybranym.

Szanowni Panstwo prosimy o wykreslenie tego zapisu. Wykonawca proponuje udzielenie licencji dla
oprogramowania dedykowanego. Postgpowanie niniejsze jest ogloszone na wdrozenie systemu a nie na

przeniesienie praw autorskich z mozliwo$cia obrotu oprogramowania dedykowanego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Niniejszy zapis nie dotyczy obrotu komercyjnego.

Pytanie 16:

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenieS$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy. Przeniesienie

praw obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

Szanowni Panstwo prosimy o wykre$lenie tego zapisu. Wykonawca proponuje udzielenie licencji dla
oprogramowania dedykowanego. Postepowanie niniejsze jest ogloszone na wdrozenie systemu a nie na

przeniesienie praw autorskich z mozliwo$cia obrotu oprogramowania dedykowanego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

W przypadku udzielenia licencji Wykonawca zapewni Zamawiajacemu, ze Zamawiajacy
lub podmioty trzecie - bez naruszania praw osob trzecich- bedzie uprawniony do
korzystania z dokumentacji, a w szczegélnosci w celu dalszego rozwijania systemu,
wprowadzania zmian i poprawek.

Pytanie 17:

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca w wykonywaniu
zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory, niz opisane w poprzednich
ustgpach, w tym instrukcje, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materialy
graficzne, Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do

takich Utworow na nastgpujacych polach eksploatacji:

Szanowni Panstwo prosimy o wykre$lenie tego zapisu. Wykonawca proponuje udzielenie licencji dla
oprogramowania dedykowanego. Postgpowanie niniejsze jest ogloszone na wdrozenie systemu a nie na

przeniesienie praw autorskich z mozliwo$cig obrotu oprogramowania dedykowanego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.




2.

Pytanie 18:

Niezaleznie od postanowien poprzednich ustgpow, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajacemu
Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystywana w dowolny
sposéb przez Zamawiajacego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajacego

osobom trzecim z nim wspolpracujacym.
Wnhioskujemy o doprecyzowanie, ze chodzi wylacznie o Oprogramowanie Dedykowane.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 19:

Strony zgodnie potwierdzaja, ze Wykonawca jest zobowigzany, w przypadku wyodrgbnienia si¢ po
zawarciu Umowy nowych pdl eksploatacji Utwordéw, do przeniesienia na Zamawiajagcego na jego
zadanie autorskich praw majatkowych do Utworéw w zakresie dotyczacym tychze nowych pol

eksploatacji, w ramach wynagrodzenia.

Whnioskujemy o doprecyzowanie, ze przeniesienie takie b¢dzie mozliwe w ramach odrebnie ustalonego

wynagrodzenia.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 20:

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze catlej
komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — 0 ile Umowa nie stanowi

inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie dokumentacji dot. Oprogramowana Standardowego w j.

angielskim ?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 21:

Do Komitetu Sterujgcego zostang powotane osoby uprawnione do reprezentacji Stron i podejmowania

decyzji dotyczacych sposobu realizacji Umowy.

Ustalenia Komitetu Sterujgcego, beda wiazace dla obu Stron.



Opisane zasady dziatania KS zaktadaja w kazdym przypadku zwiazanie Stron jednostronna decyzja
Zamawiajacego. Wnioskujemy o uwzglednienie takiej samej liczby cztonkéw KS ze strony Zamawiajacego i

Wykonawcy oraz wprowadzenie zasady wigkszosci w ramach glosowania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzZsze.

Pytanie 22:

Wykonawca zobowigzany jest na biezaco informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezacych po stronie
Zmawiajacego, ktore stanowig zagrozenie dla prawidlowej realizacji prac objetych Przedmiotem
Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwlocznie przekazywane Zamawiajacemu wraz z propozycjami
dzialan zaradczych. Nieprzekazywanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wie lub, przy uwzglgdnieniu wymaganej Umowa starannosci, powinien wiedziec,
powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencja danego zdarzenia

obcigzaja Wykonawce.

Whioskujemy o zmiang postanowienia w tym zakresie na: ,,moga obciazyé Wykonawce zgodnie z

zasadami og6lnymi”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzZsze.

Pytanie 23:

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w
zakresie 1 na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych
ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci zobowigzanie
Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych
licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu
nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z
szacowaniem ilo$ci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu

zgodnie z Umowg obcigzaja Wykonawce.

Prosimy o doprecyzowanie, ze Zamawiajacy nie ma na mysli w tym przypadku optat dotyczacych
wsparcia technicznego Oprogramowania Standardowego, ktorych nabycie po uplywie okresu realizacji

Umowy bedzie konieczne, by System dziatal poprawnie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie ma na mysli optat po uplywie okresu realizacji Umowy dotyczacych wsparcia
technicznego dla Oprogramowania Standardowego.

Pytanie 24:

Odbior Etapu polega na weryfikacji przez Zamawiajacego, czy wszystkie Produkty oraz inne

$wiadczenia wchodzace w sktad Etapu zostaty nalezycie zrealizowane.



Czy Zamawiajacy zaklada dwukrotng procedurg odbiorowa w zakresie Produktow i innych $wiadczen
wchodzacych w sktad Etapu ? Wnioskujemy o doprecyzowanie, ze Odbior Etapu bedzie polegat na
przegladzie juz odebranych jego sktadowych, nie zas ponownej ich weryfikacji.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 25:

2. Zamawiajacy moze dokona¢ Odbioru Warunkowego. W razie dokonania Odbioru Warunkowego
Wykonawca usunie wszystkie niezgodno$ci z Umowg zgloszone przez Zamawiajacego w terminie
przyjetym w Warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot Odbioru do ponownego Odbioru.
Jezeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot Odbioru zostanie zaakceptowany, za dzien

wykonania uwaza si¢ dzien podpisania Protokotu Odbioru Warunkowego.

Z uwagi, ze podpisanie Protokotu jest jednostronng czynnosciag Zamawiajacego i od niego tylko zalezna wnioskujemy

o zmian¢ w tym zakresie na ,,dzien zgtoszenia przedmiotu Odbioru do Odbioru”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze, ze wzgledu na fakt, iz podpisanie warunkowe

protokohlu odbioru nie powoduje naliczenia kar.

Pytanie 26 i 27:
3. Jezeli Zamawiajacy odmowi Odbioru z powodu nieusuni¢cia zgloszonych niezgodnosci Odbior

Warunkowy nie wywoluje zadnych skutkéw i uwaza si¢ za niebyly, a terminem wykonania begdzie
termin podpisania bezwarunkowego Protokolu Odbioru przez Zamawiajacego. Dokonanie Odbioru
Warunkowego skutkuje, w zaleznosci od danego przedmiotu Odbioru Warunkowego, przeniesieniem
przez Wykonawce na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych albo udzieleniem Zamawiajacemu
licencji na warunkach i w zakresie opisanym Umowa. Dla uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja,
ze realizacja procedury Odbioru Warunkowego, jak i okre$lenie liczby Odbiorow Warunkowych, jest

wylacznie prawem Zamawiajacego, a nie jego obowigzkiem.

Whnioskujemy o zmiang, jak w par. 9 ust. 15. Terminem wykonania winien by¢ termin zgtoszenia do

Odbioru lub usunigcia zastrzezen, nie za$ podpisania Protokotu przez Zamawiajacego.

Prosimy o wyjasnienie, jak nalezy interpretowac ten fragment z uwagi na brzmienie pierwszego zdania

ust. 17 ?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 9 ust. 15.
Odbidér warunkowy nie wywoluje Zadnego skutku prawnego dla stron.

Pytanie 28:

1. Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajacego, z asysta podmiotu trzeciego lub przez podmiot

trzeci wskazany przez Zamawiajacego.



Z uwagi na zakres audytu opisany w par. 10, wnioskujemy o doprecyzowanie, ze audyt nie moze by¢
prowadzony przez podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjna do Wykonawcy oraz musi by¢

prowadzony z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Na obecnym etapie postepowania Zamawiajacy nie przewiduje skorzystania z uslug audytoréw
zewnetrznych, a w przypadku zmiany potrzeb, w tym zakresie wybrany -na zasadach jawnosci i
z zastosowaniem zasad uczciwej konkurencji- podmiot bedzie zobowiazany do zachowania
poufnosci .

Pytanie 29:
W przypadku ujawnienia w okresie Serwisu Utrzymaniowego, ze System nie realizuje funkcji

okreslonych w Umowie, Wykonawca dokona jego wymiany na wersj¢ Systemu poprawng w terminie

nie dtuzszym niz pigtnascie (15) Dni Roboczych od dnia zgloszenia mu tego faktu.

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,wymiany wersji Systemu” ?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wszelkich mozliwych czynnosci (prac) w terminie nie dluzszym niz 15 dni roboczych w celu

przywrdcenia funkcji okre§lonych w umowie.

Pytanie 30:

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe w odniesieniu do Serwisu Utrzymaniowego z
waznych powodéw z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Za wazne powody
uzasadniajagce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego uznawane beda w szczegdlnosci

nastgpujace sytuacje:

Whnioskujemy o zamknigcie katalogu przestanek wypowiedzenia poprzez wykreslenie stow ,w

szczegolnosci”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 31:
W odniesieniu do Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe tylko

z waznych powodow np.: braku zaptaty za wykonang ushuge przez Zamawiajgcego/ uniemozliwienie
przez Zamawiajacego wykonania prac zwigzanych ze §wiadczeniem serwisu utrzymaniowego. Strony
wylaczaja mozliwo§¢ wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy z przyczyn innych niz wazne powody.

W takiej sytuacji okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce.

Whioskujemy o dodanie postanowienia gwarantujacego, ze w przypadku wypowiedzenia dokonanego
przez ktoragkolwiek ze Stron Wykonawcy przystuguje prawo do wynagrodzenia za ushugi ich rezultaty

wykonane zgodnie z Umowa do czasu jej zakonczenia.



Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dodaje do § 12 ust. 19 ponizszy zapis:

» W przypadku wypowiedzenia dokonanego przez ktorgkolwiek ze Stron Wykonawcy przystuguje
prawo do wynagrodzenia za ustugi ich rezultaty wykonane zgodnie z Umowa do czasu jej
zakonczenia.”

Pytanie 32:

§14

Poufnosc
Prosimy o wyjasnienie, dlaczego poufnos¢ dotyczy wytacznie informacji Zamawiajacego. Z uwagi na

zakres informacji przekazywanych w ramach realizacji umowy wnioskujemy o uwzglgdnienie

symetrycznos$ci postanowien dotyczacych poufnosci.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dodal ponizszy zapis do § 14 ust. 4

Obowiagzek zachowania w tajemnicy danych Wykonawcy dotyczy w szczegdlnosci informacji prawnie
chronionych, ktére to informacje Zamawiajacy uzyska w trakcie lub w zwiazku z realizacja Umowy,
bez wzgledu na sposéb i1 forme ich utrwalenia lub przekazania, o ile informacje takie nie sa powszechnie
znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych przepisow, orzeczen sadow lub
decyzji odpowiednich wtadz. W kazdym przypadku informacje uzyskane od Wykonawcy w zwigzku z
realizacjag Umowy dotyczace architektury infrastruktury informatycznej Wykonawcy oraz parametrow

jej pracy sa objete zobowigzaniem do zachowania poufnosci.

Pytanie 33:

§16

Odstgpienie od Umowy
[Odstapienie przez Wykonawce]

W zakresie ust. 1 12 prosimy o dodanie mozliwo$ci wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce wedtug

jego wyboru, nie za$ wylacznie odstgpienia od niej.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 34:

Jezeli Zamawiajacy pozostaje w zwloce przekraczajacej 30 Dni Kalendarzowych z zaptlatg
wymagalnego wynagrodzenia z tytutu $wiadczen Wykonawcy wykonanych w ramach Umowy, w czgsci
przekraczajacej jego 40%, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci wezwania, do zaplaty zaleglych kwot w terminie nie krotszym niz 30 Dni
Kalendarzowych od daty otrzymania takiego wezwania. Po bezskutecznym uplywie tego terminu

Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania),



nie krotszy niz 30 Dni Kalendarzowych, z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo
do odstapienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje przepisy o odstapieniu od umowy w razie
zwloki dluznika w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa. Przepis art. 492 k. c. stosuje si¢ odpowiednio. Powyzsze uprawnienie nie
przystuguje Wykonawcy w sytuacji, gdy Zamawiajacy ztozyt o§wiadczenie o potraceniu roszczenia
Wykonawey o zaplate wynagrodzenia z wilasnymi roszczeniami wzgledem Wykonawcy, np.

roszczeniami o zaptate kar umownych.

Z uwagi na ptatno$¢ wynagrodzenia etapami wnioskujemy o uwzglednienie nizszego progu zaleglosci w platnosciach

tj. 20% oraz skrdcenia czasoOw wezwania do platnosci do kazdorazowo 14 dni kalendarzowych.

2.

1)

2)

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienil zapis udzielajac wczeSniejszych odpowiedzi.

Pytanie 35:

W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie:

Prosimy o doprecyzowanie, ze chodzi tu o odstgpienie od catosci Umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 36:

naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci,

Prosimy o doprecyzowanie, ze chodzi w tym zakresie o ujawnienie informacji poufnej.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy doprecyzowal zapisy § 14.

Pytanie 37:

wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajagcemu Utworach lub w zwigzku z
przygotowanymi i dostarczonymi przez niego srodowiskami, ktore uniemozliwiaja zamawiajacemu

korzystanie z Utwordéw lub srodowisk.

Whioskujemy o zwezenie przestanki do wad prawnych, ktéorych Wykonawca nie usunie, w zakresie wylacznie

Oprogramowania Dedykowanego. Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialno$ci za wady prawne

Oprogramowania Standardowego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie
oprogramowania (standardowego i dedykowanego). Wykonawca jest zobowiazany zapewni¢é, aby
dostarczone przez niego utwory nie mialy wad prawnych.

Pytanie 38:



1)

1)

2)

Wykonawca zobowiazuje si¢ do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajacego
wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajacemu rezultatow prac w okresie od ich przekazania

do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie punktem powyzej.

Whioskujemy o doprecyzowanie, ze w przypadku rezultatow prac Wykonawcy, ktore ze swej natury
nie mogg podlega¢ zwrotowi, np. szkolenia, Wykonawcy bedzie przystugiwato w ich zakresie

wynagrodzenie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 39:

w przypadku niezgodnego z Umowa §wiadczenia Przedmiotu Umowy — kare umowna w wysokosci 0,1
% wartosci brutto niezgodnego z Umowa elementu Przedmiotu Umowy za kazdy rozpoczety dzief

niezgodnego z Umowg $wiadczenia Przedmiotu Umowy,

Whioskujemy o wykreslenie postanowienia z uwagi na mozliwg bardzo szeroka interpretacj¢ wskazanej
przestanki naliczenia karu umownej. Co wg Zamawiajacego oznacza niezgodne z Umowa $wiadczenie

— prosimy o doprecyzowanie postanowienia.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy doprecyzowuje § 17 ust. 3 pkt. 1 wzoru umowy
3. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku:

1) w przypadku niezgodnego z Umowa §wiadczenia Przedmiotu Umowy (tj.: w szczegdlnosci
naruszenie zapisow umowy okreslajacych obowiazki Wykonawcy, takich jak § 7,8,10,
11,12,13) — kar¢ umowng w wysokosci 0,1 % wartosci brutto niezgodnego z Umowa
elementu Przedmiotu Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwloki niezgodnego z Umowa
$wiadczenia Przedmiotu Umowy,
Pytanie 40:
w przypadku zwloki w realizacji zobowigzan wynikajacych z Gwarancji Jakosci lub Serwisu

Utrzymaniowego zgodnie z parametrami SLA Czasu Naprawy:

Whioskujemy o zmiane¢ stowa ,,lub” na ,,albo”. W przeciwnym razie postanowienie moze umozliwiac

naliczenie podwdjnej kary w ramach Gwarancji Jakosci i Serwisu Utrzymaniowego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 41:

4. Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogolnych. Niezaleznie od powyzszego, Strony ustalaja, ze zaplata
kary umownej z tytulu naruszenia zasad poufnosci nie stoi na przeszkodzie w dochodzeniu

roszczen z tytutu czyndw nieuczciwej konkurencji.



5. Kary umowne sg niezalezne i nalezg si¢ w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu
jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara. Zamawiajacy jest uprawiony do

dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu.

ba

Whioskujemy o zmiang stowa ,Jlub” na ,albo”. W przeciwnym razie postanowienie moze

umozliwia¢ naliczenie podwojnej kary w ramach Gwarancji Jakosci i Serwisu Utrzymaniowego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
To sa dwa odrebne Swiadczenia, dlatego Zamawiajacy chce mieé mozliwos$¢ naliczenia kar za oba

przypadki. To nie bedzie podwdjna kara.

Pytanie 42:

1. Bezuszczerbku dla innych postanowien Umowy, w przypadku zakonczenia wspotpracy Stron w ramach
Umowy, niezaleznie od trybu takiego zakonczenia (uplyw czasu trwania Umowy, odstapienie od
Umowy, wypowiedzenie Umowy lub rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron), Wykonawca
niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych, zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajacemu lub osobie trzeciej wskazanej przez niego wszelkich informacji koniecznych do
dalszego realizowania przedmiotu Umowy przez inny podmiot, w tym wiedzy i transferu know-how
specyficznego dla calego przedmiotu Umowy. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowiazek
Wykonawcey do przekazania Zamawiajagcemu wszelkich informacji umozliwiajacych osobie trzeciej

kontynuacje prac w ramach przedmiotu umowy, w tym rozwoj Produktow.

Whioskujemy o doprecyzowanie, ze wylaczony jest przypadek odstagpienia od Umowy w catosci ex tunc.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze, chodzi o odstgpienie opisane w umowie § 16.

Pytanie 43:

1. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu powoddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w
§ 24 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajacemu ochron¢ prawng, oraz
ponie$¢ konsekwencje zapadlego wyroku. W przypadku uprawomocnienia si¢ orzeczenia sadu,
potwierdzajacego zarzuty powddztwa, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca pokryje wynagrodzenie

adwokata lub radcy prawnego i koszty sadowe przedmiotowego postgpowania.

Whioskujemy o doprecyzowanie, ze Wykonawca begdzie miat uprzedni wplyw na wybor zastgpstwa procesowego i

strategii obrony.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode aby Wykonawca mial wplyw na wybér zastepstwa procesowego i
strategii procesowej.

Pytanie 44:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie czternastu (14) Dni Kalendarzowych od uptywu

wyznaczonego przez Zamawiajagcego terminu), przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim



przypadku roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztow, ani jakiekolwiek

roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajacego,

Postanowienie stoi w sprzeczno$ci z podstawowymi zasadami prawa zobowigzan. Wnioskujemy o
usuni¢cie wylgczenia roszczen Wykonawcy z uwagi na zasadno$¢ takowych w zakresie czgsci
wykonanych prac.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 45

Oferent bedac rowniez producentem Oprogramowania Standardowego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP zwraca uwagg, ze oprogramowanie dedykowane w rozumienie definicji
Umowy moze by¢ takze oprogramowaniem na jakie zostaty udzielone licencje dla innych klientow
Oferenta. W zwigzku z tym Oferent nie ma mozliwosci przeniesienia praw autorskich do tak
rozumianego oprogramowania dedykowanego. W zwiazku z tym proponujemy wszegdzie tam, gdzie w
Umowie Zamawiajacy pisze o przeniesieniu praw autorskich, wprowadzenie zmiany na udzielenie
licencji zardbwno w zakresie oprogramowania standardowego jak i oprogramowania dedykowanego. W

szczegolnosci na polach eksploatacji:

1) Obrot Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania Dedykowanego w inny
sposob, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wysSwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostegpnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

Oferent jest uprawniony do wprowadzania do obrotu zaro6wno oprogramowania standardowego jak i

oprogramowania dedykowanego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dokonal zmiany § 6 ust. 2.

Przewodniczgcy Komisji Przetargowej

mgr Monika Wallenburg






