' Instytut
Badawczy

Nr sprawy: FZ-1/5611/MKO/21/GIG Katowice, dn. 25.01.2022 r.

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA DO SWZ NA STRONE INTERNETOWA
PROWADZONEGO POSTEPOWANIA

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego przetargu
nieograniczonego o warto$ci zamowienia przekraczajacej progi unijne, o jakich stanowi art. 3 ustawy z
dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) - dalej p.z.p. na:
»Budowa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w Gléwnym
Instytucie Gornictwa wraz ze §wiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego oraz Ustug Rozwoju”

Szanowni Panstwo,

W zwiagzku z ogloszeniem w/w postgpowania, do Zamawiajacego wptyneto pytanie, na ktore
Zamawiajacy, zgodnie z art. 135 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129), podaje odpowiedz ponizej:

Pytanie 1:

Dotyczy: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Pytanie:

W zwigzku z opublikowaniem dokumentacji przetargowej niezawierajgcej odrebnej Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz niewystarczajgcymi zapisami w Umowie
gtéwnej odnoszacymi sie do przedmiotowego zakresu, wnosimy o udostepnienie dokumentu
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych w zalaczeniu.

Pytanie 2:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
WPF.09 Zapewnienie yvspéfpracy z systemami operacyjnymi stacji roboczych: Windows
) 7/8/10 (wersje 32 i 64 bitowe).

Pytanie I: Windows 7 nie posiada wsparcia producenta, firmy Microsoft. Wykonawca nie
bedacy jego producentem nie moze gwarantowac jego poprawnej pracy. Prosimy o usuniecie
Windows 7 z w/w wymagania.

Pytanie II: Czy na stacjach roboczych z systemem starszym niz Windows 10 Zamawiajacy
moze zainstalowac przegladarki FireFox lub Chrome dla elementéw systemu uruchamianych
przez przegladarke internetowg?




Odpowiedz Zamawiajacego:

Pytanie |: Zamawiajacy potwierdza, ze system MS Windows 7 nie posiada wsparcia producenta,
firmy Microsoft. Wymaganie WPF.09 zostalo zaktualizowane i brzmi:

wZapewnienie wspolpracy z systemami operacyjnymi stacji roboczych: Windows 8/10/11 (wersje 32 i
64 bitowe). ,,

Pytanie I1: Przegladarka Chrome i Microsoft Edge oparty na silniku chromium sg aplikacjami

domySlnie instalowanymi na stacjach roboczych uzytkownikow.

Pytanie 3:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

[WPF.12 | OpenOffice. |
Pytanie: Jaki konkretnie zakres wspétpracy jest niezbedny, aby wymaganie zostato uznane
za spetnione? Czy wymaganie zostanie uznane za spetnione, jesli System bedzie generowat
dokumenty, raporty w formacie mozliwym do odczytania przez OpenOffice.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Dokumenty generowane przez system muszg si¢ w poprawnie otwiera¢ i by¢ mozliwe do edycji w
OpenOffice.

Pytanie 4:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Zapewnienie wspotpracy z oprogramowaniem serwerowym Windows Server
WPF.15 | (min. 2012 R2) lub GNU/Linux (taki jak Debian, SUSE lub Red Hat). Wymagane
jest podanie wersji oprogramowania serwerowego w uwagach.

Pytanie I: Windows Server (min. 2012 R2) niedtugo utraci wsparcie. Sugerujemy zmiane na
nowsze wersje. Czy niniejsze Zamodwienie powinno obejmowac dostawe takich licencji czy tez
nowe wersje Windows Server wraz z CAL mozemy umiesci¢ w wymaganiach systemu
(zatacznik 9)?

Pytanie II: Czy wymienione dystrybucje Linux nalezy traktowa¢ jako przykfady? Czy
Zamawiajgcy dopusci by System wykorzystywat inne aktualne dystrybucje np. Ubuntu?"

Odpowiedz Zamawiajacego:
Pytanie I: Zamawiajacy dopuszcza stosowanie nowszych systemow operacyjnych niz wymienione
w SWZ.

Pytanie I1: Tak. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie systemu Linux Ubuntu.

Pytanie 5:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|WPF.17 | Zapewnienie wspdtpracy z systemem pocztowym Micro Focus GroupWise. |
Pytanie: W jakim zakresie ma by¢ realizowana taka wspotpraca? Czy tylko obstuga e-mail
(podglad skrzynki odbiorczej, wysyfanie e-mail)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wspolpraca z system pocztowym Micro Focus GroupWise powinna by¢ zapewniona w zakresie

zapewniajacym spelnienie wszystkich zalozen SWZ zamawianego systemu.

Pytanie 6:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|WPF.19 | Mozliwo$¢ eksportu danych w formatach: txt, csv, xls, doc, xml, pdf, xIsx, docx. |
Pytanie: Wnosimy o wylgczenie formatu doc i docx. Alternatywnie wnosimy o potwierdzenie,
ze w formatach tych majg by¢ generowane dokumenty kadrowe takie jak: umowa o prace,




Swiadectwo pracy, oswiadczenie pracownika o przeszkoleniu. Nie jest za$ wymagana
mozliwos$¢ wygenerowania wszystkich raportdw do formatéw doc i docx.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy podtrzymuje mozliwo$¢ w eksportu w formatach dokumentow doc i docx zgodnie z
SWZ.

Pytanie 7:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

‘WPF.ZO ‘ Mozliwos¢ importu danych do systemu: txt, csv ,xls, doc, xml, xlsx, docx.
Pytanie: Wnosimy o wytgczenie formatu doc i docx. Alternatywnie wnosimy o potwierdzenie,
Zze Zamawiajacy wymaga, aby import danych do systemu celem ich zaczytania do bazy
Systemu byt mozliwy z plikow xls i csv. Pliki zas w pozostatych formatach mogg by¢ dotgczane
jako zafgczniki np. na potrzeby obiegu dokumentéw.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy podtrzymuje mozliwo$¢ importu dokumentu w doc i docx zgodnie z SWZ.

Zakladamy, zZe importy do relacyjnych baz danych bedg wykonywane z formatéw tabelarycznych
(xIs, xslx, csv lub sformatowanych plikow txt).

Pytanie 8:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdéwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

WPF.21 | Obstuga kodow kreskowych oraz etykiet RFID - generowanie oraz czytanie.

Pytanie I: Do jakich celéw Zamawiajgcy zamierza wykorzystywac oznakowanie RFID?
Pytanie II: Czy Zamawiajgcy wykorzystuje obecnie kody RFID? Jezeli tak to jaki standard
koddw jest wykorzystywany?

Pytanie III: Czy sprzet do obstugi kodow/RFID jest w obrebie zamdwienia? Jezeli tak to jaka
jest jego specyfikacja, jaka ilos¢?

Pytanie IV: Wykorzystanie RFID w procesie Inwentaryzacji jest dyskusyjne. Obecnosc¢
fizyczna sktadnikow majatku powinna by¢ przez komisje sprawdzona a nie odczytana
automatycznie. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy zrezygnuje z obstugi etykiet RFID
pozostawiajgc obstuge za posrednictwem etykiet 1D / 2D?"

Odpowiedz Zamawiajacego:

Pytanie | - Zamawiajacy zamierza wykorzystywa¢ oznaczenie RFID do celow identyfikacji Srodka
trwalego. Identyfikacja Srodka trwalego nastepowal bedzie miedzy innymi podczas prac
inwentaryzacyjnych.

Pytanie Il - Zamawiajacy nie korzysta obecnie z kodow RFID.

Pytanie 11 - Sprzet do odczytywania kodow RFID nie jest przedmiotem zamoéwienia.

Pytanie IV - Zamawiajacy nie rezygnuje z obstugi etykiet RFID. Dla zapewnienia sprawdzenia
faktycznej obecnosci fizycznej skladnikow majatku na polu spisowym podczas inwentaryzacji

shuzy¢ beda tez kody kreskowe umieszczone na Srodkach trwalych.

Pytanie 9:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
System powinien posiada¢ wbudowany kalendarz umozliwiajacy zarzadzanie
dniami roboczymi, w tym pozwalajgcy na dodefiniowanie dni ustawowo wolnych
od pracy oraz dni uznaniowo wolnych od pracy z zapisem uzasadnienia
wprowadzenia danego dnia w kalendarz dni wolnych.

WPF.24




Pytanie: Czy wystarczajgce dla spetnienia wymagania bedzie zapis uzasadnienia dla dni
wolnych w formie 1-znakowego kodu np. ,S” dla oznaczenia Swieta panstwowego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 10:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

System powinien umozliwi¢ skonfigurowanie importu pliku poprzez zmapowanie
WPF.33 | kolumn wystepujacych w pliku z nagtdwkami danych oczekiwanych w bazie
danych.

Pytanie: Wnosimy o wykreslenie wymagania ze wzgledu na jego catkowitg nieprzydatnosc.
Obecne na rynku systemy klasy ERP/EOD obstugujg skomplikowane obiekty, ktdrych struktury
czesto zawierajg sie w wiecej niz dwdch tabelach i posiadajg relacje najczesciej jeden-do-wielu
(przyktadowo faktura: nagtdwek, pozycje, podpozycje, podsumowanie vat, pozycje ptatnosci,
fotografia danych odbiorcy/ptatnika itp). Z tego wzgledu nie jest mozliwe wykorzystanie
mechanizmu importu z pliku ptaskiego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapewnienie importu danych do baz danych zgodnie z WPF.33.
System powinien podczas tego procesu zapewni¢ walidacje¢ importowanych danych, oraz wymusié¢
odpowiednig kolejnos¢ importéw ztozonych, aby nie utraci¢ spojnosci. Pliki plaskie np. graficzne

powinny by¢ importowane za pomocg identyfikatoréw w ich nazwach lub tabel z odno$nikami do
nich.

Pytanie 11:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

System powinien zapewni¢ przechowywanie szablondw pism, raportow,
WPF.34 . . NN . :
sprawozdan, notatek, alertdw, monitow, itp. wraz z wersjonowaniem.
Pytanie: Czy w ramach wymagania Zamawiajgcy ma na mysli przechowywanie szablonéw
dokumentéw (pismo, raport, sprawozdanie, notatka, alert, monit) wykorzystywanych w
obszarze EOD systemu (czeSci webowej)? Prosimy o szczegdtowe wymienienie wszystkich
szablondw dokumentéw jakie Zamawiajgcy ma na mysli.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wymaga wersjonowania i przechowywania szablonéw do raportéw, sprawozdan,
notatek, alertow, monitéw i innych dokumentéw generowanych przez system. Szczegélowa lista

tych szablonéw zostanie uzgodniona na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 12:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
WPF.37 System powinien umozliwia¢ wymiane danych z innymi systemami z
) wykorzystaniem plikow ptaskich, plikéw xml oraz webserwisow.

Pytanie I: Czy wymaganie zostanie uznane za spetnione, jesli system umozliwi obstuge
webserwisow lub innej wymiany danych po wczesniejszym przygotowaniu odpowiednich
mechanizméw wymiany danych (nie wycenionych tu np. po oprogramowaniu wspédtpracy z
nieznanym na chwile obecng webservicem lub innym zrédtem danych)?

Pytanie II: O jakich systemach i zakresie danych jest mowa w tym wymaganiu?

Odpowiedz Zamawiajacego:




Pytanie I: Nie. System powinien udostepniac dostep do danych bez potrzeby zakupu dodatkowego
oprogramowania. Zamawiajacy nie planuje wykorzystywa¢ mozliwoSci integracji we wszystkich
modulach, ale oczekuje takiej funkcjonalnoSci.

Pytanie 11: W wymaganiu jest mowa o wszystkich modulach i danych systemu.

Pytanie 13:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

| WPF.45 | Kopiowanie wzorcéw uprawnien uzytkownikéw. |
Pytanie: Czy wymaganie jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jego wdrozenie jest potencjalnie
bardzo kosztochtonne i moze istotnie wptynac na wysokos¢ ofert. Wnosimy o jego wykreslenie
z SWZ.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy podtrzymuje zapewnienie funkcjonalno$ci WPF 45. To kluczowa funkcjonalnos¢
administracyjna systemu.

Pytanie 14:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Petna rozliczalno$¢ wszystkich czynnosci wykonywanych w systemie przez
WPF.47 : o7 e .
uzytkownikdéw oraz administratoréw.
Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie jako petna rozliczalno$¢ wszystkich czynnosci? Prosimy o
doprecyzowanie zakresu czynnosci i sposobu ich rozliczalnosci.

Odpowiedz Zamawiajacego:
System powinien rejestrowaé wszystkie czynno$ci uzytkownikow i administratoréw i mieé
mozliwo$¢ ich korelacji z danymi znajdujacymi si¢ w systemie. Sposob rozliczalnosci bedzie

zalezal od rodzaju czynnoS$ci i zostanie uzgodniony na etapie na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 15:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Mozliwos¢ szyfrowania sesji uzytkownika z systemem - komunikacja po SSL
WPF.48 ) o . ] !
(HTTPS) w zakresie czesci portalowej rozwigzania.
Pytanie: Czy Zamawiajacy zapewni niezbedne certyfikaty?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak. Certyfikaty SSL nie wchodza w zakres zaméwienia, a jedynie ich obsluga zgodna ze
standardem.

Pytanie 16:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

WPF.49 Automatyczne wylogowanie uzytkownika po dituzszej (parametryzowanej
' czasowo) nieaktywnosci.

Pytanie: Brak aktywnosci uzytkownika sygnalizowany np. ruchami myszy lub obstuga
klawiatury, nie jest jednoznaczny z niedostepnoscig uzytkownika. Moze $wiadczy¢ o jego
oczekiwaniu na np. wykonanie rocznego raportu analitycznego czy przeliczenie listy ptac.
Wylogowanie uzytkownika w takich momentach jest dla niego znaczacym utrudnieniem.
Dlatego prosimy o zaakceptowanie rozwigzania, w ktdrym system nie bedzie wylogowywat
uzytkownikdw po zadanym czasie nieaktywnosci a w zadanym okresie moze zostac
uruchomiona np. reguta zablokowania systemu Windows na stacji uzytkownika. Dodatkowo
dostarczany systemu udostepni narzedzie administracyjne pozwalajgce na podglad ses;ji
uzytkownikéw i zamkniecie wybranej przez administratora ses;ji.

Odpowiedz Zamawiajacego:




Zamawiajacy podtrzymuje zapewnienie funkcjonalnosci WPF 49. Automatyczne wylogowanie
uzytkownika po dluzszej (parametryzowanej czasowo) nieaktywnosci. To kluczowa
funkcjonalno$é administracyjna systemu.

Pytanie 17:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

| WPF.55 | System alarmdw aplikaciji. |
Pytanie: Prosze o sprecyzowanie jakie sg warunki uznania tego wymagania za zrealizowane?

Odpowiedz Zamawiajacego:

W aplikacji powinien istnie¢ spojny i konfigurowalny system alarmoéw dla uzytkownikéw oraz
administratorow systemu. System powinien informowa¢ o mozliwych lub istniejacych
nieprawidlowosciach w danych systemu lub czynnoSciach niosacych za soba zagrozenia
bezpieczenstwa.

Pytanie 18:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

JednolitoS¢ wygladu i obstugi interfejsu w zakresie obszaréw wspieranych przy
WPF.58 | pomocy tego samego rozwigzania technicznego. Dopuszczalne jest odmienny
wyglad interfejsu dla obszaru Obieg Dokumentdw.

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia; 4. Wymagania bezwzgledne dla ofertowanego
Systemu; 10. System bedzie posiadac jednolity interfejs graficzny uzytkownika rozumiany jako
podobny wyglad ekrandw w poszczegdlnych modutach. Wyjatek stanowi obszar Elektroniczny
obieg dokumentdw oraz zadan ktdéry moze posiada¢ odmienny interfejs graficzny.

Pytanie: Wnosimy, aby do grona wyjatkow w tym punkcie zaliczy¢ réwniez inne rozwigzania
ktore ze wzgledu na swdj charakter lub grupe uzytkownikdw powinny posiadac inny interfejs:
zarzadzanie relacjami z klientem (CRM), Czas pracy, Portal Pracownika, Szkolenia i rozwdj
zawodowy oraz elementdw uruchamianych przez przegladarke internetowg i/lub aplikacje
mobilna.

Odpowiedz ZamawiajaceQo:

Zamawiajacy zgadza si¢ na odstepstwo interfejsu uzytkownika tylko w module Elektroniczny
Obieg Dokumentéw oraz Zadan. JednolitoS§¢ GUI reszty moduléow musi by¢ zapewniona i
dopasowana do zastosowanej technologii. Zamawiajacy rozumie, ze elementy uruchamiane przez
przegladarke internetowa i/lub aplikacje¢ mobilna maja inny interfejs graficzny.

Pytanie 19:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|WPF.67 | Tworzenie zaawansowanych filtréw wyéwietlanych/drukowanych danych. |
Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie jako zaawansowane filtry?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zaawansowane filtry to znaczy dostosowane do rodzaju wyswietlanych/drukowanych danych
uwzgledniajacych ich kontekst oraz zapewniajace personalizacj¢ wydruku lub widoku z
mozliwoS$cig ich zapisania.

Pytanie 20:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Centralne zarzadzanie konfiguracjg Systemu: ustawieniami, rozszerzeniami i
WPF.71 T AT S,
modyfikacjami, uprawnieniami uzytkownikow.




Pytanie: Czy w przypadku rozwigzania opartego o aplikacje dziedzinowe wymaganie zostanie
uznane za spetnione, jezeli kazda aplikacja wchodzaca w sktad Systemu bedzie miata swoje
narzedzie do centralnego zarzadzania konfiguracjg?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania oparte o aplikacje dziedzinowe po warunkiem, ze sa one
zintegrowane w ramach centralnego systemu.

Pytanie 21:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

WPF.91 | na zadanie uzytkownika przerwanie generowania wydruku,

Pytanie: Czy wymaganie jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jego wdrozenie jest potencjalnie
bardzo kosztochtonne i moze istotnie wptyngé na wysokos¢ ofert. Wnosimy o jego wykreslenie
z SWZ.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapewnienie funkcjonalnosci WPF 91. Zamawiajacy wymaga tej
funkcjonalnos$ci w raportach, ktérych generowanie wydruku moze trwaé dluzej (wiecej niz kilka
sekund).

Pytanie 22:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

WPE.93 moZIiwgéé generowania raportow w tle - mozliwos¢ réownolegtej pracy w
Systemie.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna za spetnione, jezeli w trakcie generowania raportu bedzie

mozliwoS¢ uruchomienia drugiej instancji systemu i pracy réwnolegtej na niej w czasie

generowania raportu na pierwszej instancji.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie uzna tego typu rozwiazania za spelnienie WPF 93. Zamawiajacy uwaza, ze kilka

uruchomionych instancji aplikacji tego samego modulu systemu jest rozwiazaniem
nieergonomicznym.

Pytanie 23:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

MozliwosS¢ reorganizacji struktury planu kont, np. zmiana numeraciji, przytgczenie
KSI.42 grupowe konta analitycznego do konta syntetycznego lub grupy kont bez
naruszenia zasad ustawy o rachunkowosci.

Pytanie: Takie prace moga by¢ wykonane tylko, gdy na koncie zmienianym nie byto
zarejestrowanych obrotéw. W jakim przypadku to wymaganie zostanie uznane za spetnione?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wymaganie uznane za spelnione gdy nie bylo obrotéw na kontach.

Pytanie 24:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamowienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
Dodatkowe analityki (wymiary) do konta ksiegi gtéwnej w Planie Kont budowane
w formie drzewa — wybdr analityki na najnizszym poziomie powoduje
KSI.44 automatyczng podpowiedz lub zawezenie w polach do wyboru domysinych
wymiaréw nadrzednych (z mozliwoscig zmiany na te analityki, ktore sg dostepne
dla danej kombinacji) we wszystkich miejscach, w ktérych nastepuje




dekretowanie dokumentéw, (np. Podpowiedz Zrédta finansowania zalezna od
rodzaju wybranego projektu i jednostki ktéra prowadzi dany projekt).

Pytanie: Czy wymaganie bedzie uznane za petnione, gdy dekretacja na wymiary odbywac sie
w dokumentach, np. faktury zakupu, dokumenty magazynowe itp.?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 25:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
KSI.45 Mozliwos¢ tworzenia ,wielu struktur i kombinacji analityk (wiele zestawow)
' dostepnych w zaleznosci od typu ksiegowanego dokumentu

Pytanie: Czy wymaganie zostanie uznane za spetnione, gdy taka kombinacja bedzie zawarta
w szablonie dekretacji dokumentu?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 26:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
KSI.48 Sys,tem powinien uniemozliwi¢ zdublowanie konta przy jego wprowadzaniu i
' wyswietlenie powiadomienia.

Pytanie: Na podstawie jakich zatozen ma byc¢ taka kontrola? W dekrecie mozna uzy¢ jeszcze
raz to samo konto, np. kiedy pozycja dotyczy innego numeru dokumentu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Dane konto powinno stanowi¢ unikalng pozycje w planie kont. Nie powinno si¢ tworzy¢ tego
samego konta. Na takim koncie moze by¢ zaksiegowanych wiele dowodow.

Pytanie 27:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

KSL61 Mozliwo$¢ automatycznego powigzania dokumentdw i ksiegowan z operacjami
' bezgotéwkowymi (powigzanie operacji gospodarczych).
Pytanie: Prosimy o przyktad praktycznego zastosowania takiego rozwigzania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Przyklad: powigzanie faktury z zaplata, powiazanie przelewu zaliczki na delegacje z rozliczeniem
delegacji.

Pytanie 28:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

KSI.69 Mozliwos¢ wyszukiwania kont, dokumentdéw na kontach w ksiedze gtéwnej wg
' kluczy i dowolnych pdl.
Pytanie: Prosimy o przyktad takich kluczy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Chodzi 0 mozliwo$¢ wyszukiwania dokumentow/dowodow po fragmencie struktury danego konta
lub fragmencie nr dokumentu.

Pytanie 29:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|KSL.82 | komdrki merytorycznej, |
Pytanie: Czy komodrka merytoryczna bedzie wstawiania dla kazdego dokumentu ksiegowego?




Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie w kazdym przypadku.

Pytanie 30:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
Przygotowane specjalne formularze dostosowane do wymagan organizacji
KSI.123 |stuzagce do wprowadzania i dekretowania dokumentéw finansowych
przychodzacych.

Pytanie: Prosimy o zataczenie takich formularzy?

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach tego wymagania poprzez wprowadzenie i
dekretowanie dokumentéw finansowych przychodzacych rozumie¢ nalezy wprowadzenie
korespondencji przychodzacej i dekretacji dokumentu do wybranej komdrki/jednostki
organizacyjnej i/lub pracownika.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Cz.1/2 Przyklad dokumentu: protokét finansowy, dowod wewnetrzny.Cz.2/2-TAK

Pytanie 31:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Automatyczne podpowiedzi analityk (wymiardw finansowych) przy dekretowaniu
KSI.126 |transakcji na podstawie wymiardw przypisanych do pracownika
wprowadzajacego dokument (np. w zamdwieniu sprzedazy).

Pytanie: Prosimy o praktyczny wykorzystania takiego rozwigzania?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Podczas tworzenia dekretow mozliwy jest wybor analityki okreSlonej w planie kont
(zdefiniowanej w strukturze konta).

Pytanie 32:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

\ KSI.160 | Uniewaznienie zaksiegowanego dowodu dla uprawnionych uzytkownikow. \
Pytanie: Jak nalezy rozumie¢ operacje uniewaznienia?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Operacja uniewaznienia (odksiegowania) dowodu zaksiegowanego ale tylko i wylacznie dla
okresu, ktory nie jest jeszcze zamkniety, w przypadku prébnych ksiegowan.

Pytanie 33:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|KSL.171 | Wprowadzanie wszystkich niezbednych danych personalnych pozyczkobiorcow. |
Pytanie: O jakie pozyczki chodzi w wymaganiu?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Pozyczki PKZP, ZFSS

Pytanie 34:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Automatyczne ustalanie numeracji (kody dtuznikdbw) przy wpisywaniu
KSI.172 | (rejestracji) nowego pozyczkobiorcy w tym wprowadzenie opcji wyszukiwania
ostatnio zarejestrowanej osoby.

Pytanie: O jakie pozyczki chodzi w wymaganiu?

Odpowiedz Zamavyiaiacego:
Pozyczki PKZP, ZFSS




Pytanie 35:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
Mozliwo$¢ wygenerowania potwierdzen sald i wezwan do zaptaty w rdéznych

KSI.176 |.

jezykach.

Pytanie: O jakie jezyki chodzi w wymaganiu? Czy wymaganie zostanie uznane za zrealizowane

w przypadku przygotowania dokumentéw w jezyku angielskim?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 36:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Powinna by¢ mozliwos¢ automatycznego przenoszenia/zapisywania danych ze
zeskanowanej faktury wprowadzonej w elektroniczny obieg do odpowiednich pdl
KSI.198 |rejestru zakupu systemu FK, w szczegdlnosci: nazwy i adresu wystawcy faktury,
numeru faktury, daty wystawienia, daty dostawy/sprzedazy, kwoty netto, kwoty
VAT, kwoty brutto, opisu przedmiotu dostawy.

Pytanie: Czy w takim razie mozna przyja¢ zatozenie, ze wymaganie bedzie sie ograniczac¢ do
danych nagtowkowych i stopkowych/podsumowanie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, tj. miedzy innymi data wystawienia, sprzedazy, termin platnosci, kwota netto, brutto, VAT,
dane kontrahenta, nr faktury.

Pytanie 37:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
Mozliwosc¢ archiwizacji oraz zdalnego udostepniania e-faktur na zgdanie organéw
KSI.206 |kontrolnych (Urzad Skarbowy) z podziatem na kontrahentéw, okresy
rozliczeniowe.

Pytanie: Najnowsze regulacje prawne dotyczg przygotowania deklaracji JPK_FA na zadanie
urzedow skarbowych. Czy generowanie pliku JPK_FA spetnia to wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie, plik JPK-FA nie dotyczy faktur zakupu. Udostepnianie efaktur obejmuje zakupy i sprzedaz.

Pytanie 38:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
Umozliwienie parowania transakcji dokonanych przy pomocy terminala

KSI.255 - ;

ptatniczego z fakturg/rozrachunkami.

Pytanie: Czy wymaganie dotyczy integracji z terminalem pfatniczym? Jezeli tak to jakiego

producenta?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, aktualnie nie posiadamy terminali, planowane jest uruchomienie terminala banku ING,
W zwiazku z czym system powinien umozliwi¢ uruchomienie takiej funkcjonalnosci.

Pytanie 39:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|KSL.256 | Mozliwoé¢ ptatnoéci na podstawie deklaracji (podatki). |
Pytanie: Czy wymaganie oznacza, ze wyliczona kwota podatku z deklaracji ma utworzy¢
polecenie przelewu?
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 40:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

KSL.284 Musi byé qul_iwoé(: wydruku raportu kasowego z zadang przez uzytkownika
) szczegotowoscia.

Pytanie: O jaka szczegdtowos¢ chodzi? Prosimy o wskazanie co taki szczegétowy raport

powinien zawierad.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Chodzi 0 mozliwos¢ definiowania przez uzytkownika zakresu informacji jakie maja si¢ znalez¢ na
wydruku w oparciu o dane z rejestru kasowego.

Pytanie 41:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

KSL286 Mozliwos¢ obstugi przez system kasy fiskalnej - wprowadzenie, ksiegowanie i
' rozliczanie operacji.
Pytanie: Z jakimi kasami fiskalnymi jest przewidziana integracja?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Aktualnie brak kas fiskalnych, do zastosowania w przyszlosci.

Pytanie 42:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Mozliwo$¢ zmiany daty rejestru VAT (daty obowiazku VAT) wraz z
KSI.293 | automatycznym przeksiegowaniem jesli transakcja byta juz ujeta w rozliczeniu z
urzedem skarbowym.

Pytanie: Korygowanie rejestru jest nowym wpisem w rejestrze a nie przesunieciem pozyciji,
ktora byta juz wystana w JPK. Jak mamy rozumie¢ to wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Warunek bedzie uznany za spelniony jezeli system bedzie umozliwial sporzadzenie korekty
deklaracji VAT i pliku JPK.

Pytanie 43:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
KSL.307 Ustalanie harmonogramu sporzadzania/drukowania dowolnego raportu/
' sprawozdania.

Pytanie: Czy wymaganie zostanie uznane za spetnione, gdy system po zalogowaniu bedzie
informowat o wykonaniu sprawozdania /raportu?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 44:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|KSI.329 | Generowanie deklaracji PFRON. |
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, ktéry formularz Zamawiajgcy ma na mysli w tym wymaganiu?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wykresla wymaganie KSI.329

Pytanie 45:
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Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych
funkcjonalnosci

System powinien udostepniac¢ Zaktadom podglad do ich danych finansowych ( w
KSI.344 |szczegdlnosci: zamowienia, sprzedaz, zakupy, stawki godzinowe robocizny i
narzutu kosztéw posrednich

Pytanie I: Czy to oznacza, ze aplikacja ma obstugiwac wiele lokalizacji/ zaktadéw?
Pytanie II: Czy powyzsze wymagdanie odnosi sie jedynie do ogdlnej mozliwosci systemu
pozwalajacej na rozbudowe systemu w przysziosci (przy czym na ten moment licencja i
wdrozenie dotyczy jednego zakfadu) czy tez Zamawiajgcy wymaga wdrozenia systemu dla
kilku zaktadoéw lub jednostek zaleznych?

Pytanie III: Jesli Zamawiajgcy wymaga wdrozenia systemu dla kilku zaktadéw lub jednostek
zaleznych prosimy o okreslenie ilosci tychze zakladéw wraz z podaniem ich specyfiki (w tym
podanie  zasadniczych réznic pomiedzy zaktadem gtdwnym, a  pozostatymi
zakfadami/jednostkami zaleznymi).

Pytanie IV: Prosimy o wskazanie, w przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie wdrazat system w
modelu wielooddziatowym (badz wielofirmowym) jaki ma wystepowac poziom separacji
danych miedzy oddziatami.

Pytanie V: Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie wdrazat
system w modelu wielooddziatowym (badz wielofirmowym) — Zamawiajacy zaktada w mozliwie
maksymalnym stopniu petng unifikacje i centralizacje wdrozenia, czyli:

a) prowadzenie prac analitycznych i projektowych wytgcznie w Centrali Zamawiajacego,
a nie w poszczegdinych podmiotach/oddziatach objetych projektem - czyli wspdtpraca
Wykonawcy z jednym zespotem projektowym Zamawiajgcego i jednym decydentem,

b) wspdlna dla wszystkich podmiotdw analiza, wspdine plany szkolen, wspdine plany
testdw, itd.,

¢) unifikacja konfiguracji systemu w ramach wszystkich jednostek/podmiotéw
(Zamawiajacy i oddziaty),

d) maksymalne ujednolicenie modelu wdrozenia, instalacji i konfiguracji/parametryzacji
systemu w poszczegdlnych kategoriach jednostek/podmiotéw (Zamawiajacy i oddziaty)
- wdrozenie w modelu roll-out,

e) maksymalnie petna standaryzacja procesu wdrozenia we wszystkich podmiotach
(Zamawiajacy i oddziaty),

f) maksymalnie petna centralizacja (np. organizacja spotkan projektowych dotyczacych
podmiotoéw oraz szkoler — wylgcznie w Centrali Zamawiajgcego).

Odpowiedz Zamawiajacego:

Pytanie I: zaklad=wydzial (wewnetrzna jednostka organizacyjna), aplikacja obsluguje jeden
podmiot rozumiany jake Glowny Instytut Gérnictwa w jednej lokalizacji.

Pytanie IT: wdrozenie dotyczy jednego podmiotu i jednej lokalizacji.

Pytanie I11: - nie dotyczy.

Pytanie IV: — nie dotyczy.

Pytanie V: — nie dotyczy.

Pytanie 46:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
KSL403 Automatyczne tworzenie polecenia pobrania yvp’raty lub dokonania wypftaty w
' wypadku oznaczenia w rozlioczeniu, ze ma byc rozliczona w kasie.

Pytanie: Czy wymaganie oznacza, ze ma by¢ generowany automatycznie dokument KW lub
KPp?
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie.

Pytanie 47:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

System powinien umozliwia¢ obstuge i obieg Kart Opisu Srodkéw Trwatych
ST.28 niezbednych przy operacjach przyjecia, zmiany miejsca uzytkowania, likwidacji,
zbycia.

Pytanie: Prosimy o sprecyzowanie postaci karty opisu $rodka trwatego?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Postaé elektroniczna z mozliwoscia wydruku.

Pytanie 48:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|ST.35 | mozliwoé¢ korygowania dokumentéw.
Pytanie: Czy korekta moze polega¢ na anulowania dokumentu i wprowadzeniu nowego?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, korekta moze polega¢ na anulowaniu i wprowadzeniu nowego dokumentu.

Pytanie 49:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
|ST.75  |identyfikator RFID wraz z kodem kreskowym, \

Pytanie I: Do jakich celéw Zamawiajgcy zamierza wykorzystywaé oznakowanie RFID?
Pytanie II: Czy Zamawiajgcy wykorzystuje obecnie kody RFID? Jezeli tak to jaki standard
koddw jest wykorzystywany?

Pytanie III: Czy sprzet do obstugi kodow/RFID jest w obrebie zamdwienia? Jezeli tak to jaka
jest jego specyfikacja, jaka ilos¢?

Pytanie IV: Wykorzystanie RFID w procesie Inwentaryzacji jest dyskusyjne. Obecnos¢
fizyczna skfadnikéw majatku powinna by¢ przez komisje sprawdzona a nie odczytana
automatycznie. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy zrezygnuje z obstugi etykiet RFID
pozostawiajgc obstuge za posrednictwem etykiet 1D / 2D?"

Odpowiedz Zamawiajacego:

Pytanie | - Zamawiajacy zamierza wykorzystywa¢ oznaczenie RFID do celow identyfikacji Srodka
trwalego. Identyfikacja $rodka trwalego nastepowaé bedzie miedzy innymi podczas prac
inwentaryzacyjnych.

Pytanie Il - Zamawiajacy nie korzysta obecnie z kodow RFID.

Pytanie 11 - Sprzet do odczytywania kodow RFID nie jest przedmiotem zamowienia.

Pytanie IV - Zamawiajacy nie rezygnuje z obsltugi etykiet RFID. Dla zapewnienia sprawdzenia
faktycznej obecnosci fizycznej skladnikow majatku na polu spisowym podczas inwentaryzacji
shuzy¢ beda tez kody kreskowe umieszczone na Srodkach trwalych.

Pytanie 50:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

ST.83 Mozliwo$¢ powigzania $rodkéw trwatych wraz z zachowaniem petnej historii
' zmian.
Pytanie: Czy w wymaganiu chodzi o powigzanie Srodkéw trwatych ze sktadowymi?

Odpowiedz Zamawiajacego:
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Tak. Kazde nowo zakupione lub wytworzone urzadzenie (z wyjatkiem przedmiotow
malowartosciowych) jest rejestrowane w ksiegowej ewidencji majatku. Dla kazdej grupy
majatkowej, tj. Srodkéw trwalych, warto$ci niematerialnych i prawnych oraz aparatury
specjalnej, prowadzona jest oddzielna ewidencja (kartoteka). Ponadto prowadzona jest ewidencja
»Wyposazenia” czyli skladnikéw majatku o przewidywanym okresie uzywania dluzszym niz
jeden rok bedace urzgdzeniami peryferyjnymi innych sSrodkéow trwalych (np. drukarki
komputerowe, skanery, plotery, nagrywarki stacjonarne, zasilacze stacjonarne), umorzone
programy komputerowe i ich licencje Ilub zarejestrowane na wniosek intendenta
jednostki’komorki organizacyjnej przedmioty malowartosciowe. Ksiegowa ewidencja
wyposaZenia prowadzona jest na zasadach podobnych jak dla Srodkéw trwalych.
Funkcjonalno$¢ laczenia Srodkow trwalych pozwala na kompletacje¢ pelnego Srodka trwalego w
powigzaniu z wieloma jego czeSciami np. komputer bedacy w ewidencji Srodkéow trwalych posiada
drukarke i skaner w ewidencji wyposazenia na ktorym sg zainstalowane programy i licencje
bedace w ewidencji wartosci niematerialnych i prawnych. Ponadto przedmiotowy komputer moze
sterowa¢ praca aparatury naukowo-badawczej zarejestrowanej pod oddzielnym numerem
inwentarzowym lub kilkoma aparaturami. Ale ogélnie stanowi to jakie$ stanowisko badawcze.
Mamy tu wie¢c do czynienia z trzema kartotekami.

Pytanie 51:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

MozliwosS¢ grupowego przekazania Srodkow w przypadku zakupdw wiekszej
ST.104 o > " )
ilosci sSrodkow jednego rodzaju.
Pytanie: Czy w wymaganiu chodzi o wygenerowanie dokumentu przekazania do uzytkowania?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 52:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
Obstuga klasyfikacji czeSciowej do $rodka trwatego i nieruchomosci
inwestycyjnej w ujeciu procentowym i/lub kwotowym wedlug wybranej
lokalizacji wraz z automatycznym przeksiegowaniem wartosci na odpowiednie
konta ksiegowe.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie pojecia klasyfikacji czeSciowej?

ST.119

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Srodki trwale lub grunty sa cze§ciowo wykorzystywane do dzialalno$ci podstawowej a czeSciowo
do innej niz podstawowa. Podzial amortyzacji, powierzchni moze by¢ wartosciowy lub
procentowy.

Pytanie 53:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

System umozliwia archiwizowanie comiesiecznych podstawowych raportow
ST.124 . ,
bedacych podstawg do ksiegowan za dany okres.
Pytanie: O jakie podstawowe raporty chodzi. Prosimy o przyktad?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wszystkie raporty z danego miesigca, potem roku czyli: wydruk $rodkow trwalych za dany
miesiac wg grup, wg stanowisk kosztéow, wydruk dokumentéw ksiegowych za dany miesiac,

wydruk planu amortyzacji za dany miesiac, wydruk srodkow trwalych wg zrédel finansowania za
dany miesigc, wydruk z inwentaryzacji. To samo dotyczy pozostalych kartotek czyli wartosci
niematerialnych i prawnych, wyposazenia, aparatury specjalnej, ksiegozbioréw itp. Dotyczy to
réwniez comiesiecznego wydruku Zestawienia Obrotéw i Sald.

14



Pytanie 54:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
System posiada funkcjonalno$¢ automatycznej lub na zyczenie uzytkownika,
generowania dokumentéw rozliczajgcych stwierdzone niedobory/ ujawnienia/
niezgodnosci w lokalizacji (wstepnej, kilkakrotnie wraz z okre$leniem
ostatecznym).

Pytanie: Czy wymaganie bedzie uznane za spetnione, gdy system pozwoli na wycofanie
rozliczenia inwentaryzacji?

ST.170

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie. System powinien generowa¢ wymagane dokumenty zgodnie z opisem przedmiotu zamdéwienia
w pkt ST.170. Powinna by¢ mozliwos¢ edycji i ostatecznego zatwierdzenia.

Pytanie 55:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

.....

powstatych w wyniku procesu inwentaryzacji, tak aby pracownicy dziatéw
administracji i ksiegowosci mogli w prosty sposéb powigzac ze sobg niedobory z
nadwyzkami czy tez ustali¢ ostateczne miejsce lokalizacji Srodka.

ST.184

Pytanie: Czy wymaganie dotyczy zmiany danych na arkuszu spisu z natury?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 56:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

ST.185 Umozliwienie inwentaryzacji obcych skfadnikéw znajdujgcych sie na terenie
' instytutu (np. w oparciu o system RFID i kodow kreskowych).
Pytanie: Czy zamawiajgcy posiada oznakowanie sktadnikdw majatku etykietami RFID?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie. Zamawiajacy nie posiada oznaczen RFID na ten moment.

Pytanie 57:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

[ST.230 [ Mozliwoé¢ ponownego naliczania amortyzacji w przypadku btedéw. \
Pytanie: Czy wymaganie zostanie uznane za spetnione, gdy nastgpi wycofanie amortyzacji i
ponowne jej naliczenie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 58:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Raport planu amortyzacji za dowolny okres, wg MPK, KST, wg wybranych
ST.239 R , \
srodkow trwatych, wg zaktadow.
Pytanie: Czy to oznacza, ze aplikacja ma obstugiwaé wiele lokalizacji/ zakladow?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Plan amortyzacji ma by¢ tworzony oraz drukowany wg grup rodzajowych GUS oraz wedlug MPK
(stanowisk kosztéw= wew. jednostek organizacyjnych) oraz przed przeszacowaniem i po
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przeszacowaniu. Aplikacja obsluguje jeden podmiot gospodarczy sporzadzajacy samodzielnie
bilans.

Pytanie 59:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

ST.271 rzeczywista warto$¢ srodka trwatego,
ST.277 rodzaj odliczenia VAT % wraz z historig zmian,

Pytanie I: Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o warto$¢ $rodka trwatego
przypisanego do sktadnika operacyjnego?

Pytanie II: Prosimy o potwierdzenie, ze informacja ta powinna by¢ zapisana i odczytywana z
poziomu Kartoteki $rodka trwatego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Pytanie | — Tak
Pytanie Il — Tak

Pytanie 60:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
Rejestracja kart drogowych oraz kart pracy urzadzen/sprzetu i rozliczania na ich

ST.289 . . x

podstawie kosztow przejazdow.

Pytanie: Czy wymaganie jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jego wdrozenie jest potencjalnie

bardzo kosztochtonne i moze istotnie wptyngé na wysokos¢ ofert. Wnosimy o jego wykreslenie

z SWZ.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy rezygnuje z wymagania ST.289

Pytanie 61:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|ST.290 | Kartoteka uzytkownika: |
Pytanie: Prosze o informacje czy wspomniana kartoteka uzytkownika moze by¢ realizowana
w ramach modutu kadrowego?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode¢ na powyzsze.

Pytanie 62:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|ST.295 | kategorie uprawnien, \
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, czym sg wspomniane kategorie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy rezygnuje z wymagania ST.295.

Pytanie 63:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|ST.296  [zgoda Dyrektora, |
Pytanie: Co oznacza pojecie "zgoda"?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy rezygnuje z wymagania ST.296.
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Pytanie 64:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|ST.301 | Ewidencja szkéd i kosztdw napraw. |
Pytanie: Prosze o informacje czy wspomniane szkody dotyczg $rodka transportu?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Chodzi tutaj o wszystkie srodki trwale w tym réwniez Srodki transportu ale nie tylko czyli réwniez

aparatura, maszyny specjalne i urzadzenia, budynku i budowle.

Pytanie 65:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|HR.28 | Wydane przepustki. |
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, o jakie przepustki chodzi i kto miatby ten fakt rejestrowac?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy rezygnuje z wymagania HR.28

Pytanie 66:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
Przed wydrukiem dokumentdéw uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ naniesienia
HR.98 recznych uwag i dodatkowych informacji na przygotowanym do druku
dokumencie.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze modyfikacja powinna objac tylko te raporty, ktore maja
charakter pisma otwartego, np. wydruk umowy, zaswiadczenia, a nie wszystkich raportéw
systemu, np. listy ptac, albo PIT.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, modyfikacja powinna obja¢ raporty, ktére maja charakter otwarty, nie raporty systemu.

Pytanie 67:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|HR.101 | Prowadzenie karty ewidencyjnej wyposazenia BHP. \
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, co ma zawierac taka karta?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Karta ewidencyjna wyposazenia BHP powinna zawierac¢:

- nazwe jednostki/ komérki organizacyjnej,

- imie¢ i nazwisko pracownika,

- stanowisko pracy,

- informacj¢ dotyczace: wzrostu, obwodu klatki piersiowej, obwodu bioder, nr kolnierzyka,
rozmiaru obuwia,

- nazwe¢ wyposazenia przydzielonego pracownika

- jednostke miary

- ilo§¢é

- okres uzywalnoS$ci (w miesiacach/do zuzycia)

- date pobrania

Pytanie 68:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|HR.107 | Rejestr os6b wyznaczonych do ewakuacji. |
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie co ma zawierac ten rejestr?
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Rejestr os6b wyznaczonych do kierowania ewakuacja powinien zawiera¢:
- nazwisko i imi¢/ funkcja,

- miejsce wykonywania pracy (budynek/pokéj),

- telefon,

- budynek/pietro,

- uwagi,

- mozliwos¢ przesylania osobom z rejestru komunikatéw alarmowych

Pytanie 69:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|HR.109 | Rejestr apteczek wraz z terminami ich waznosci. |
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie co ma zawierac ten rejestr?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Rejestr apteczek powinien zawieraé:

-L.P,

- lokalizacje¢ apteczki (np. pok 68, bud. B, Mikolow),

- imie i nazwisko pracownika wyznaczonego do obstugi apteczki,
- termin waznoSci wkladu do apteczki.

Pytanie 70:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|HR.113 | Ewidencja wyptaconego ekwiwalentu za pranie odziezy roboczej. \
Pytanie: Czy zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagania, raport z wykazem osob i kwot
ekwiwalentu?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 71:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

HR.331 Mozliwo$¢ tworzenia wielu wersji opiséw dla stanowiska pracy w zaleznosci od
] funkcji petnionych przez pracownika.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna spetnienie wymagania poprzez umieszczenie opisu
stanowiska / funkcji jako opisu przy konkretnym pracowniku?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Pytanie dotyczy tego samego punktu HR 331. co pyt. 122 wzér karty stanowiska pracy (w
zalaczeniu).

Pytanie 72:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Mozliwo$¢ przypisana konkretnej wersji opisu stanowiska pracy do etatu, przy
HR.332 czym dla kazdego etatu musi by¢ wygenerowany unikalny symbol stanowiska
(tworzenie szablonow).

Pytanie: Prosimy o opis konkretnego przypadku. Wymaganie jest niezbyt czytelne.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Karta stanowiska pracy pracownika zawiera wyszczegélnienie obowiazkéow ogoélnych (dla
wszystkich pracownikéw) i szczegétowych dla konkretnych stanowisk pracy.
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Cze$¢ z tych uprawnien oraz obowigzkow szczegélowych jest tozsama dla wszystkich
pracownikow pekiacych okreslone funkcje, zajmujacych dane stanowisko, lub pracujacych w tej
samej jednostce organizacyjnej np. (te same obowigzki wynikajace z pelnienia funkcji
kierowniczej lub funkcji w zintegrowanym systemie zarzadzania) lub przynaleznosci do danej
grupy pracowniczej (np. obowiazki dla pracownikéw naukowych, badawczo-technicznych
wynikajace z ustawy). Pozostala czes$¢ to indywidualne obowiazki konkretnego pracownika

Przy tworzeniu opisu (karty) stanowiska pracy powinna istnie¢ mozliwo$¢ wygenerowania wzoru/
szablonu karty dla konkretnego stanowiska pracy uwzgledniajacego obowiazki ogolne
pracownika i obowiazki i uprawnienia wspélne wynikajace z pelnionej funkcji, przynaleznosci do
grupy pracowniczej lub jednostki organizacyjnej.

Wzor karty stanowiska pracy w zalaczeniu.

Pytanie 73:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

ryczatt za uzywanie prywatnego komputera co celéw stuzbowych,uzywanie
PL.03 . .
stuzbowego samochodu do celéw prywatnych
Pytanie: Uzywanie stuzbowego samochodu do celéw prywatnych wigze sie z wyptatg czy
raczej potrgceniem?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Uzywanie stluzbowego samochodu do celéw prywatnych taka czynno$§é z punktu widzenia

podatkowego jest traktowane jako nieodplatne swiadczenie. W ocenie ustawodawcy pracownik
otrzymuje przychod z tytulu nieodplatnego §wiadczenia, jest to w formie ryczaltu. Zapisane kwoty
ryczaltu nalezy uwzgledni¢ wraz z pozostalymi przychodami pracownika.

Pytanie 74:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

| PL.40 | Tworzenie i zapisywanie symulagiji list ptac. |
Pytanie: Czy wymaganie zostanie spetnione, jezeli jako symulacja zostanie uzyte dziatanie na
bazie testowej?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak rozwiazanie jest wystarczajace.

Pytanie 75:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|PL.47  [Kontrola sktadnikéw list ptac. |
Pytanie: Jakg kontrole Zamawiajgcy ma na mysli?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Chodzi o kontrol¢ przy wprowadzaniu premii, poprzez okreSlenie limitow poszczegolnych
rodzajéw premii, na poszczegélne jednostki organizacyjne.

Pytanie 76:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
System powinien umozliwia¢ definiowanie i edytowanie w systemie wzoru m.in.
deklaracji o przystgpieniu do PKZP, wniosku o pozyczke krotkoterminowa,
PL.305 pozyczke dtugoterminowg, wniosku o zmiane wysokosci potrgcanych wktaddéw,
wniosku o zawieszenie raty, wniosku o zmiane ilosci rat pozyczki, podanie o
sptate zadtuzenia wkfadami oraz wniosku o rezygnacje.

Pytanie: Czy wymaganie jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jego wdrozenie jest potencjalnie
bardzo kosztochtonne i moze istotnie wptyngc na wysokos¢ ofert. Wnosimy o jego wykreslenie
z SWZ.
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie wymagania PL.305.

Pytanie 77:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Mozliwo$¢ zdefiniowania oddzielnych ksigg finansowo - ksiegowych dla PKZP
PL.346 . i I
innych niz dla przedsiebiorstwa.
Pytanie: Prosimy o informacje o jakie ksiegi chodzi i gdzie majg by¢ prowadzone zapisy dla
nich?

Odpowiedz Zamawiajacego:

W punkcie tym chodzi o podprogram do prowadzenia Kasy Zapomogowo Pozyczkowej, ktory
powinien obejmowaé¢ mozliwos¢ ksiegowania:

Aktywoéw:

1. Wplaty do kasy

2. Operacje Bankowe

3. Pozyczki gotowkowe ratalne (operacje udzielenia pozyczek , splata rat pozyczek, zaliczki
udzielane pracownikowi lub emerytom).

4. Obsluga zadluzenia bylych czlonkéw ( mozliwo$é przeksiegowania takich nalezno$ci)
Pasywow:

1. Fundusz oszczednos$ciowo-pozyczkowy

- wklady imienne na pracownika ,,zaciagane,, z programu placowego raz na miesiac).

- wplaty wkladow przez emerytow powinny by¢ ksiegowane recznie.

2. Fundusz rezerwowy, powstaje m.in. z wplat wkladéw. Powinna by¢ mozliwos¢ przeksiegowania
potracenia wpisowego z wkladéw.

3.Fundusz posmiertny. Wplaty na ten fundusz dokonywane s przez pracownikow i emerytow,
przy czym nie jest prowadzona imienna ewidencja, wplaty nie kumulujg si¢ imiennie na
poszczegolnych cztonkach. Powinna by¢ mozliwos¢ tworzenie zestawien kto nalezy do Kasy i czy
zaplacit skladke za dany rok.

4.Fundusz — lokaty. Zapisy ksiegowe powstajg na podstawie wyciggu bankowego .

Ogolnie podprogram powinien umozliwia¢ prowadzenie ewidencji, tworzenie zestawien oraz
bilansu Kasy Zapomogowo- Pozyczkowej oraz powinien wspolpracowa¢ z systemem placowym .

Pytanie 78:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|PL.373 | Tworzenie deklaracji PFRON. \
Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna "deklaracje' jako wydruk danych umozliwiajgcych wypetnienie
deklaracji — wygenerowanie danych niezbednych do wypetnienia deklaracji?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wygenerowanie niezbednych danych i ich wydruk w celu wypelnienia deklaracji jest
akceptowalne.

Pytanie 79:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|PL.374 | Rejestracja odpisow do PFRON. \
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, jakie doktadnie funkcjonalnosci ma na mysli Zamawiajacy w
tym punkcie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Rejestracja odpiséw do PFRON pozwolilaby ksiegowosci z automatu pobraé¢ dane o wysokoSci
odpisu i zaksiegowad. Ponadto rejestracja pozwoli zebraé¢ dane roczne potrzebne do wypelnienia
deklaracji rocznej.
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Pytanie 80:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
System powinien posiadac¢ wspolng baze kontrahentéw dla wszystkich modutéw
SP.1 systemu ERP. Saystem powinien obstugiwac historie zmian danych kontrahenta
(zmiana adresu, nr konta bankowego, formy prawnej, nazwy itp.)

Pytanie: Zmiana formy prawnej czy tez nazwy kontrahenta oznacza, ze jest to inny podmiot,
dla ktérego nalezy utworzy¢ nowg kartoteke w bazie kontrahentéw. Wnosimy o usuniecie tych
elementdw z tresci wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie wyrazamy zgody. Zmiana formy prawnej, nazwy, adresu, konta bankowego nie powoduje
powstania nowego kontrahenta jezeli posiada on ten sam nr NIP, REGON, KRS.

Pytanie 81:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
|SP.31 | rézne typu kategoryzacji klientdw na liécie kontrahentdw. |

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie jako "kategoryzacja klientéw"? Do czego jest
wykorzystywana?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Przyklad: podzial kontrahentéow wg branz, wg wielkosci. Dane wykorzystywane do analiz,
ustalania warunkow platnosci.

Pytanie 82:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
|SP.34 | System powinien umozliwiaé wy$wietlenie informacji o braku ptatnosci. \

Pytanie: Wymaganie umieszczono w grupie dotyczacej rejestracjii przegladania danych
kontrahentéw. O braku jakiej ptatnosci mowa w wymaganiu przy tworzeniu i przegladzie
danych kontrahenta? Prosimy o wykreslenie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie wyrazamy zgody. Informacja dotyczy nieoplaconych faktur. Ze wzgledu na roézne logiki

biznesowe warunek mozna uzna¢ za spelniony jezeli bedzie realizowany w innym obszarze
funkcjonalnym.

Pytanie 83:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
System powinien umozliwiac okresSlenie domysinej listy dokumentéw dla klienta
SP.36 podczas wydruku faktury. Lista dokumentéw do wyboru z mozliwoscig
dofaczenia ich podczas wydruku.

Pytanie: Lista zatgcznikbw w wymaganiu nie zostata okreSlona co do formatu i ilosci oraz
moze by¢ ona rdzna i zmienna w czasie, a ponadto zatgczniki mogg by¢ przechowywane na
zewnetrznych zasobach (dyski, intranet). W zwigzku z tym, czy wymaganie zostanie uznane
za spetnione, jezeli system bedzie informowat o koniecznosci dofaczenia dokumentdéw do
faktury np. jako komunikat przed/po wydruku faktury lub poprzez zamieszczenie na wydruku
faktury listy zatgcznikdéw okreslonych w kartotece kontrahenta?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 84:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
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System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie / wybdr klientdw w oparciu m.in. o:
dowolne dane kontrahenta, numer faktury, poziom przedptaty, poziom
przekroczenia kredytu, rodzaj, grupa w ramach rodzaju, poziomie zadtuzenia,
dtugosci okresu przekroczenia terminu ptatnosci.

Pytanie: W obszarze obstugi sprzedazy podstawowa mozliwo$¢ wyszukiwania i wyboru klienta
bazuje na unikalnych danych tj. identyfikator (symbol), numer ksiegowy, nazwa petna, NIP,
Regon.

Przytoczone dane stanowig dane statystyczne w zakresie rozrachunkéw, a nie kryteria
wyszukiwania klienta w procesie sprzedazy. Wnosimy o zmiane i dostosowanie tresci
wymagania do obszaru funkcjonalnego i przeniesienie biezacych wymagan do obszaru
Finansowo-Ksiegowego.

SP.41

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie wyrazamy zgody. Ze wzgledu na rozne logiki biznesowe warunek mozna uzna¢ za spelniony
jezeli bedzie realizowany w innym obszarze funkcjonalnym.

Pytanie 85:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
|SP.53 | Deklarowany poziom sprzedazy wg dat, termindw, |

Pytanie: Prosze o informacje jak Zamawiajacy interpretuje deklarowny poziom sprzedazy, czy
i jaki algorytm stosuje do jego szacowania?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Deklarowany poziom sprzedazy wyliczany jest w oparciu o ceny umowne okreSlone w
zarejestrowanych umowach i zleceniach.

Pytanie 86:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
‘ SP.57 \ System powinien umozliwia¢ tworzenie wspdlnego indeksu dla grupy towardw.

Pytanie: Indeks w systemach ERP stanowi unikalny identyfikator towaru, wiec nie moze by¢
stosowany jako wspolny dla grupy towaréw. Czy Zamawiajgcy miat na mysli tworzenie
wspdlnego schematu (tzw. masek) tworzenia indeksu dla grupy towaréw? Prosimy o
doprecyzowanie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, dotyczy grupowania ushug, towarow.

Pytanie 87:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
|SP.61  |wg CNP i CU. |
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie co oznaczajg kody CNP i CU jako elementy opisujgce produkt.
Czy zamawiajgcy ma na mysli kody CN na potrzeby Intrastat? Jezeli tak prosimy o stosowng
korekte tresci wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamiast CNP i CU powinno by¢ CN.

Pytanie 88:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
|SP.96 | System powinien umozliwiaé powigzanie zaméwien z konkretnymi umowami. |

Pytanie: Czy dodanie do zamdwienia umowy jako zatacznika (skan) uznane bedzie jako
spetniajgce to wymaganie?
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie chodzi o dodanie skanu dokumentu. Powinny by¢ pola w ktérych wpisujemy nr umowy i nr
zamoOwienia.

Pytanie 89:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

System powinien umozliwiaé rejestracje na zamowieniu oczekiwanej przez
SP.99 klienta daty dostawy, terminu pfatnosci oraz planowanej daty realizacji
zamoOwienia.

Pytanie: Czym rozni sie data dostawy od daty realizacji zamoéwienia?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Oczekiwana przez klienta data realizacji zamowienia moze r6zni¢ si¢ planowanej daty realizacji
zamoOwienia okreslonej przez wykonawce.

Pytanie 90:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|SP.115 | System powinien umozliwia¢ wystawianie noty korygujacej. |
Pytanie: Wg ustawy o ksiegowosci noty korygujgce to dokumenty wystawiane przez
kupujacego do otrzymanych faktur zakupu, a nie wystawianych faktur sprzedazy. Prosimy o
wykreslenie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na wykreSlenie wymagania SP.115.

Pytanie 91:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
Sp.122 System powinien umozliwia¢ wystawienie i wysytke faktur elektronicznych oraz
) ustrukturyzwanych

Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli emisje faktury sprzedazy w ustrukturyzowanym
formacie wg ustawy o fakturach elektronicznych w zamdwieniach publicznych, ktora
obowigzuje od 18.04.2019 r.?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Chodzi o platforme KSeF, fakultatywng do 1.1.2022 i obowiazkowa od 1.1.2023.

Pytanie 92:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
SP.124 Systen,1 powinien umozliwia¢ wystawienie faktury zawierajacej ceny,jednostkowe
) towarow brutto i netto na tej samej fakturze z wskazaniem wielkosci VAT.
Pytanie: Czy dopuszczalnym rozwigzaniem bedzie, jezeli na fakturach wystawionych w trybie
brutto (typ paragon) bedzie prezentowana cena jednostkowa brutto, a na fakturach w trybie
netto - bedzie prezentowana cena jednostkowa netto?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Chodzi nie tylko o prezentacje ceny jednostkowej brutto lub netto ale powinny one stanowic¢
podstawe kalkulacji warto$ci pozostalych pozycji faktury.

Pytanie 93:
Pytanie 1.

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
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System powinien umozliwia¢ wybdr waluty do fakturowania i jezyka w ktérym
wystawiana jest faktura.

Pytanie: Prosimy o zastgpienie stowa "wystawiana" na "drukowana" w kontekscie jezyka
dokumentu. Operacja wystawiania wskazuje na wybér jezyka formularza do rejestracji faktury.

SP.130

Odpowiedz Zamawiajacego:

W przypadku faktur sprzedazy w walucie obcej to sa one faktycznie wystawiane w tej walucie i
nastepnie drukowane. Faktura zawiera przeliczenie waluty na zlote polskie. Tre§¢ faktury
wypisywana jest w jezyku obcym. Pozostawiamy bez zmian to wymaganie.

Pytanie 94:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
System powinien umozliwia¢ wybor waluty do fakturowania i jezyka w ktérym

SP.130 . .

wystawiana jest faktura.

Pytanie: Prosimy o zastgpienie stowa "wystawiana" na "drukowana" w kontekscie jezyka

dokumentu. Operacja wystawiania wskazuje na wybor jezyka formularza do rejestracji faktury.

Odpowiedz Zamawiajacego:

W przypadku faktur sprzedazy w walucie obcej to sa one faktycznie wystawiane w tej walucie i
nastepnie drukowane. Faktura zawiera przeliczenie waluty na zlote polskie. Tresé¢ faktury
wypisywana jest w jezyku obcym. Pozostawiamy bez zmian to wymaganie.

Pytanie 95:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
Sp.153 System powinien umoiliyviac’: tworzenie recznych plandw sprzedazy lub wg
) zdefiniowanych algorytmow.

Pytanie: Prosze o informacje jakie obecnie sg stosowane algorytmy planowania sprzedazy i
jakich elementéw planowanie dotyczy? Pozwoli to odpowiednio przewidzie¢ i zaplanowac
uzycie wiasciwych narzedzi do okreslonego modelu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Obecnie plan sprzedazy tworzony jest na podstawie deklaracji kierownikow komorek
organizacyjnych.

Pytanie 96:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

KONTRAKTY

System  powinien  umozliwia¢  prowadzenie  Rejestru  kontraktow
uwzgledniajgcego informacje o:
Pytanie: Prosze o wyjasnienie roznicy miedzy Kontraktami i Projektami.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Kontrakt to umowa zawarta z kontrahentem zagranicznym.

Pytanie 97:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

SP.168 lista pozycji zlecen do wyboru dla zlecenia,

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, co oznacza lista pozycji zlecern do wyboru dla zlecenia? Czy
pozycjg zlecenia jest produkt z kartoteki? Prosimy o podanie przyktadu takiej pozycji.

Odpowiedz Zamawiajacego:
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Zamawiajacy oczekuje mozliwosci wyboru rodzaju zlecenia z listy wpisanych juz wcze$niej
zlecen.

Pytanie 98:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
System powinien umozliwia¢ podglad catej dokumentacji zwigzanej z realizacjg
kontraktdw (m.in.: pismo zlecajgce wykonanie kontraktu z Zaktadu, umowa,
wniosek o sprzedanie wynikéw prac, informacje o przedpfacie, aneks, wniosek o
wykonanie pracy skfadany przez kontrahenta, prosbe o wystawienie faktury).
Pytanie: Prosze o informacje czy w ramach wymienionych dokumentéw ma by¢ zapewniony
obieg (workflow) wspominanych dokumentéw czy w ramach realizacji nalezy umozliwi¢
dotgczenie skanéw wspomnianych pism do dokumentu Kontrakt?

SP.189

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wymagana funkcjonalnos¢ musi zapewni¢ mozliwos¢ dolaczenia skanéw wspomnianych
dokumentéw do dokumentu kontraktu.

Pytanie 99:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

SP.192 Informacje o kontraktach (liczba osdb, gdzie, dla kogo, przedmiot umowy),

Pytanie: Prosze o wyjasnienie o jakie osoby w kontekscie kontraktéw chodzi.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienil zapis wymagania SP.192 w ostatnich odpowiedziach, wymagane brzmi:
Informacje o kontraktach (gdzie, dla kogo, przedmiot umowy, wartos¢ umowy).

Pytanie 100:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
REJESTR WNIOSKOW KONKURSOWYCH

Mozliwo$¢ rejestrowania i przegladania danych o skladanych wnioskach
konkursowych zwigzanych z pozyskaniem projektu:

Pytanie: Prosze o informacje czy rejestr wnioskdw konkursowych zwigzanych z pozyskaniem
Projektu moze by¢ rozumiany jako rejestr Projektdw oznaczonych odpowiednim znacznikiem
(statusem) "Wniosek" - na ktorym to wniosku po jego pozytywnym rozpatrzeniu zostanie
zmieniony znacznik (status) na rozpoczety i tym samy Wniosek zostanie przeksztatcony w
projekt?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, rozwiazanie takie spelni te funkcjonalnos¢.

Pytanie 101:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|zP.8 | szacunkowy budzet, |
Pytanie: Prosze o informacje czy szacunkowy budzet moze by¢ rozumiany jako suma
zaplanowanych w budzecie projektu (wniosku o projekt) dziatan?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 102:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|ZP.35  |budzet projektu, |
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Pytanie: Prosze o informacje czy szacunkowy budzet moze by¢ rozumiany jako suma
zaplanowanych w budzecie projektu (wniosku o projekt) dziatan?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak.

Pytanie 103:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
\ ZP.47 | rachunek bankowy stuzacy do rozliczen projektu (moze by¢ kilka). |

Pytanie: Prosze o wyjasnienie czy zrédto finansowania ma by¢ zwigzane z konkretnym
projektem czy ze zrodiem finansowania powigzanym z projektem? (wspomniany ukiad:
zapisanie rachunku bankowego dla zrddla finansowania czesto wydaje sie bardziej
funkcjonalny.)

Odpowiedz Zamawiajacego:

Dla kazdego Zrédla finansowania projektu otwierany jest odrebny rachunek bankowy
(wymagania finansujacych). Praktyka wskazuje, Ze projekty realizowane w GIG maja od 1 do 3
rachunkéw bankowych. Funkcjonalno$¢ ZP.47 ma zapewnia¢ mozliwos¢ otwierania i
przypisywania konkretnemu projektowi wyodrebnionych rachunkéw (ich liczba moze by¢

wieksza niz 1), ktoére nie beda wykorzystywane przez inne projekty.

Pytanie 104:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

| opis efektdw w podziale na: |
Pytanie: Prosze o informacje czy opis efektow moze by¢ dotgczany do projektu jako plik
zewnetrzny zawierajgcy szczegotowy opis?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Opis efektow w podziale na:" rozumiany jest jako checklista z rozwijalnym polem tekstowym (dla
przykladu: jesli efektem projektu jest publikacja to w ZP.77 zaznaczamy opcje "TAK", "X" lub
"ptaszek" i rozwija si¢ pole w ktérym mozna wpisaé autora i tytul).

Pytanie 105:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|ZP.80 | aplikacja produktu, |
Pytanie: Prosze o wyjasnienie terminu aplikacja produktu?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Aplikacja produktu to wdrozenie rezultatu projektu. Tu réwniez chodzi o0 mozliwo$¢ zaznaczenia
opcji "TAK", "X" lub "ptaszek" z jednoczesnym otwarcie edytowanego pola w ktérym mozna
wpisa¢ co bylo produktem projektu i gdzie zostalo to wdrozone (gdzie miatla miejsce aplikacja).

Pytanie 106:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

7P.101 Prezentacja harmonogramu pIanoyvanego i rzeczywistego na jednym diagramie
) Gantt 'a w celu kontroli przesuniec¢ czasowych.

Pytanie: Czy dopuszczalng formag realizacji jest prezentacja wykresu we wpetni
zintegrowanym z systemem ERP , specjalizowanym do tego celu narzedziu MS Project ?

Odpowiedz Zamawiajacego:
TAK

Pytanie 107:
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Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
Sledzenie statusu projektu i informowanie o krytycznych terminach,
przekroczeniu budzetu.

Pytanie: Prosze o informacje o oczekiwanej formie informowania? Czy mozliwo$¢ wywotania
raportu przekroczen jest wystarczajgcg formg przekazania informacji?

ZP.115

Odpowiedz Zamawiajacego:

Informowanie o krytycznych terminach - alert wlaczajacy si¢ przy logowaniu do systemu np.
tydzien przed terminem, z tekstowa informacja o zadaniu do wykonania. Informowanie o
przekroczeniu budzetu - alert wlaczajacy sie¢ przy logowaniu do systemu z tekstowa informacja w

postaci raportu przekroczen.

Pytanie 108:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

ZP.121 Mozliwo$¢ przydzielania zastepstw na projekcie dla kierownikdw projektu.
ZP.122 Mozliwos¢ przydzielania zastepstw na projekcie dla zespotu projektowego.
Pytanie: Prosze o informacje jakie skutki dla dziatania systemu ma mie¢ wspomniana
operacja?

Odpowiedz Zamawiajacego:
W okresie nieobecnosci kierownika projektu/czlonka zespolu projektowego zastepujaca go osoba
otrzymuje uprawnienia identyczne jak zastepowany w zakresie danego projektu.

Pytanie 109:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
\ ZP.132 | stanowisko wyznaczonej osoby w projekcie. \
Pytanie: Prosze o informacje czy Stanowisko osoby wyznaczonej jest przypisane do
pracownika czy do pracownika w danym projekcie (ten sam pracownik moze mie¢ rézne
stanowiska w réznych projektach)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Stanowisko jest przypisane do pracownika i jest niezalezne od realizowanego projektu. czyli w

kazdym projekcie pracownik bedzie mial to samo stanowisko bez wzgledu na zakres
wykonywanych zadan.

Pytanie 110:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

\ZP.171 | Rejestr dobrych praktyk i nauczek w projekcie. \
Pytanie: Prosze o informacje czy realizacja w postaci pola z metrykg, w ktdrg wpisane sg
dobre praktyki spetnia realizacje wymagania?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak. W polu musi istnie¢ mozliwos¢ dodawania kolejnych rekordow (czyli dobrych praktyk) przez

caly okres realizacji projektu.

Pytanie 111:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
\ ZP.172 \ Rejestr ryzyka w projekcie. ]

Pytanie: Prosze o informacje czy ryzyko na projekcie moze byc¢ przedstawione jako dodatkowa
pozycja kosztowa zawierajgca warto$¢ wspomnianego ryzyka.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Ryzyka w projektach badawczych sa rzadko wyceniane dlatego w tym przypadku rejestr ryzyk
bedzie mial forme tekstowa (opisowa).
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Pytanie 112:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

| ZP.182 | Wszystkie raporty muszg dawa¢ mozliwo$¢ filtrowania i sortowania danych \
Pytanie: Raporty co do zasady sg obiektami statycznymi, prosze o doprecyzowanie, ze w
wymaganiu chodzi o filtrowanie i sortowanie danych stuzacych do wygenerowania raportu?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 113:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

| HR.148 | Ewidencja wejs¢/wyjs¢ pracownikow w uktadzie dziennym. \
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy ewidencja wej$¢/wyjs¢ ma sie odbywac¢ na postawie
odczytéw z rejestratorow RCP?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 114:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

HR.151 Integracja z modutem finansowo-ksiegowym w zakresie godzin efektywnych,
' nieefektywnych, godzin projektowych.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy zaktada, ze godziny przepracowane przez
pracownikdw bedg wysytane bezposrednio do modutu FK z pominieciem modutu Ptace i List
Pfac?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zaklada sie, Ze godziny przepracowane w projektach, sq rejestrowane w module projekty,
nastepnie godziny te sg zaciagane do systemu placowego, gdzie nastepuje przetwarzanie danych,
przygotowywane sa listy plac, a nastepnie dane te takie jak: listy plac i godziny rozliczone w
projektach sa przekazywane do FK.

Pytanie 115:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Dzienny/ tygodniowy/miesieczny/z okresu rozliczeniowego raport wszystkich brakéw
czasu pracy ( niedobdr czasu pracy, przekroczenie dobowe, nieobecnosc¢
nieusprawiedliwiona). Imienny. Z mozliwoscig wyboru danej osoby lub pracownikow
danej jednostki lub catego Instytutu.

HR.225

Pytanie: Prosimy o udostepnienie do wgladu wzordw raportow.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Obecnie nie posiadamy takich raportéw. Jedyny raport to nieobecnos$ci nieusprawiedliwione.

Pytanie 116:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Dzienny/ tygodniowy/miesieczny/z okresu rozliczeniowego raport dotyczacy tylko
danej nieobecnosci np. zwolnienie lekarskie, urlop wypoczynkowy, nieobecnosc¢
nieusprawiedliwiona. Imienny. Z mozliwoscig wyboru danej osoby lub pracownikéw
danej jednostki lub catego Instytutu.

HR.226

Pytanie: Prosimy o udostepnienie do wgladu wzoréw raportéw

Odpowiedz Zamawiajacego:
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W chwili obecnej mamy mozliwo$¢ wygenerowania raportu dotyczacego konkretnej absencji
w formacie pdf dla wszystkich pracownikéw oraz pracownikéw danej jednostki organizacyjnej,
dla roznych okresow czasu. Nie posiadamy raportu dajacego mozliwo$¢ generowania danej
absencji dla indywidualnego pracownika. Raporty w zalaczeniu.

Pytanie 117:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

HR.273 wynagrodzen pracownikéw,

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie do jakich skfadnikow ptacowych zwigzanych z
wynagrodzeniami pracownikdéw mam miec dostep przetozony?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Kierownik zakladu przygotowuje rozdzial premii w ramach prac zlecanych (DZ) i premii w
dzialalno$ci statutowej, w zwiazku z tym istotnym jest informacja odno$nie premii z pozostatych

zrédel finansowania takich jak: premia za czas urlopu, premia w wynagrodzeniach i zasitkach
chorobowych, premia w projektach, premia w szkoleniach. W zwigzku z tym kierownik powinien
mieé informacje¢ w danym miesiacu jaka premie z innych Zrédel ma podlegly mu pracownik.

Pytanie 118:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

HR.284 | Tworzenie planu szkolen pracownikdw z mozliwoscig biezgcej aktualizacji planu.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie czy plan szkolen ma by¢ akceptowany/posiadac obieg
akceptacji dokumentu? Jesli tak to prosimy o opisanie tego obiegu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak plan szkolen powinien posiada¢é obieg akceptacji dokumentu na etapie jego tworzenia.

Plan jest przygotowywany na dany rok kalendarzowy na podstawie propozycji kierownikow
jednostek organizacyjnych. Propozycje zawieraja informacje o tematyce szkolen, rodzaju
szkolenia, planowanej liczbie uczestnikéw oraz przewidywanej kwocie tych szkolen. Propozycje
sq przekazywane do akceptacji wlasciwych Zastepcow Dyrektora (zgodnie z podlegloscia w
strukturze organizacyjnej). Na podstawie zaakceptowanych propozycji pracownik Dzialu Kadr
przygotowuje plan szkolen dla calego Instytutu. Przygotowany plan jest ponownie przesylany do
weryfikacji wlasciwych zastepcow Dyrektora. Po dokonanej weryfikacji i ewentualnych
korektach plan jest ponownie opracowywany przez pracownika Dzialu Kadr oraz przekazywany
do zatwierdzenia Dyrektorowi Instytutu.

Zatwierdzony plan nie podlega zmianom. Pracownik dzialu kadr monitoruje i przygotowuje
raport z jego realizacji. Wykonanie planu zawiera informacje o odbytych przez pracownikéw
szkoleniach na podstawie skladanych przez pracownikéw wnioskow szkoleniowych.

Pytanie 119:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
\ HR.306 \ karta ewaluacyjna szkolenia, \

Pytanie: Prosimy o udostepnienie wzoru karty ewaluacyjnej szkolenia.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Karta ewaluacji (oceny) szkolenia stanowi zalacznik do procedury (w zalaczeniu).

Pytanie 120:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

HR.319 Wykaz szkolen pracownika na dzien, koszty (z innymi wybranymi danymi
' pracownika).
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Pytanie: Prosimy o udostepnienie wzoru wykazu szkolern pracownika oraz przedstawienie
zamknietej listy danych pracownika jakie majg pojawic sie w dokumencie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Aktualnie wprowadzamy informacje o odbytych przez pracownika szkoleniach do programu.
Wykaz ani karta szkolen nie majg formatu konkretnego dokumentu.

Dane dotyczace szkolen ktére powinny znalez¢ sie¢ w wykazie (karcie, informacji) o szkoleniach
pracownika to:

imie¢ i nazwisko pracownika, jednostka organizacyjna, rodzaj szkolenia np. (studia, szkolenie
informatyczne, szkolenie na uprawnienia, kurs jezykowy), tematyka szkolenia, dane organizatora
szkolenia, data szkolenia, kwota szkolenia lub kwota dofinansowania w przypadku czeSciowej
platnosci, termin waznosci szkolenia, informacja czy jest zawarta umowa szkoleniowa i termin jej
obowiazywania, informacja czy pracownik zlozyl karte ewaluacji (oceny) szkolenia.

Pytanie 121:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

| HR.322 | Karty szkoler pracownikdw. \
Pytanie: Prosimy o udostepnienie wzoru karty szkoleri pracownikdw.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Aktualnie wprowadzamy informacje o odbytych przez pracownika szkoleniach do programu.
Wykaz ani karta szkolen nie majg formatu konkretnego dokumentu.

Dane dotyczace szkolen ktore powinny znalezé si¢ w wykazie (karcie, informacji) o szkoleniach
pracownika to:

imi¢ i nazwisko pracownika, jednostka organizacyjna, rodzaj szkolenia np. (studia, szkolenie
informatyczne, szkolenie na uprawnienia, kurs jezykowy), tematyka szkolenia, dane organizatora
szkolenia, data szkolenia, kwota szkolenia lub kwota dofinansowania w przypadku czeSciowej
platnosci, termin waznosci szkolenia, informacja czy jest zawarta umowa szkoleniowa i termin jej
obowiazywania, informacja czy pracownik zlozyl karte ewaluacji (oceny) szkolenia.

Pytanie 122:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

HR.331 Mozliwo$¢ tworzenia wielu wersji opisdow dla stanowiska pracy w zaleznosci od
' funkcji petnionych przez pracownika.
Pytanie: Prosimy o udostepnienie wzoru opisu stanowiska pracy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Pytanie dotyczy tego samego punktu HR 331. co pyt. 71 wzér karty stanowiska pracy (w
zalaczeniu).

Pytanie 123:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

PL.266 Mozliwos¢ tworzenia rozliczenia wyjazdu stuzbowego powigzanego z istniejgcym juz
' w systemie poleceniem wyjazdu stuzbowego wprowadzonym w module delegacje.
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy to ma by¢ osobny dokument rozliczenia?

Odpowiedz Zamawiajgacego:
Rozliczenie wyjazdu stuzbowego powinno by¢ powiazane z poleceniem stuzbowym. W aktualnie
funkcjonujacym systemie jest to drukowane jako jeden dokument.
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Pytanie 124:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

PL273 Automatyczne pobieranie tabeli kurséw; mozliwos$¢ przegladania pobranych tabeli
' kursow.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy kurs ma by¢ pobierany z modutu finansowo ksiegowego?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Powinien to by¢ Sredni kurs walut obcych oglaszanych przez Narodowy Bank Polski.

Pytanie 125:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Mozliwos¢ uruchomienia kilku sesji pracy z Systemem bez wykorzystywania

WPF.08 dodatkowych licencji uzytkownika.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie to nie dotyczy elementdéw systemu
uruchamianych przez przegladarke internetowa. Powszechnie przyjeta praktyka jest ze ze
wzgledow bezpieczenstwa mozna uruchomic tylko jedng sesje przegladarki dla jednego loginu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy podtrzymuje zapewnienie funkcjonalnosci WPF 08. Zamawiajacy wymaga tej

funkcjonalnosci rowniez w elementach systemu uruchamianych przez przegladarke internetowa.
Istnieja bezpieczne mechanizmy identyfikujace rézne sesje tego samego uzytkownika np. za
pomocg tokenow.

Pytanie 126:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Zapewnienie wspotpracy z oprogramowaniem serwerowym Windows Server (min.
WPF.15|2012 R2) lub GNU/Linux (taki jak Debian, SUSE lub Red Hat). Wymagane jest
podanie wersji oprogramowania serwerowego w uwagach.

Pytanie: Czy dla elementdéw systemu uruchamianych przez przegladarke internetowa
Zamawiajgcy moze udostepni¢ serwer z systemem Windows Server 2019?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak. Zamawiajacy posiada system Windows Server 2019 Standard.

Pytanie 127:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

| WPF.17 | Zapewnienie wspdipracy z systemem pocztowym Micro Focus GroupWise. |
Pytanie: Czy system pocztowy obstuguje protokét IMAP?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak. Micro Focus GroupWise obsluguje protokél IMAP.

Pytanie 128:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

System powinien umozliwia¢ wymiane danych z innymi systemami z
WPF.37 ; - . o .,
wykorzystaniem plikow ptaskich, plikdw xml oraz webserwisow.

Pytanie:
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak pytania- brak odpowiedzi.

Pytanie 129:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Wbudowany system pomocy (Help) w jezyku polskim - ze spisem tematéw i
WPF.76 A
przeszukiwaniem kontekstowym.
Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza innych rodzaj systemu pomocy (okna hint) dla Portalu
pracowniczego/elementéw uruchamianych przez przegladarke internetowg?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie. Zamawiajacy wymaga spéjnego systemu pomocy we wszystkich modulach, réwniez tych
dostepnych przez przegladarke.

Pytanie 130:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

WPF.103 | Funkcja od$wiezania danych bez koniecznosci wychodzenia z raportu.

Pytanie: Prosimy o informacje o jakich przypadkach i jakich danych jest mowa w tym
wymaganiu?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Funkcja te jest wymagana w widokach przygotowanych wcze$niej raportéow ktérych aktualizacja
nie jest automatyczna.

Pytanie 131:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
Zdefiniowany w systemie workflow w zakresie karty obiegu $rodka trwatego wraz

ST.88 . . )

z automatycznym generowaniem komunikatow w tym zakresie.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez "komunikaty" rozumie¢ nalezy komunikaty

informujace o pojawieniu sie w systemie zadania do realizacji w ramach obiegu procesu

workflow w ktorym uczestniczy dana karta Srodka trwatego

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 132:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|HR.104 | Automatyczne wyliczanie ekwiwalentu za pranie odziezy roboczej. |
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie w oparciu o jakie reguty system winien wyliczaé
ekwiwalent, o ktérym mowa w wymaganiu

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie wyplaca si¢ ekwiwalentu za pranie odziezy w przypadku nieobecnos$ci pracownika w pracy

trwajgcej dluzej niz 15 dni roboczych w danym miesiacu (system to liczy).

Pytanie 133:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|HR.320 | Wykaz zawartych uméw. |
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganie to dotyczy uméw dotyczacych szkolen
("lojalnosciowe") w ktorych stronami s3: pracodawca (GIG) oraz pracownik
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 134:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
PL121 Dek_Igraclje_ PIT generowane na aktualnie obowigzujacych formularzach z
' mozliwoscig edycji.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym edycja zawartosci PIT jest mozliwa
przez zmiane zawartosci pol, a nie przez modyfikacje wydruku?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Takie rozwigzanie jest wystarczajace.

Pytanie 135:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

Opracowanie danych do wyptaty $wiadzcen z ZFSS (lista vptac przygotowana
PL.169 .
przez Dziat FA)
Pytanie: Na czym na polega¢ "opracowanie"?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Przez opracowanie rozumiemy weryfikacja dokumentacji i przygotowanie listy do wyplaty.

Opracowanie polega na wprowadzaniu przez pracownika NOP indywidualnie dla kazdego
pracownika kwoty do wyplaty z ZFSS w danym miesiacu, na tej podstawie FA tworzy liste plac.

Pytanie 136:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
EOD.3 Obstuga faktur i zatgcznikdw przychodzacych w postaci plikdw PDF/TIF/XML na
' wskazane adresy mailowe.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie o jakiej strukturze/schemacie/definicji danych w XML jest
mowa w wymaganiu? Prosimy o konkretne wskazanie struktury takiego pliku

Odpowiedz Zamawiajacego:

Schemat faktury zwiazany z KSeF, dostepny na stronie https://www.podatki.gov.pl/e-
deklaracje/dokumentacja-it/struktury-dokumentow-xml/#ksef

Schemat dla faktur PEF, dostepny na stronie https://efaktura.gov.pl/dokumentacja/

schemat "Faktury VAT -JPK_FA(3).xsd" https://www.gov.pl/web/kas/struktury-jpk ale nie jest
on wykorzystywany w B2B.

Pytanie 137:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
EOD.23 Rejestracja odpowiedzi na pismo wychodzace znajdujgce sie w Systemie. System
' automatycznie uzupetni dane zwigzane ze sprawg w formularzu rejestracyjnym.
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie o jakiej strukturze/schemacie/definicji danych w XML jest
mowa w wymaganiu? Prosimy o konkretne wskazanie struktury takiego pliku

Odpowiedz Zamawiajacego:
Przy rejestracji odpowiedzi na pismo przychodzace system powinien automatycznie podawa¢é
dane adresata po wskazaniu pisma przychodzacego (powiazanego).

Pytanie 138:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

\ EOD.28 \tworzenie dodatkowych formularzy dla kazdego typu korespondenciji, ]
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Pytanie: Prosimy o doprecozywanie co nalezy rozumie¢ przez "tworzenie dodatkowych
formularzy"? Czy funkcjonalno$¢ pozwalajgca na definiowanie dodatkowych pdl/atrybutéw
przez uprawnionego uzytkownika (z reguty Administratora EOD) mozliwych do uzupetnienia w
formularzu dodawania/edycji korespondencji spetni to wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie wiem co pomyslodawca funkcjonalnosci mial na mysli, ale uwazam ze propozycja
pytajacego spelnia wymagania.

Pytanie 139:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
\ EOD.32 \ mozliwos¢ dodawania jednego dokumentu do wielu spraw. \
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez dodanie jednego dokumentu do wielu spraw
nalezy rozumie¢, ze te sprawy sg z roznych jednostek/komdrek organizacyjnych? W
szczegdlnosci dodanie tego samego dokumentéw do dwdch spraw prowadzonych w tej samej
jednostce/komdrce organizacyjnej nie powinien byé mozliwy

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy poprzez w/w funkcjonalnos¢ rozumie, mozliwos¢ dodania np. jednego wniosku
zakupowego do 2 réznych postepowan przetargowych.

Pytanie 140:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
Mechanizmy zapobiegajgce redundancji wpisow o] adresach
EOD.45 . :
nadawcow/adresatow.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie o jakich mechanizmach zapobiegajacych redundancji
wpisow jest mowa w tresci wymagania?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy poprzez w/w funkcjonalno$¢ rozumie aby system automatycznie blokowal
mozliwo$¢ dublowania danych o adresach nadawcow/adresatow.

Pytanie 141:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
EOD.76 Wskazanie dokumentdw w czasie akceptacji/dekretacji, ktére nie mogg byé
' przydzielone zastepujgcemu.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie celowosci wymagania: skoro w czasie "akceptacji" ma byc¢
mozliwos¢ wskazania, ze dokument nie moze by¢ przydzielony zastepujgcemu to oznacza, ze
sam "zastepowany" wiasnie dokonuje akceptacji. W jakim celu zatem ma wykluczaé
zastepujgcego, skoro wiasnie wykonuje to zadanie? By¢ moze na etapie rejestracji dokumentu
winna byc¢ taka mozliwos$¢?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy poprzez w/w funkcjonalno$¢ rozumie list¢ dokumentow przypisang do osoby
zastepujacej, ktore nie moga by¢ mu przydzielone do dekretacji/ akceptacji.

Pytanie 142:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zaméwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

\EOD.85 \Rejestr kontraktdéw zagranicznych, \
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez "kontrakt" rozumie¢ nalezy "umowe". W
szczegdlnosci wymaganie to definiuje potrzebe utworzenia Rejestru "umoéw zagranicznych"

Odpowiedz Zamawiajacego:

34



Kontrakt to umowa zawarta z kontrahentem zagranicznym.

Pytanie 143:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|[EOD.92 | Rejestr zaméwien dla materiatdw i ustug (mozna zintegrowad |
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie tresci wymagania w kontekscie "mozna zintegrowacd" -
jaki zakres i z jakim systemem/systemami winien ten rejestr by¢ zintegrowany?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Przez integrowanie zamawiajacy rozumie stworzenie jednego rejestru obejmujgcego materialy i
ushugi. System musi umozliwia¢ podzial na materialy i ustugi dla celow sprawozdawczosci.

Pytanie 144:

Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
|EOD.93 | Rejestr dokumentéw finansowych, |
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie o jakich dokumentach finansowych jest mowa w tym
wymaganiu? Czy sg to moze dokumenty zakupu rejestrowane jako korespondencja
przychodzaca? Zwracamy uwage, ze w szczegolnosci moze to oznaczac potrzebe prowadzenia
rejestru wszystkich dokumentéw finansowych wytwarzanych w catym Systemie, w
szczegdlnosci w ERP. To by oznaczato, ze w EOD ma by¢ lista wszystkich dokumentow
finansowych z ERP co wydaje sie rozwigzaniem mato optymalnym

Odpowiedz Zamawiajacego:

Faktury zakupu, faktury proforma, noty obciazeniowe od kontrahentow oraz z tytulu oplat
administracyjnych, noty odsetkowe, dokumenty wewnetrzne - np. dyspozycje zaplaty oplat
skarbowych od pelnomocnictw, wnioski konferencyjne. (FF)

Rejestr dokumentéw finansowych powinien mieé¢ charakter otwarty, jako przychodzacy z
zewnatrz dokument finansowy nalezy uzna¢ fakture zakupu. (FG)

Pytanie 145:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|EOD.94 | Rejestr publikacii |
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie o jakich publikacjach jest mowa w wymaganiu oraz czym
(jakimi atrybutami) takie publikacje powinny sie charakteryzowad?

Odpowiedz Zamawiajacego:
W Rejestrze Publikacji znajduja si¢ nastgpujace publikacje:

e Artykul w czasopismie z listy MEIN

o Artykul w czasopismie spoza listy MEiN

e Materiat konferencyjny z wykazu MEiN

e Material konferencyjny spoza wykazu MEiN
e Monografia

e Rozdzial monografii

o Redakcja naukowa monografii

e Inne

Kazda publikacja podczas dodawania do systemu charakteryzuja sie nastepujacymi polami

(atrybutami):
e Status
e Planowana data publikacji
e Jezyk publikacji
e Rodzaj wydawnictwa
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Tytul wydawnictwa
Tytut publikacji

Autorzy publikacji
Liczba punktow MNiSW
Publikacja jest wynikiem
Zalaczniki publikacji
Uwagi

Rok opublikowania
Strony

Tom/ Nr

Recenzowana
Wprowadzit
Zweryfikowat

Uwagi weryfikujacego
Zaakceptowat

Uwagi akceptujacego
Data modyfikacji

Dalsze szczegdly zostana przekazane na etapie przedwdrozeniowym.

Pytanie 146:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci
|EOD.114 |kto i kiedy kopiowat, |
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie przez "kopiowanie"? Czy
funkcjonalnos$¢ pozwalajgca na utworzenie dokumentu B na bazie dokumentu A i odnotowanie
tego faktu na dokumencie A jako wykonanie kopii spetniac¢ bedzie to wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak , zamawiajacy poprzez ,kopiowanie” rozumie stworzenie kopii dokumentu jak i
funkcjonalnos¢ pozwalajaca na utworzenie dokumentu B na bazie dokumentu A i odnotowanie
tego faktu na dokumencie A.

Pytanie 147:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

|EOD.234 | otwieranie i zamykanie pude, |
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja "otwierania", "zamykania" pudet poprzez
odpowiednie uzupetnienie atrybutu ze statusem pudta spetni wymaganie

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 148:
Dotyczy: Zatacznik nr 4a Opis przedmiotu zamdwienia — tabela wymaganych funkcjonalnosci

System powinien umozliwiaC wystanie komunikatow do uzytkownikow
EOD.279
wewnetrznych oraz zewnetrznych.
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie o jakich uzytkownikach zewnetrznych mowa jest w
wymaganiu i jakie rodzaje komunikatow ma na mysli Zamawiajgcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie rezygnuje z wymagania EOD.279

Pytanie 149:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia;

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane w Opisach Przedmiotu Zamdwienia
przypisania modutéw funkcjonalnych poszczegdinych obszardw majg charakter pogladowy i w
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przypadku, gdy rozwigzania zaoferowane przez Wykonawce realizujg okreslone
funkcjonalnosci poszczegdinych modutdw wskazanych przez Zamawiajgcego, ale w innych
aplikacjach niz wskazano w OPZ — Zamawiajacy wyrazi zgode na realizacje wymagan
funkcjonalnych przez inne systemy niz wskazano/przypisano w OPZ

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak. Zamawiajacy wyrazi zgode na realizacje wymagan funkcjonalnych przez inne moduly niz
wskazano/przypisano w SWZ, o ile nie spowoduje to pogorszenia ergonomii dzialania systemu.

Pytanie 150:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia; 4. Wymagania bezwzgledne dla ofertowanego

Systemu; 4. System bedzie posiada¢ jednolite Srodowisko bazodanowe dla wszystkich
modutéw (oprogramowanie korzystajgce z tej samej bazy danych , pracujgce na tej samej
platformie).

Pytanie: Zwracamy uwage na niespdjnos¢ z wymaganiem WPF.07.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy piszac "tej samej bazy danych" ma mysli jeden
rodzaj silnika bazodanowego np.: Microsoft SQL Server, nie za$ literalnie jedng baze danych.
Funkcjonowanie tak rozlegtego systemu, zawierajgcego wiele odlegtych od siebie ze wzgledy
na charakter i grupy uzytkownikdw rozwigzan, na jednej bazie danych wydaje sie by¢ dalece
nie korzystane. Zarowno ze wzgledéw technologicznych w tym i wydajnosciowych, jak i
bezpieczefnstwa danych.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak. Zamawiajacy mial na mysli ten sam silnik bazodanowy.

Pytanie 151:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia; 4. Wymagania bezwzgledne dla ofertowanego

Systemu; a. dodawania pdl w formatkach (nowe pole moze by¢ wynikiem przetworzenia
wartosci z innych pdl,)

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje mozliwos¢ realizacji opisanych wymagan poprzez
konfigurowanie i wybdr kolumn z danymi do wys$wietlania na listach dokumentéw wraz z
mozliwoscig sortowania i filtrowania danych na listach dokumentéw?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie. Jest ono istotne dla ergonomii systemu.

Pytanie 152:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia; 4. Wymagania bezwzgledne dla ofertowanego
Systemu; b.  zmian layoutéw formatek ekranowych w zakresie: wySwietlania/ukrywania pdl
na formatkach, ustawiania kolejnosci pol/kolumn, ustawiania szerokosci kolumn, zmiany nazwy
kolumny/pola,

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje mozliwos¢ realizacji opisanych wymagan poprzez
konfigurowanie i wybor kolumn z danymi do wysSwietlania na listach dokumentéw wraz z
mozliwoscig sortowania i filtrowania danych na listach dokumentéw?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje wymagania. Sg one istotne dla ergonomii systemu.

Pytanie 153:
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Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia; 4. Wymagania bezwzgledne dla ofertowanego
Systemu; 6. System bedzie posiadat narzedzia pozwalajgce elastyczne budowanie
interfejséw umozliwiajgcych integracje z innymi systemami informatycznymi Zamawiajgcego.
Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem "elastyczne budowanie interfejsow (...)". Czy
Zamawiajgcy ma na mysli interfejsy API?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie mial na mysli konkretnej technologii API, tylko mozliwos¢ doboru zakresu
danych, ich transformacji oraz prezentacji dla celow integracji z innymi systemami
informatycznymi.

Pytanie 154:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia; 4. Wymagania bezwzgledne dla ofertowanego

Systemu; 9. System zapewni organizacje zasobdw oraz dostep do nich wedtug wiasciwosci
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie do jakiego obszaru funkcjonalnego Zamawiajacy stosuje ten
zapis. Pros$ba o podanie przyktadéw na opisang organizacje zasobow.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Dla moduléw, ktére beda uzywane przez rozne jednostki organizacyjne uwzgledniajac hierarchie
wynikajacg ze schematu organizacyjnego, np. dla elektronicznego obiegu dokumentow.

Pytanie 155:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia; 4. Wymagania bezwzgledne dla ofertowanego

Systemu; 13. System bedzie zapewniac rejestracje realizowanych funkcji eksportu danych
wraz ze wskazaniem uzytkownika, daty oraz zakresu eksportowanych danych.
Pytanie: Prosimy o wskazanie o jakie eksportowane dane chodzi?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy oczekuje, aby System traktowal wszystkie wykonywane w ramach systemu przez

uzytkownikéw operacje eksportu, jako czynno$ci rozumiane tak jak w wymaganiu WPF.47.
CzynnoSci te powinny by¢ zapisywane w rejestrze. W zapisie rejestru dla czynnosci eksportu
danych, powinny rowniez znalez¢ si¢ informacje o typie i ilo§ci wyeksportowanych rekordéw, co
dla Zamawiajgcego okresla zakres eksportowanych danych.

Pytanie 156:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 6. Wymagania dotyczace integracji z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego;

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za wykonanie prac
po stronie integrowanych systeméw, z ktérych obecnie korzysta.

Pytanie II: Prosimy o zapewnienie, ze Zamawiajgcy pozyska we wiasnym zakresie i na wiasny
koszt wszelkie umozliwiajgce przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentéw
lub autoréw eksploatowanych systemow, z ktdérymi ma nastgpic integracja, a takze zapewni
na wiasny koszt wsparcie tych producentéw w przypadku problemdw z przeprowadzeniem
integracji, jak réwniez zapewni wsparcie przy procesie testowania integracji,

Pytanie III: Prosimy o przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca
oraz Zamawiajgcy, aby mozna byto uznaé, ze zostaly spetnione wymagania w zakresie
integracji.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy podtrzymuje, Zze szczegétowy zakres integracji z systemami wykorzystywanymi
przez Zamawiajacego, zostanie okreslony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.
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Pytanie 157:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia; 6. Wymagania dotyczace integracji z innymi
systemami  wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego; 1. Systemy bankowosci
elektronicznej dla bankdw: NBP, mBank, ING, NBP w zakresie importu operacji z wyciggéw
bankowych oraz eksportu przelewoéw do zrealizowania, importu operacji dokonywanych przy
uzyciu terminala ptatniczego z aplikacji ING POS

Pytanie: Prosimy o wykreslenie wymagania lub zapewnienia przez Zamawiajgcego mozliwosci
realizacji integracji z ING POS, w tym przekazanie dokumentacji i udostepnienie
API/webservice do ING POS

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacym zmienil powyzszy zapis. W chwili obecnej zapis brzmi:

»wSystemy bankowosci elektronicznej dla bankow: mBank, ING, BGK w zakresie importu
operacji 7 wyciggow bankowych oraz eksportu przelewow do zrealizowania.”

Pytanie 158:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia; 6. Wymagania dotyczace integracji z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajacego; 3. e=PFRON2 — w zakresie sktadania
deklaracji i informacji;

Pytanie: Czy zmawiajgcy uzna za spetnienie tego wymagania, jezeli system przygotuje raport
do wypetnienia danych dotyczgcych PFRON?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Przygotowanie raportu do wypelnienia danych dotyczacych e-PFRON jest w pelni wystarczajace.

Pytanie 159:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia; 6. Wymagania dotyczace integracji z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego; 4. SODIR (System Obstugi
Dofinansowan i Refundacji) - w zakresie sktadania deklaraciji;

Pytanie: Czy zmawiajacy uzna za spetnienie tego wymagania, jezeli system przygotuje raport
do wypetnienia danych dotyczacych SODIR?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy rezygnuje z integracji zaoferowanego systemu z Systemem Obslugi Dofinansowan i
Refundacji (SODIR) - w zakresie skladania deklaracji.

Pytanie 160:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 6. Wymagania dotyczace integracji z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego; Szczegotowy plan i koncepcja integracji
zostanie ustalona na etapie Analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie: Odkfadanie przygotowania planu i koncepcji integracji na etap Analizy
Przedwdrozeniowej uniemozliwia oferentom ztozenie konkurencyjnej oferty i wobec braku
rzeczywistej wiedzy na temat zakresu prac do wykonania moze prowadzi¢ do tego, ze ztozone
oferty beda ze sobg nieporéwnywalne (réwniez ze wzgledu na kwestie zwigzane z
szacowaniem ryzyka). W mys$l ustawy pzp OPZ powinien w sposob jednoznaczny i
wyczerpujacy opisywac zakres wdrozenia, a Analiza moze by¢ jego uszczegdtowieniem i nie
moze pociggac za sobg rozszerzenia zakresu zamoéwienia. Zakres i sposdb integracji moze
wynikac z planu i koncepcji ale przede wszystkim musi by¢ okreslony w OPZ (i w ten sposob
ksztattowac plan i koncepcje). Dlatego tez wnosimy o wykreslenie zapisu z SWZ.

Odpowiedz Zamawiajacego:
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Zamawiajacy podtrzymuje wymog ,,Szczegolowy plan i koncepcja integracji zostanie ustalona na
etapie Analizy przedwdrozeniowej'". W OPZ znajduje si¢ ogélna koncepcja integracji z innymi
systemami Zamawiajacego.

Pytanie 161:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 6. Wymagania dotyczace integracji z innymi
systemami  wykorzystywanymi  przez Zamawiajacego; 1. POLON/ POLON 2
(https://polon.nauka.gov.pl) — obligatoryjne dane m.in o projektach, studentach,
pracownikach itd. — stosownie do obowigzkéw raportowych Zamawiajgcego;

Pytanie: W zamawianym systemie nie ma rozwigzan do obstugi studentéw. Jakie i skad
pochodzace dane o studentach nalezatoby wiec przygotowywaé? Wnosimy o wykresSlenie
wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Integracja ma obejmowa¢é¢ wszystkie dane, do ktérych przekazywania do systemu POLON
zobligowany jest Zamawiajacy. W GIG realizowane sq studia doktoranckie i powinno to zosta¢

uwzglednione.

Pytanie 162:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia; 6. Wymagania dotyczace integracji z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego; 2. Systemem laboratoryjnym LIMS
— w zakresie pobierania przez system LIMS informacji o zarejestrowanych zleceniach
sprzedazy, danych osobowych pracownikdw, kartoteki kontrahentdéw oraz pobierania przez
System informacji dotyczacych realizacji zlecen, czasu pracy pracownikow zwigzany z realizacjg
zlecen, danych niezbednych do fakturowania, raportdw z badan, danych na potrzeby modutu
zarzadzanie relacjami z klientami, a takze danych na potrzeby modutu zarzadzania projektami.
Pytanie: Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie czy system LIMS
bedzie w stanie skorzysta¢ z ustug WebService typu SOAP dla realizacji wskazanych integracji?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Optymalny tryb integracji zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie 163:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 6. Wymagania dotyczace integracji z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego; 3. Portalem intranetowym INTRA-
GIG — w zakresie pobierania przez portal intranetowy informacji o :

Pytanie I: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie czy system INTRA-GIG
bedzie w stanie skorzysta¢ z ustug WebService typu SOAP dla realizacji wskazanych integracji?
Pytanie II: Zagadnienie integracji z rozwigzaniami intranetowymi jest potencjalnie bardzo
kosztochtonne. Wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wykreslenie tego wymagania. Optymalny tryb integracji
zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 164:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 6. Wymagania dotyczace integracji z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego; 5. eDirectory — ustugi katalogowe,
przekazywanie informacji do ERP o adresach poczty elektroniczne;j.

Pytanie I: Czy to oprogramowanie bedzie dalej wykorzystywane po wdrozeniu nowego
systemu?

Pytanie II: Zaktadajac, ze w wymaganiu chodzi o aktualizacje w ERP adreséw e - mail
pracownikdw czy mozna zatozyé, ze eDirectory wywota ustuge typu WebService SOAP z
odpowiednim zadaniem aktualizacji adresu email?
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wykorzystuje ustugi katalogowe ActiveDirectory i eDirectory, miedzy ktérymi
funkcjonuje mechanizm synchronizacji danych. Wdrozenie nowego Systemu. eDirectory bedzie
wykorzystywane przez Zamawiajacego po wdrozeniu Systemu. Optymalny tryb integracji
zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie 165:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 6. Wymagania dotyczace integracji z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajacego; 6. GroupWise 2014 R2 — w zakresie
integracji z pocztg elektroniczng, kontaktami oraz kalendarzem.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie na czym polega¢ ma integracja z GroupWise w zakresie
kontaktéow oraz kalendarzy i w jakich funkcjonalno$ciach zamawianych systeméw ma byc
dostepna. Czy chodzi o mozliwos¢ np. dodanie kontaktu, dodanie zadania, spotkania itp. z
poziomu jakiej funkcjonalnosci? Jesli tak czy jest dostepne API i w jakiej formie (SOAP, REST,
inne)

Odpowiedz Zamawiajacego:
Optymalny tryb integracji zostanie uzgodniony na etapie Analizy PrzedwdroZeniowej.

Pytanie 166:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 7. Wymagania w zakresie Migracji Danych;
2. Zamawiajacy przewiduje, iz dane zostang zmigrowane za pomocg przygotowanych przez
Wykonawce i wypetnionych przez Zamawiajgcego arkuszy migracyjnych. W przypadku, gdy
czes$¢ danych nie bedzie mozliwa do migracji, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od migracji tej czesci
danych oraz podja¢ decyzje o wprowadzeniu ich do Systemu recznie. Decyzja ta jest decyzjg
lezgca jedynie po stronie Zamawiajgcego;

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze ewentualne reczne wprowadzanie danych bedzie
realizowane przez pracownikéw Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Jesli Zamawiajacy podejmie decyzje o wprowadzaniu danych recznie, to bedzie to realizowane

przez pracownikéw Zamawiajacego.

Pytanie 167:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 7. Wymagania w zakresie Migracji Danych;
0. Wykonawca jest zobowigzany poprawi¢ wszystkie btedy wynikajace ze Zle
przeprowadzonej migracji;

Pytanie: Odkfadanie przekazania i wustalenia tych informacji na etap Analizy
Przedwdrozeniowej uniemozliwia oferentom ztozenie konkurencyjnej oferty i wobec braku
rzeczywistej wiedzy na temat zakresu prac do wykonania moze prowadzi¢ do tego, ze ztozone
oferty beda ze sobg nieporownywalne (réwniez ze wzgledu na kwestie zwigzane z
szacowaniem ryzyka). W mys$l ustawy PZP opis przedmiotu zamdwienia powinien w sposob
jednoznaczny i wyczerpujacy opisywal zakres wdrozenia, a Analiza moze by¢ jego
uszczegodtowieniem i nie moze pociggac za sobg rozszerzenia zakresu zamowienia. Dlatego tez
wnosimy o wykre$lenie powyzszego punktu z SWZ.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wykreslenie tego wymagania, gdyZ wymieniony punkt wskazuje
jeden z przedmiotéw Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Pozostajemy przy danych okreslonych SWZ, w przypadku danych obejmujacych tysiace pozycji
reczne wprowadzanie nie bedzie mozliwe.

Wymagane jest zmigrowanie, co najmniej nastepujacych grup danych:

a) Dane kadrowe (obecne oraz historyczne);
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b) Dane placowe sluzace do obliczenia Swiadczen wyliczanych na podstawie poprzednich
okresow oraz danych niezbednych do wystawienia zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu
- ZUS ERP-7,

¢) Kartoteka kontrahentow (dostawcow i odbiorcow);

d) Nierozliczone lub cze$ciowo nierozliczone rozrachunki z kontrahentami i pracownikami;

e) Ewidencji nakladow inwestycyjnych podlegajacych 5i 10 letniej korekcie VAT;

f)  Bilans otwarcia;

g) Kartoteka Srodkow trwalych, niskocennych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych, wraz
z warto$cig poczatkowa i dotychczasowymi umorzeniami;

h) Projekty realizowane w GIG - godziny pracy na projektach, informacje o projekcie, osoby
uczestniczace, nr pracy, etapy projektu, dokumentacja projektowa;

i)  Operacje bankowe;

j)  Zlecenia, ktore obecnie stanowig podstawe identyfikacji sprzedazy, kosztéw, projektow,
zamowien, umow;

k) Baza uméw — zarejestrowane umowy.

Pytanie 168:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 7. Wymagania w zakresie Migracji Danych;
11. Wymagane jest zmigrowanie, co najmniej nastepujacych grup danych: (...)

Pytanie: Co do zasady, ze wzgledu na rézng logike biznesowg systeméw informatycznych
(struktury danych, algorytmy, powigzania miedzy obiektami archiwalnymi i aktualnymi)
przyjeta praktyka jest przenoszenie i odtwarzanie w nowych systemach ilosciowo-
wartosciowych bilanséw otwarcia bez przenoszenia historycznych danych - w tym transakgcji -
(np. nie przenosi sie poszczegdlnych historycznych operacji na elemencie majatku a jedynie
odtwarza aktualny na dzien przeniesienia stan majatku, nie przenosi sie historycznych
transakcji magazynowych lub faktur a jedynie aktualny na dzien przeniesienia stan
magazynu oraz salda dwustronne rozliczen z kontrahentem wraz z pozycjami
nierozliczconymi i rozliczonymi czeSciowo, nie przenosi sie dekretéw ksiegowych z lat
poprzednich ani historii rozliczen a jedynie stan na dzien). Efektem tego jest prawidtowa praca
w nhowym systemie, bez obcigzania go archiwalnymi danymi i stownikami, wymuszajaca,
jednakze wykorzystanie dotychczas uzywanych systeméw jako zrédet danych archiwalnych.
Zmiana systemu wspierajgcego zarzadzanie jest doskonatg okazjg do wprowadzenia zmian
organizacyjnych, dostosowania do nowego otoczenia biznesowego co wigze sie czesto np. z
rekonfiguracjg planu kont. Zmiany takie uniemozliwiajg przeniesienie danych i transakcji
archiwalnych do nowego systemu.

Migracja danych jest réwniez jednym z najbardziej kosztownych etapow realizacji wdrozenia.
Konieczno$¢ przenoszenia duzej ilosci danych z wielu systemoéw istotnie wptywa na koszty
projektu.

W zwigzku z tym czy Zamawiajacy wyrazi zgode na ponizszy zakres migracji danych:
a) import stownika dostawcow i odbiorcow,

b) import ksiegowego bilansu otwarcia,

¢) import sald dwustronnych nierozliczonych rozrachunkow,

d) import katalogu towaréw i ustug,

e) import bilansu otwarcia magazynoéw (ilosciowo i wartosciowo),

f) import katalogu srodkdw trwatych, niskocennych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,
g) import bilansu otwarcia Srodkdw trwatych, niskocennych oraz wartosci niematerialnych i
prawnych,

h) import stownika pracownikéw,

i) import danych kadrowych i ptacowych niezbednych do wyznaczenia wymaganych prawem
danych o zasitkach, rentach, emeryturach,

j) import wypfaconych list pfac z ostatnich 12 miesiecy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Szczegolowe decyzje w zakresie migracji zostana podjete na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.
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Pozostajemy przy danych okreslonych SWZ, w przypadku danych obejmujacych tysiace pozycji
reczne wprowadzanie nie bedzie mozliwe.

Wymagane jest zmigrowanie, co najmniej nastepujacych grup danych:

a) Dane kadrowe (obecne oraz historyczne);

b) Dane placowe stuzace do obliczenia Swiadczen wyliczanych na podstawie poprzednich
okresow oraz danych niezbednych do wystawienia zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu
- ZUS ERP-7;

¢) Kartoteka kontrahentéow (dostawcow i odbiorcow);

d) Nierozliczone lub cze$ciowo nierozliczone rozrachunki z kontrahentami i pracownikami;

e) Ewidencji nakladow inwestycyjnych podlegajacych 5 i 10 letniej korekcie VAT;

f)  Bilans otwarcia;

g) Kartoteka Srodkow trwalych, niskocennych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych, wraz
z wartoS$cig poczatkows i dotychczasowymi umorzeniami;

h)  Projekty realizowane w GIG - godziny pracy na projektach, informacje o projekcie, osoby
uczestniczace, nr pracy, etapy projektu, dokumentacja projektowa;

i)  Operacje bankowe;

J) Zlecenia, ktore obecnie stanowig podstawe identyfikacji sprzedazy, kosztow, projektow,
zamowien, umow;

k) Baza uméw — zarejestrowane umowy.

Pytanie 169:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 7. Wymagania w zakresie Migracji Danych; k) Baza
umdw — zarejestrowane umowy.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie o jakich rodzajach/typach umoéw jest mowa w
wymaganiu?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Informacje te zostana przekazane na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 170:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia; 9. Wymagania w zakresie Szkolen zwigzanych z

obstugg Systemu po kazdym z etapdow wdrozenia; 3. Niezaleznie od Szkolen, przed
rozpoczeciem Analizy Przedwdrozeniowej, Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia
warsztatdbw z dziatania Systemu dla Uzytkownikdw Kluczowych z wykorzystaniem
Oprogramowania Standardowego dla kazdego obszaru objetego Wdrozeniem.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza warsztaty z dziatania systemu w trakcie trwania Analizy
Przedwdrozeniowej?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dopuszcza warsztaty z dzialania Systemu w trakcie trwania Analizy
Przedwdrozeniowej, jesli wplynie to na usprawnienie Wdrozenia Systemu.

Pytanie 171:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia; 9. Wymagania w zakresie Szkolen zwigzanych z

obstugg Systemu po kazdym z etapdw wdrozenia; 12. Grupy szkoleniowe bedg dostosowane
do liczby Uzytkownikéw odpowiedzialnych za prace w danym obszarze, z zachowaniem
postanowien punktu 1 powyzej.

Pytanie: Prosimy o wskazanie ilosci oséb odpowiedzialnych za prace w kazdym z obszardéw.
Pozwoli to lepiej skalkulowac liczbe grup a tym samym réwniez ilos¢ niezbednych godzin
szkoleniowych.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Ponizej liczba uzytkownikéw w systemach obecnie eksploatowanych przez GIG:

Kadry - 6 czynnych uzytkownikow;
Place - 5 czynnych uzytkownikow;
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KREZUS:

Finanse i Ksiegowos¢ — 20 czynnych uzytkownikow;

Srodki Trwale — 4 czynnych uzytkownikéw;

Prace DZ i statutowe, Projekty — 8 czynnych uzytkownikow;
Zaméwienia i Zakupy — 2 czynnych uzytkownikow;
Sekretariaty Zakladow — 20 biernych uzytkownikow.

Pytanie 172:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia; 9. Wymagania w zakresie Szkolen zwigzanych z

obstugg Systemu po kazdym z etapdéw wdrozenia; 14. Wykonawca dostarczy zaakceptowane
przez Zamawiajgcego materiaty szkoleniowe uczestnikom poszczegdinych Szkolen w formie
elektronicznej oraz w formie papierowej przed rozpoczeciem Szkolenia.

Pytanie I: Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie instrukcji dla uzytkownika do 7 dni po
zakonczonym szkoleniu?

Pytanie II: Czy zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie wytgcznie agendy spotkania przed
szkoleniem?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy podtrzymuje wymog dostarczenia, zaakceptowanych przez Zamawiajacego,
materialéw szkoleniowych uczestnikom poszczegdélnych Szkolen w formie elektronicznej oraz w

formie papierowej przed rozpoczeciem Szkolenia.

Pytanie 173:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia; 9. Wymagania w zakresie Szkolen zwigzanych z

obstugg Systemu po kazdym z etapdw wdrozenia; 20. Jezeli Zamawiajacy uzna, ze Szkolenie
przebiegto niezgodnie z ustalonym zakresem tematycznym lub uczestnicy Szkolenia uzyskajg
niskie wyniki z testow Wykonawca zobowigzany jest do powtdrnego przeprowadzenia
Szkolenia, za ktore Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie. Za niskie wyniki z
testébw Zamawiajacy uzna Srednig z wynikdw testow dla kazdej grupy na poziomie ponizej
60%.

Pytanie: Wnosimy o wykreSlenie wymagania z SWZ. Wykonawca dziatajac jako
profesjonalista przyktada nalezytg starannoS$¢ do przekazania odpowiednich umiejetnosci
uczestnikom szkolen, ale nie moze ponosi¢ petnej odpowiedzialnosci za wyniki testédw tych ze
uczestnikdw, gdyz to w jakim stopniu przyswojg oni wiedze nie jest w petni zalezne od niego
a w znacznej mierze zalezy tez od samych kursantéw. Ponadto w przypadku pozostawienia
zapiséw w dotychczasowej formie zamawiajgcy bedzie musiat w koszty projektu skalkulowac
ryzyko zwigzane z dodatkowymi szkoleniami, co przekfada sie na wyzsze koszty projektu i cene
dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zgadza si¢ na wykreslenie czeSci zapisu ‘lub uczestnicy Szkolenia uzyskaja niskie
wyniki z testow’, bo jest to niezalezne od Wykonawcy.

Pytanie 174:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 12. Wymagania w zakresie Asysty Powdrozeniowej

dla kazdego z etapdw wdrozenia; 3. Asysta Powdrozeniowa bedzie polega¢ na osobistych
konsultacjach Wykonawcy przeprowadzonych zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wizyty bedg rozliczane w ramach puli osobodni
okreslonych w pkt. 4 oraz pkt. 7.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza ten sposéb rozliczenia.

Pytanie 175:
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Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 12. Wymagania w zakresie Asysty Powdrozeniowej
dla kazdego z etapdw wdrozenia; 4. Ponadto w okresie stabilizacji Wykonawca zobowigzany
jest do udzielania nieograniczonych czasowo konsultacji telefonicznych w Godzinach
Roboczych w wymiarze do 30 godzin miesiecznie.

Pytanie I: Prosimy o potwierdzenie, ze liczba godzin Asysty realizowanej w telefonicznie to
30 godzin miesiecznie (tgcznie 90 godzin roboczych).

Pytanie II: Prosimy o informacje czy jest to taczna pula godzin na realizacje asysty
telefonicznej, dla Etapu I i Etapu II. Czy tez nalezy jq liczy¢ osobno dla kazdego z etapéw?
Pytanie III: W jaki sposob Zamawiajgcy zamierza ewidencjonowac i rozlicza¢ wykorzystane
w ramach puli 30 godzin miesiecznie konsultacje?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Pytanie I: Liczba godzin Asysty to: liczba etapow * liczba miesiecy Asysty * 30 godzin roboczych.
Pytanie 11: Dla kazdego etapu Asysta powinna by¢ rozliczana osobno.

Pytanie I1I: Za ewidencje¢ Asysty Powdrozeniowej odpowiada Wykonawca, a Zamawiajacy bedzie
ja weryfikowac.

Pytanie 176:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia; 12. Wymagania w zakresie Asysty Powdrozeniowej

dla kazdego z etapéw wdrozenia; 7. Minimalny wymiar asysty powdrozeniowej do
wykorzystania wynosi 40 osobodni pracy specjalisty realizowanej w siedzibie Zamawiajgcego.
Pytanie I: Prosimy o potwierdzenie, Zze liczba godzin Asysty realizowanej w siedzibie
Zamawiajagcego to 40 osobodni (320 godzin roboczych) dla catosci zamdwienia.
Pytanie II: Prosimy o informacje czy jest to tgczna pula godzin na realizacje asysty w siedzibie
Zamawiajgcego, dla Etapu I i Etapu II. Czy tez nalezy jg liczy¢ osobno dla kazdego z etapow?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza sposéb rozliczenia. Pula jest rozliczana osobno dla kazdego z etapow.

Pytanie 177:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia; 12. Wymagania w zakresie Asysty Powdrozeniowej

dla kazdego z etapéw wdrozenia; 8. W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca
zobowigzany jest do przyjmowania, rejestrowania oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci
w dziataniu Systemu, w tym napraw Usterek, Bteddw i Awarii Krytycznych zgodnie z
parametrami okreSlonymi SLA dla Serwisu Utrzymaniowego (okreSlone we wzorze umowy
zatgcznik nr 3 do SWZ).

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie i doprecyzowanie w Umowie, ze w okresie Asysty
Powdrozeniowej Wykonawca nie bedzie obcigzony ewentualnymi karami umownymi za
niedotrzymanie paramentow SLA.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie zgadza si¢ t¢ zmian¢. W trakcie Asysty Powdrozeniowej System bedzie
wykorzystywany juz produkcyjnie.

Pytanie 178:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 13. Wymagania w zakresie Ustugi Rozwoiju;

C.  udzielanie dodatkowych konsultacji Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez
Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie i doprecyzowanie w Umowie, ze podmiot wskazany przez
Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu nie bedg prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej
wzgledem Wykonawcy, a wszelkie informacje, dane, wyjasnienia etc. bedg udostepnione
dopiero po popisaniu stosownych uméw o zachowaniu poufnosci informacji pomiedzy osobg
trzecig a Wykonawca.
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zgadza si¢ na potwierdzenie tego wymagania.

Pytanie 179:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 13. Wymagania w zakresie Ustugi Rozwoju;

5. Zlecenie musi zosta¢ potwierdzone przez Wykonawce do realizacji w terminie do 5 dni
roboczych od zgtoszenia takiej potrzeby pocztg elektroniczng Ilub telefonicznie (za
potwierdzeniem faksem).

Pytanie: Niekiedy przygotowanie nowych funkcji lub dostosowanie istniejgcych wymaga
przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej. Woéwczas przeanalizowanie zlecenie przez
Wykonawce wymaga znacznie dtuzszego czasu niz wskazane w wymaganiu 5 dni, w tym biorgc
pod uwage zaangazowanie przedstawicieli Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym prosimy
o dodanie punktu: "W przypadku, kiedy analiza przedmiotu zlecenia wymaga sporzgdzenia
projektu wdrozenia, czas niezbedny do sporzadzenia projektu wdrozenia jest rozliczany w
ramach godzin Ustug Rozwojowych. Wykonawca musi by¢ jednak o tym (zaréwno o potrzebie
sporzadzenia Projektu wdrozenia jak i liczbie godzin niezbednych do jego sporzadzenia)
wczesniej poinformowany i musi to zaakceptowac. Wowczas czas analizy, jak i realizacji
Zlecenia podlega terminom zaproponowanym przez Wykonawce.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy w tym punkcie wymaga od Wykonawcy potwierdzenia przyjecia zlecenia do
realizacji w terminie do 5 dni roboczych, a nie jego realizacji. Zdaniem Zamawiajacego, termin
‘do 5 dni roboczych od zgloszenia’ jest wystarczajacy na potwierdzenie mozliwosci realizacji.

Pytanie 180:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia; 14. Wymagania w zakresie parametréw dostepnosci

do Systemu;

Pytanie: Pytanie: Zwracamy uwage Zamawiajgcego na bardzo wygérowane parametry SLA.
Wrecz niewspotmierne do charakteru i typu zamawianych rozwigzan. Przy takich czasach
reakcji i naprawy, cena projektu bardzo wzrosnie. Przy systemie ERP, ktéry odpowiada za
realizacje rejestracji transakcji i zarzadza procesami w firmie jest to bardzo nieekonomiczne
podejscie. Spetnienia takich warunkow oczekuje sie raczej w systemach sterujgcych produkcja,
gdzie kazda godzina przestoju linii produkcyjnej moze generowaC duze straty.
Ponadto zwracamy uwage ze czasy realizacji zadan okreSlonych w tabeli nie w petni zalezy
tylko od oprogramowania. Sg one w znacznym stopniu uzaleznione od infrastruktury IT w
ktorej bedzie funkcjonowat system. Poniewaz za$ owa infrastruktura nie jest przedmiotem
zamOwienia i nie bedzie dostarczana przez wykonawce systemu, ten nie powinien by¢
obcigzany skutkami ograniczen generowanych przez te infrastrukture.
W zwigzku z tym wnosimy o wykresleni w catosci z SWZ punktu ,14. Wymagania w zakresie
parametrow dostepnosci do Systemu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wykreslenie tego wymagania i podtrzymuje wymagania SLA.
Wykonawca moze przedstawi¢ swoje minimalne wymagania do infrastruktury Zamawiajacego
(Zalacznik nr 9 do SWZ).

Pytanie 181:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia; 14. Wymagania w zakresie parametréw dostepnosci

do Systemu; 2. Parametry jakosci Swiadczenia ustug dostepu do Systemu (SLA)
zdefiniowano w tabeli: (...)
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Pytanie: Ztozonosci przygotowania raportu nie mozna liczy¢ iloscig jego stron. Zalezny jest
on od szeregu innych czynnikdw nie technicznych jak np. ztozonos$¢ zapytania czy technicznych
jak jakosc infrastruktury IT. Dlatego tez wnosimy o wykreSlenie powyzszych punktéw z SWZ.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wykreSlenie tego wymagania i podtrzymuje wymagania SLA.
Wykonawca moze przedstawi¢ swoje minimalne wymagania do infrastruktury Zamawiajacego
(Zalacznik nr 9 do SWZ).

Pytanie 182:

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 14. Wymagania w zakresie parametréw dostepnosci
do Systemu; a) Maksymalny czas odpowiedzi Systemu na akcje uzytkownika dotyczy:
wysSwietlenia oraz odswiezenia ekranu Systemu, wySwietlenia oraz odswiezenia ekranu
zawierajgcego formularz, odzwierciedlenia w formularzu ekranowym zmian dokonanych przez
uzytkownika (np. wyswietlenia znakéw wpisywanych w formularzu), wyswietlenia informacji o
rozpoczeciu wykonywania akcji Systemu, o ktérych mowa ponize;j.

Pytanie: Wszelkie czasy zwigzane z SLA bedg zaleze¢ od tego czy uzytkownik pracuje z
serwerem Produkcyjnym czy Zapasowym oraz obcigzenia tgcz pomiedzy tymi srodowiskami.
Proponujemy by czasy te byly mierzone w oparciu o prace serwerem podstawowym
(Produkcyjnym) bez wtgczonej synchronizacji synchronicznej pomiedzy tymi srodowiskami.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zgadza si¢ na te propozycje.

Pytanie 183:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamédwienia; 14. Wymagania w zakresie parametréw dostepnosci

do Systemu; ¢) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu dostawcy
w siedzibie Wykonawcy.

Pytanie: Prosimy o informacje co Zamawiajacy rozumie pod hastem "przeprowadzenia audytu
dostawcy w siedzibie Wykonawcy"?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Taki audyt mialby na celu kontrole jako$ci i profesjonalizmu S$wiadczonych uslug przez
Wykonawce.

Pytanie 184:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 15. Wymagania w zakresie struktury srodowisk;

Pytanie I: Czy Srodowiska te mogg by$ zrealizowane na poziomie niezaleznych baz danych
badz odrebnych instancji bazodanowych?

Pytanie II: Czy Zamawiajacy definiuje konkretne wymagania odnosnie do kazdego z
dodatkowych srodowisk (np. w odniesieniu do produkcyjnego)?"

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dopuszcza realizacje Srodowisk na poziomie niezaleznych baz danych badz
odrebnych instancji bazodanowych, ale w ramach jednej platformy bazodanowej. Zamawiajacy

zdefiniuje szczegélowe wymagania dla Srodowisk na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie 185:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; 16. Liczba uzytkownikéw systemu

Pytanie I: Ze wzgledu na przyjety przez nas sposéb licencjonowania oraz konfiguracje
oprogramowania wnosimy o okreslenie fgcznej liczby jednoczesnych uzytkownikéw dla Finanse
i ksiegowos$¢, Kadry i ptace, Majatek trwaty, Sprzedaz i zakupy oraz Zarzadzanie projektami.
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Pytanie II: Wykonawca kalkulujgc cene licencje bierze pod uwage liczbe dostarczonych
Zamawiajgcemu licencji. Liczba ta musi by¢é okreSlona precyzyjnie, aby unikngé
ponadstandardowych ryzyk. W zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie stowa "minimalnej"
i wskazanie doktadnej liczby dostarczonych licencji.

Pytanie III: Prosimy o okreSlenie, ile licencji dostepowych ma uwzgledni¢ Wykonawca dla
Administratoréw Systemu?

Pytanie IV: Prosimy o okreSlenie ilu kierownikdw/menagerow odpowiadajacych za
planowanie czasu pracy, rozliczenie czasu pracy, akceptacje wnioskéw urlopowych etc. bedzie
pracowac w Systemie jednoczesnie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Ze wzgledu na rézny sposob licencjonowania i modulowania systeméw ERP zamawiajacy nie
wymaga okreSlenia liczby dostarczanych licencji. Konieczne jest zapewnienie pracy dla
minimalnej liczby uzytkownikow okreslonych w zaktualizowanej w SWZ tabeli.

Lp.  Obszar funkcjonalny Liczba uzytkownikéw czynnych Liczba uzytkownikéw
/NAZWANYCH- pracujacych w biernych (posiadajacych
systemie jedynie dostep do

podgladu do danych bez
mozliwosci ich edycji)

1. Finanse i ksiegowos¢ * 30
2. Kadry i ptace Zgodnie z tabelg , Liczba (Jjednoczesny dostep dla
3. Srodki Trwate uzytkownik6w nazwanych Systemu punktow 1-4)
4. Sprzedaz w poszczegblnych obszarach
5. Zarzadzanie relacjami z klientem wdrozenia” -
6. Elektroniczny obieg dokumentéw i zadan 500 -
7. Zarzadzanie projektami 100 (max przewidywana liczba -
uzytkownikéw uwzgledniajaca osoby
wymienione w tabeli ,Liczba
uzytkownikéw nazwanych Systemu
w poszczegblnych obszarach
wdrozenia”)
8. Portal Pracownika 500 -

Tabela ,,Liczba uzytkownikéw nazwanych Systemu w poszczegdélnych obszarach wdrozenia”
zamieszczona W SWZ wskazuje pracownikow danego dzialu pracujacych /korzystajacych z
réznych moduléw.

Wymagane sa 4 licencje dostepowe dla Administratoréow Systemu.

Pytanie 186:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia; W Ofercie nalezy zawrze¢ wszystkie ustugi niezbedne

do uruchomienia i pdzniejszej eksploatacji Systemu w deklarowanej funkcjonalnosci, w
szczegoblnosci:

3) dostawe wszelkich licencji na Oprogramowanie niezbednych do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania zintegrowanego systemu informatycznego do zarzadzania, w tym w
szczegblnosci systemow operacyjnych, oprogramowania aplikacyjnego, bazodanowego i
narzedziowego oraz instalacja i konfiguracja tego Oprogramowania,

Pytanie I: Czy Zamawiajacy moze kupowac i wykorzystywac licencje Microsoft dla instytucji
rzadowych (Government)?

Pytanie II: Czy Zamawiajacy spetnia definicje takiego podmiotu jaki jest wskazany w
dokumencie ,Przyjeta przez Microsoft definicia uprawnionych podmiotow rzagdowych (EMEA)”
dostepnego pod ponizszym adresem:
http://microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?DocumentId=8002

Odpowiedz Zamawiajacego:
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Zamawiajacy kupujac w Microsoft dokonuje zakupéw w ramach programu SELECT/MPSA dla
instytucji edukacyjnych i jest uprawniony do tego spelniajac zapisy dokumentu ,,Przyjeta przez
Microsoft definicja Uprawnionego Uzytkownika Edukacyjnego (EMEA)”.

Pytanie 187:
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia;

Pytanie: Prosimy o informacje czy system bedzie wdrazany w kilku lokalizacjach (np. filiach)?
- a jesli tak, prosimy o podanie:

a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,
b) liczby Uzytkownikdw w poszczegdinych lokalizacjach,
o)) $redniego opdznienia w transmisji pakietdw (latency) pomiedzy centralg a

przedmiotowymi lokalizacjami.

Odpowiedz Zamawiajacego:

System bedzie wdrazany w jednej lokalizacji w Katowicach. Natomiast bedzie wykorzystywany w
dwoch lokalizacjach gléwna siedziba GIG Katowice Plac Gwarkéw 1 oraz Kopalnia
Doswiadczalna ,,Barbara”, Mikotéw ul. Podleska 72. Pomiedzy tymi lokalizacjami Zamawiajacy

zapewnia lacze dedykowane o przepustowosci gwarantowanej na poziomie 1 Gb/s. Uzytkownicy
w tych dwoéch lokalizacjach korzystaja z zasobow sieci LAN bez widocznych opo6Znien (ponizej
2ms). Rozmieszczenie uzytkownikow: ~85% lokalizacja Katowice, ~15% lokalizacja Mikotow.

Pytanie 188:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §1 ust. 5 pkt 21) o tresci:
~Nieprawidlowos¢ Krytyczna” - niezgodnos¢ otrzymana w wyniku Testow

uniemoZliwiajaca skuteczne ich przeprowadzenie, w szczegolnosci przejscie wszystkich krokow
Scenariusza Testowego. W przypadku Zzidentyfikowania Nieprawidfowosci Krytycznej
Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania Testow do czasu wprowadzenia odpowiedniej
poprawki do Systemu przez Wykonawce.

Wykonawca wnosi o wykreSlenie zdania ostatniego, przepis ten moze przyczyni¢ sie do
znacznego wydtuzenia procedury odbiorczej z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy, z
punktu widzenia metodologii wdrozenie pozadane jest aby wszelkie uwagi byly zgtaszane
zbiorczo w ramach jednej iteracji.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie zdania ostatniego, przepis ten moze przyczynic sie
do znacznego wydtuzenia procedury odbiorczej z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy,
z punktu widzenia metodologii wdrozenie pozadane jest aby wszelkie uwagi byty zgtaszane
zbiorczo w ramach jednej iteracji.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak zgody Zamawiajacego.

Pytanie 189:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; 81 ust. 5 punktu 23) oraz §12

ust. 9 o tresci: ,Obejscie” — przywrocenie dziatania Oprogramowania do stanu sprzed
wystapienia Awarii Krytycznej, Bfedu lub Usterki z moZliwymi ograniczeniami sposobu
korzystania z Oprogramowania, nieumoZzliwiajgcymi jednak realizacji funkcji obstugiwanych
przez Oprogramowanie. Obejscie nie stanowi usuniecia Wady. Jezeli Wykonawca w Czasie
Naprawy  dostarczy  Obejscie, Czas  Naprawy  wydluza  sie  dwukrotnie.
Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze za czas stosowania obejscie nie bedzie

49



naliczana kara za opdznienie w naprawie, albowiem obejScie zaktada przywrdcenie
funkcjonalnosci, co nie uchybia obowigzkowi wykonawcy usuniecia przyczyn wystgpienia wady.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Okres stosowania obejscia bedzie wylaczony od stosowania kar umownych.

Pytanie 190:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §3 ust. 2 o tresci: D/a wyjasnienia

wszelkich watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze okreslone w Harmonogramie Ramowym
terminy przewidziane dla wykonania prac niezbednych do wykonania Projektu sg terminami,
w ktorych Wykonawca uzyska od Zamawiajacego potwierdzenie Odbioru prac bez zastrzeZer,
zZgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 Umowy.
Pytanie: Wykonawca wnosi 0 usuniecie przepisu — jak wskazano w dalszej czesci umowy, w
Slad za postanowieniami kodeksu cywilnego, odbiér jest czynnoscia jednostronng
zamawiajgcego, na ktdrej czas trwania Wykonawca nie ma wptywu, w zwigzku z tym prace
powinny by¢ odebrane w terminie zgtoszenie do odbioru jesli czynnosci odbiorcze ostatecznie
zakonczg sie odbiorem.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak zgody Zamawiajacego.

Pytanie 191:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; 83 ust. 4 o tresci:

W przypadku przekroczenia terminow realizacji Umowy, z powodu okolicznosci leZzacych po
stronie Wykonawcy, w szczegolnosci terminow realizacji poszczegoinych zadari wskazanych w
Harmonogramie Ramowym, Zamawiajgcy skorzysta z uprawnieri wynikajacych z Umowy, a w
szczegolnosci Zamawiajacy naliczy kary umowne i moze byc¢ uprawniony do odstgpienia od
Umowy.

Pytanie: Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze przepis nie stanowi samoistnej podstawy
naliczenia kary i odstgpienia a przestanki zastosowania tych uprawnien okreslone sg w dalszej
czesSci umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza powyzZsze.

Pytanie 192:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §4 ust. 4 o tresci:

Analize przedwdroZeniowg realizowang zgodnie z wymaganiami OPZ - bedzie pfatne po
dostarczeniu produktu pod nazwa ,Analiza PrzedwdroZeniowa”. Podstawe do wystawienia
faktury stanowic bedzie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce Protokot potwierdzajacy
odbior produktu pod nazwa ,,Analiza Przedwdrozeniowa” bez uwag Zamawiajgcego.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreSlenie stéw ,bez uwag” wzglednie potwierdzenie, ze
uwagi nie majace wptywu na wykorzystanie Analizy zgodnie z celem dla jakiego zostata ona
sporzadzona nie majg wptywu na obowigzek zaptaty. Przeciwna interpretacja pozostaje w
sprzecznosci z przepisami kodeksu cywilnego normujgcego umowe o dzieto, ktore zgodnie z
trescig umowy majg zastosowanie do niniejszej umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak zgody Zamawiajacego.
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Pytanie 193:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; 8§4 ust. 6 oraz §12 ust. 16 o

tresci:

Podstawag wystawienia faktury w czesci Serwisu Utrzymania dla modutow wdrazanych w Etapie
I oraz Serwis Utrzymaniowy dla modutow wdraZzanych w Etapie I i I, jest zaakceptowany przez
Zamawiajgcego Raport z realizacji Serwisu Utrzymaniowego.

Kazdy miesigc $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego bedzie potwierdzany odpowiednim
raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 Dni Roboczych po
zakonczeniu danego miesigca. Wymagania w zakresie Raportu z realizacji Serwisu
Utrzymaniowego przedstawiono w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreSlenie zapisu. Wykonawca wskazuje, ze wymodg
raportowania $wiadczen serwisowych oraz ich odrebnego odbioru jest nadmiarowy i
nieuzasadniony wobec faktu, ze catos¢ komunikacji zwigzanych z obstuga zgtoszen utrwalana
jest w systemie dedykowanych do ich obstugi, a wynagrodzenie z tytutu serwisu
utrzymaniowego, ma charakter staty, ryczattowy i niezalezny od liczby obstuzonych zgtoszen,
a nawet tego czy w danym okresie rozliczeniowym zostang dokonane jakiekolwiek zgtoszenia.
Ponadto, uzaleznienie dopuszczalnosci wystawienia faktury od akceptacji raportu, rodzi
sytuacje, w ktérej Zamawiajgcy moze wywiera¢ nacisk na wykonawce co do akceptacji
zastrzezen do raportu, ktére mogg by¢ przeciez sporne, pod rygorem braku akceptacji raportu,
a tym samym braku zaptaty za wykonane ustugi serwisowe.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy udzielajac wcze$niejszych odpowiedzi wykreslit §4 ust. 6 wzoru umowy oraz
wykresla zapis §12 ust. 16.

Pytanie 194:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §6 ust. 2 pkt 3) oraz ust. 5 pkt

2) o tresci: Obrot Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu,
uzyczanie Ilub najem Oprogramowania Dedykowanego, a takZe rozpowszechnianie
Oprogramowania Dedykowanego w inny sposob, w tym jego publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby
kazdy mogt miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Obrot Dokumentacjg, w tym wprowadzenie do obrotu, uZyczanie lub najem Dokumentacji, a
takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposob, w tym jej publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby
kazdy mogt miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu, wzglednie potwierdzenie, ze obrét dotyczy
wytacznie jednostek zaleznych od Zamawiajgcego z wytgczenie obrotu komercyjnego. Pole
eksploatacji zostato sformutowana w sposdb nieadekwatny do potrzeb zamawiajgcego i
narazajgcy wykonawce na ponadstandardowe ryzyka, ktore muszg znalez¢ — bez rzeczowej
potrzeby po stronie zamawiajgcego — odzwierciedlenie w cenie ofertowej

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, ze niniejszy zapis nie dotyczy obrotu komercyjnego.

Pytanie 195:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §6 ust. 8 o tresci: O jle Umowa

wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca w wykonywaniu zobowigzari
wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory, niz opisane w poprzednich
ustepach, w tym instrukcgie, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty
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graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do takich Utwordw na nastepujacych polach eksploatacji:

Pytanie: Wykonawca wskazuje, ze przepis w obecnym ksztatcie nie jest mozliwy do
akceptacji przez producentow oprogramowania tworzonego dla zaspokojenia ogdinych
potrzeb rynku, a nie indywidualnych potrzeb zamawiajgcego. Wykonawca wnosi o
wykreslenie stowa ,dostarczy” albowiem w toku umowy mogg by¢ dostarczane rozwigzania
funkcjonalne wiasciwe dla wszystkich uzytkownikéw, a brzmienie przepisu mogtoby narazi¢
wykonawce na utrate praw do tych rozwigzan. Wykonawca wnosi o zastgpienie stow:
waostarczy lub stworzy inne Utwory' stowami ,,stworzy inne Utwory na indywidualne potrzeby
Zamawiajgcego’.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienia zapis §6 ust. 8, ktéry po zmianie brzmi:

,, O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca w wykonywaniu
zobowigzan wynikajgcych z Umowy stworzy inne Utwory na indywidualne potrzeby Zamawiajgcego,
niz opisane w poprzednich ustepach, w tym instrukcje, struktury baz danych, zbiory i informacje
stownikowe Ilub materialy graficzne, Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajgcego
autorskie prawa majqtkowe do takich Utworow na nastepujgcych polach eksploatacji: ...”

Pytanie 196:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §6 ust. 11 o tresci: Niezaleznie od

postanowieri poprzednich ustepow, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z
wiedzy technicznej, operacyjnej [ innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu
Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach. Wiedza ta moze byc¢ wykorzystywana w
dowolny sposob przez Zamawiajacego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez
Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspotpracujgcym.

oraz

8§12 ust. 21 pkt 1) o tresci: przekazac Zamawiajagcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego, w terminie 7 Dni Kalendarzowych od przekazania takiego Zgdania, catosci
informacji umoZliwiajgcych korzystanie z Systemu,

oraz

§20 ust. 1 o tresci: Zamawiajagcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez niego wszelkich
informacji koniecznych do dalszego realizowania przedmiotu Umowy przez inny podmiot, w
tym wieadzy i transferu know-how specyficznego dla catego przedmiotu Umowy. Zobowigzanie
to obejmuje w szczegolnosci obowigzek Wykonawcy do przekazania Zamawiajagcemu wszelkich
informacji umoZiliwiajgcych osobie trzeciej kontynuacje prac w ramach przedmiotu umowy, w
tym rozwdj Produktow.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przepis ten nie moze by¢ rozumiany w
sposdb zobowigzujgcy Wykonawce do ujawnienia informacji objetych tajemnicg
przedsiebiorstwa.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zapisy te dotycza ujawniania informacji zwiazanych z wlasciwym realizowaniem przedmiotu
umowy oraz dostarczeniem produktu zgodnie z OPZ.

Pytanie 197:
Dotyczy: Zafacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §8 ust. 3 o tresci: Wykonawca

moze rozszerzyc Zespot Projektowy Wykonawcy o osoby niewymienione w Zataczniku nr 4 za
zgodg Zamawiajgcego.

Pytanie: Wykonawca wnosi odstgpienie od wymogu zgody na rozszerzenie zakresu zespotu
projektowego, Wykonawca wskazuje, ze zaangazowanie dodatkowych osdb (niezaleznie od
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personelu wymaganego umowg) dynamizuje postep wdrozenia i decyzja ta powinna byé w
gestii wykonawcy, ktéry adekwatnie dobiera $rodki i zasoby do realizacji zadania, poniewaz
ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak zgody na powyzsze, zespol projektowy jest wskazany w ofercie.

Pytanie 198:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; 89 ust 5 o tresci: W przypadku

zgtoszenia uwag, Wykonawca usunie bezzwilocznie wszystkie nieprawidfowosci w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym i nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag
Zamawiajgcego, oraz przedstawi swiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru
bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przez nieprawidtowosci rozumie sie wytgcznie
niezgodnosci przedmiotu odbioru z Umowg, a Zam. zgtaszajac nieprawidtowosci wskaze z
jakim postanowieniem przedmiot odbioru pozostaje niezgodny. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie przedmiotem weryfikacja w ramach powtdrnego zgtoszenia jest wytgcznie
usuniecie uprzednio zgtoszonych uwag. Przeciwne podejscie powoduje tzw. kaskadowe
zgtaszanie odbioru powodujgce opdznienie w odbiorze z przyczyn nie lezacych po stronie
Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem weryfikacji w ramach powtornego zgloszenia jest
wylacznie usuniecie uprzednio zgloszonych uwag.

Pytanie 199:
Dotyczy: Zafacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §9 ust. 13 o tresci: Zamawiajacy

zastrzega, Ze w zakresie przeprowadzonych WdroZeri Przedmiotem Zamowienia jest wykonanie
dzieta, a petna weryfikacia dziefa — w tym jego ewentualna integracjia z innym
oprogramowaniem oraz wydajnosc — bedzie moZliwa wytacznie po jego catkowitym wykonaniu
i przedstawieniu do Odbioru WdroZenia. Jakiekolwiek Odbiory poszczegoinych Produktow lub
Etapow nie wytgczajg prawa Zamawiajacego do weryfikacji catosci Systemu.

Pytanie: Wykonawca wskazuje, Zze rozwigzania zaaprobowane na wczesniejszych etapow
umowy jako zgodne nie mogg by¢ w pdzniejszym etapie oceniane jako niezgodne z umowa,
takie podejscie jest sprzeczne z lojalnoscig kontraktowg i naraza wykonawce na kilkukrotne
wykonywania prac w tych samych obszarach.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy pozostawia zapis w obecnym brzmieniu. Przedmiot umowy jest caloSciowym

systemem i musi by¢ oceniany jako calos¢.

Pytanie 200:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; 8§12 ust. 8 o tresci: Czas Naprawy

uwaza sie za dochowany z chwilg zgfoszenia dokonania naprawy, jeZeli Wada zostata
faktycznie usunieta. JezZeli okaze sie podczas weryfikacii usuniecia Wady, Ze Wada nie zostata
usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgfoszenia poprawki faktycznie
usuwajgcej Wade.

Pytanie: Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze czas oczekiwania na weryfikacje wady a takze
na udzielenie niezbednych dostepéw lub danych potrzebnych do usuniecia wady nie wliczany
w poczet opdznienia za jakie zamawiajgcy moze naliczy¢ kare

Odpowiedz Zamawiajacego:
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Zamawiajacy potwierdza powyzsze oraz uscisla zapis §12 ust. 8 przez dodanie:
»Czas oczekiwania na weryfikacje wady a takie na udzielenie niezbednych dostepow Ilub danych
potrzebnych do usunigcia wady nie wliczany w poczet opoZnienia.”

Pytanie 201:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; 8§12 ust. 18 pkt 4) o tresci:

Zamawiajacy moze wypowiedziec niniejsza Umowe w odniesieniu do Serwisu Utrzymaniowego
z waznych powodow z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Za wazne
powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego uznawane bedg w
szczegolnosci  nastepujgce sytuacje: faczna suma kar umownych naliczonych przez
Zamawiajgcego przekroczytaby 50% Wynagrodzenia t{acznego Wykonawcy <z tytutu
Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego o ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 2),

niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy Awarii Krytycznej
wiecej niz trzy razy,

Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowieri Umowy, w szczegolnosci w
Zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci, dostarczenia
Zamawiajgcemu rezultatow obarczonych wadami prawnymi,

zaszty zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujace tym, Ze dalsze swiadczenie Serwisu
Utrzymaniowego bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie punktu 4) albowiem okolicznosci lezace Scisle po
stronie Zamawiajgcego nie powinny rzutowac¢ na wynagrodzenie Wykonawcy, ktéry ponosi
koszty z zarezerwowaniem zasobdw na obstuge serwisowg klienta na caty okres trwania
umowy

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak zgody Zamawiajacego.

Pytanie 202:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §16 ust. 2 o tresci:

Jezeli Zamawiajgcy pozostaje w zwiloce przekraczajgcej 30 Dni Kalendarzowych z zapfata
wymagalnego wynagrodzenia z tytutu swiadczeri Wykonawcy wykonanych w ramach Umowy,
w czesci przekraczajacej jego 40%,

Pytanie: Wykonawca wnosi 0 zmniejszenie poziomu zalegtosci uzasadniajgcej zastosowanie
przepisu do 5% albowiem przepis w obecnym ksztatcie razgco narusza réwnowage
kontraktowa

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode¢ na zmniejszenie limitu do 20%

Pytanie 203:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §16 ust. 4 i ust. 6 o tresci:

1. Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania
Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:

1) opdznienia Wykonawcy w dotrzymaniu okreslonego w Umowie terminu przedstawienia
nalezycie wykonanych Produktow do Odbioru o co najmniej 30 Dni Kalendarzowych,;
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2)

3)

2) opoznienia Wykonawcy skutkujacego opdznieniem Odbioru Etapow, Systemu wynoszacym
co najmniej 30 Dni Kalendarzowych,

3) naruszenia zobowigzar Wykonawcy dotyczacych poufnosci;

4) naruszenia zobowigzari Wykonawcy dotyczacych przetwarzania danych osobowych;

5) wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu Utworach lub w zwigzku z

przygotowanymi | dostarczonymi przez niego srodowiskami, ktore uniemoZiiwiajg
zamawiajgcemu korzystanie z Utworow lub srodowisk.
Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w
tym celu dodatkowy termin, nie krotszy niz 30 Dni Kalendarzowych. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne
prawo odstapienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

Pytanie I: Wykonawca wnosi 0 uwarunkowanie skorzystania z prawa odstgpienia od umowy
od uprzedniego wezwania na piSmie do usuniecia naruszen w terminie oznaczonym nie
krétszym niz 14 dni pod rygorem odstgpienia od umowy i bezskutecznego uptywu terminu
oznaczonego w tym wezwaniu w kazdym przypadku tj. takze w odniesieniu do podstaw
wskazanych w ust. 4. Wykonawca wskazuje, ze przestanki odstgpienia zostaty sformutowane
w sposdb ogdliny, ocenny, co wprowadza niepewno$¢ Wykonawcy co do trwatosci
zobowigzan okreslonych w umowie. Majgc na uwadze skutki odstgpienia pozgdane jest aby
Wykonawca miat mozliwo$¢ zapobiec jego skutkom poprzez usuniecie przypisywanych mu
naruszen Sygnalizacja sprzyja zatem stabilizacji zobowigzan umownych, a tym samym
zwieksza szanse na osiggniecie celu umowy.

Pytanie II: Wykonawca wnosi 0 zastgpienie sformutowania ,,opdznienie” terminem ,,zwtoka”
w punkcie 1) — 2)

Odpowiedz Zamawiajacego:

Pytanie |: Zamawiajacy nie wyraza zgody, odstapienie jest uprawnieniem Zamawiajacego i
przestanki uprawniajace do skorzystania z tego uprawnienia zostaly wymienione.

Pytanie I1:

Zmawiajacy zmienia sformulowania ,,opéznienie” terminem ,,zwloka”:

zwloka Wykonawcy w dotrzymaniu okreslonego w Umowie terminu przedstawienia nalezycie

wykonanych Produktow do Odbioru o co najmniej 30 Dni Kalendarzowych;\

zwloka Wykonawcy skutkujacego opdznieniem Odbioru Etapow, Systemu wynoszacym co najmniej 30

Dni Kalendarzowych;

Pytanie 204:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §16 ust. 7 o tresci: Zamawiajgcy

zwroci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas rezultaty prac (Produkty, Etapy, WdroZenie,
Ustugi) lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki sposob, aby nie byto moZlive
produkcyjne Kkorzystanie z nich. Zamawiajgcy ma prawo zachowania pojedynczych
egzemplarzy lub kopii takich rezultatow na potrzeby ewentualnego postepowania sgdowego —
do czasu uplywu okresu przedawnienia roszczeri Stron, bez prawa produkcyjnego
wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

Pytanie: Wykonawca wnosi o uregulowanie skutkow odstgpienia w sposdb szczegdliny.
Wykonawca wnosi 0 sprecyzowanie, ze odstgpieniu od umowy wywotuje skutki ex nunc tj.
wylfacznie na przysztos¢. Okreslenie skutkdw odstgpienia na zasadach ogdlnych nie przystaje
do charakteru prawnego $wiadczen wykonywanych przez Wykonawce, polegajacych przede
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wszystkim na pracach wdrozeniowych, serwisowych, konsultacyjnych, ktére to ze swej natury
nie mogqg zostaC zwrdcone przez Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, Wykonawca wnosi o
zastrzezenie, ze Wykonawcy przystuguje wynagrodzenia za prace wykonane do dnia
odstgpienia od Umowy

Odpowiedz Zamawiajacego:
W §16 ust. 3 pkt. 2 Zamawiajacy uregulowal kwestie dotyczace wynagrodzenia.
Odstapienie ma skutek na przyszlos¢ tj.: ex nunc.

Pytanie 205:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §17 ust. 3 o tresci:

1) w przypadku niezgodnego z Umowg Swiadczenia Przedmiotu Umowy — kare umowng w
wysokosci 0,1 % wartosci brutto niezgodnego z Umowa elementu Przedmiotu Umowy za
kazdy rozpoczety dzier niezgodnego z Umowag swiadczenia Przedmiotu Umowy,

2) zwtoka w Odbiorze kazdego z Etapow realizacji Umowy z przyczyn, za ktore odpowiada
Wykonawca — w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 0,1 % wynagrodzenia brutto
naleznego odpowiednio za dany Etap, za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki,

3) niedochowanie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy terminow przeprowadzenia
Startu Produkcyjnego, okreslonego w § 3 ust. 1, w wysokosci 2.000,00 PLN za kazdy
rozpoczety dzier zwtoki,

4) zwtoka z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w Odbiorze Wdrozenia w wysokosci
2.000,00 PLN za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki,

5) zwloka z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wykonaniu ustaleri Komitetu

Sterujgcego oraz w raportowaniu na zasadach opisanych w § 7 ust. 10 Umowy— w
wysokosci 150,00 PLN, za kaZdy rozpoczety dzieri zwtoki,

6) zwiloka z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunieciu uchybieri wymienionych w
planie naprawczym zgodnie z § 10 ust. 5 Umowy — w wysokosci 300,00 PLN, za kazdy
rozpoczety dzieri zwtoki,

/) przekroczenie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Czasu Reakcji w stosunku do
terminu okreslonego w § 12 ust. 3 odpowiednio dla Awarii Krytycznej, Bfedu, Usterki, w
wysokosci 100,00 PLN za kazdg godzine zwtoki,

8) w przypadku zwtoki w realizacji zobowigzar wynikajgcych z Gwarancji Jakosci lub Serwisu
Utrzymaniowego zgodnie z parametrami SLA Czasu Naprawy:
a. w odniesieniu do Awarii Krytycznej — kare umowng w wysokosci 1.000,00 PLN za kazda
rozpoczetg godzine roboczg zwtoki,
b. w odniesieniu do Bfedu — kare umowng w wysokosci 500,00 PLN za kazdg rozpoczeta
godzine roboczg zwtoki,
C. wodniesieniu do Usterki — kare umowng w wysokosci 300,00 PLN za kaZdy rozpoczety
dzier zwtoki.
9) niedochowanie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy parametrow dostepnosci do

Systemu okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy:
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a. w przypadku Dostepnosci ustugi,dostep do Systemu” w ciggu jednego miesigca ponizej
97% zgodnie z SLA — 1.000,00 PLN za kazdy rozpoczety punkt procentowy obnizenia
Dostepnosci,

b. w przypadku przekroczenia maksymalnego czasu trwania jednorazowej niedostepnosci
ustugi ,dostep do Systemu” — 500,00 PLN za kazdg rozpoczeta godzine niedostepnosci,

C. w przypadku przekroczenia maksymalnego czasu odpowiedzi na akcie uzytkownika lub
maksymalnego czasu wykonania pojedynczej akcji Systemu lub maksymalnego czasu
wykonania ztoZonej akcji Systemu lub maksymalnego czasu dla wygenerowania raportu
— 200,00 PLN za kazdy zidentyfikowany przypadek naruszenia,

Pytanie I: Wykonawca wnosi o wykreSlenie kary zastrzezonej w puncie 1). Wykonawca
wskazuje, ze przepis nie okreSla precyzyjnie zachowania Wykonawcy, za ktéry jest
przewidziana kara, w zwigzku z tym stanowi norme niedopuszczalng na gruncie art. 483 i n.
k.c. ktdére umozliwiajg zastrzezenie kary umownej za skonkretyzowane naruszenie. Brak
oznaczenia zachowania sankcjonowanego uniemozliwia wykonawcy chociazby odwotanie sie
do podstaw miarkowania kary umownej, skoro waga naruszenia nie jest znana w chwili
zawarcia umowy.

Pytanie II: Odnosnie kary z punktu 2) Wykonawca wnosi o usuniecie kar za zwioke w
terminach posrednich i pozostawienie kary tylko za termin kofcowy, poniewaz opOznienie w
wykonaniu etapdw posrednich nie wigze sie z uszczerbkiem w interesie zam. jesli termin
koncowy zostanie dochowany.

Pytanie III: Wykonawca wnosi 0 obnizenie kar z punktu 3) i 4) co najmniej o potowe —
Wykonawca wskazuje, ze kara umowna w dotychczasowej wysokosci, jest karg znaczaca
odbiegajacg od praktyki obrotu i karg razaco wygdrowana.

Pytanie IV: Odnosnie do kary z zwtoke z punktu 2) - 8) oraz kar za SLA pkt 9) Wykonawca
wnosi 0 potwierdzenie, ze czas oczekiwania na przekazanie Wykonawcy informacji istotnych
dla wykonania umowy oraz czas oczekiwania na weryfikacje zgtoszonych prac nie jest wliczany
do okresu opdznienia Wykonawcy. Podobnie nie jest wliczany w ten okres czas oczekiwania
na przekazanie przez Zamawiajgcego informacji celowych dla obstugi zgtoszenia lub udzielenia
niezbednych dostepéw. Wykonawca wnosi 0 wymierzenie kary wylgcznie za dni i godziny
robocze opdznienia, poniewaz bfad przypadajacy na czas, w ktorym Zamawiajgcy nie korzysta
z systemu nie wigze sie z istotnym uszczerbkiem po stronie Zamawiajgcego, a ponadto
Zamawiajgcy w okresie tym nie moze zapewnic niezbednego wspétdziatania.

Pytanie V: Wykonawca wnosi o obnizenie kary za SLA co najmniej o potowe. Wykonawca
wskazuje, ze kara umowna w dotychczasowej wysokosci, jest karg znaczacg odbiegajaca od
praktyki obrotu i karg razgco wygorowana.

Pytanie VI: Odnosnie do kary zastrzezonej w punkcie 5) Wykonawca wnosi 0 jej usuniecia.
Komitet Sterujgcy nie moze rozszerza¢ zakres zamdwienia ani naktadaé na wykonawce
obowigzkoéw, ktdre nie wynikajac z Umowy. W zwigzku z tym niewykonanie decyzji komitetu
sprowadza sie do niewykonywania umowy co jest objete odrebnymi sankcjami. Wykonawca
wskazuje nadto, ze na etapie zawarcia umowy nie jest w stanie przewidzie¢ jakie wytyczne
wyda Komitet i czego bedg one dotyczy¢ w zwigzku z tym nie jest mozliwe ustalenia za co
przedmiotowa sankcja zostata zastrzezona. Zapis tworzy zatem niemozliwe do oszacowania
ryzyka projektowe dla Wykonawcy.

Z tych samych przyczyn — braku mozliwosci ustalenia za co przewidziana jest sankcja —
Wykonawca wnosi o0 usuniecie kary opisanej w punkcie 6) albowiem nie jest wiadome czego
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Plan naprawczy bedzie dotyczyt. Wzglednie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
przedmiotowa kara wylgcza mozliwosS¢ zastosowania kary za zwioke wzgledem innych
terminéw, albowiem w przeciwnym razie to samo opOznienie — w wykonaniu Planu
naprawczego i Etapu — bedzie podwdjnie sankcjonowane, co jest sprzeczne z rownowagq
kontraktowa.

Pytanie VII: Odnosnie do kary za zwioke w Czasie reakcji okreslong w punkcie 7) Wykonawca
WNosi 0 jej usuniecie, albowiem Zamawiajgcy nie ponosi zadnego uszczerbku w zwigzku ze
zwlokg w zakresie Czasu Reakcji o ile Czas Naprawy zostat zachowany, co jest przeciez objete
odrebng sankcja.

Pytanie VIII: Odnosnie do punktu 9) Wykonawca wskazuje, ze kara za brak spetnienia
parametrow dostepnosci jest nietypowa w praktyce zawierania tego rodzaju umow i naraza
Wykonawce na atypowe ryzyka, ktdre muszg by¢ kalkulowane w cenie ofertowej. Wykonawca
wnosi zatem o usuniecie tej kary. Ponadto, Wykonawca wskazuje, ze niedostepnos¢ systemu
z reguty zwigzana jest z wystgpieniem wad objetych rezimem SLA za co Zamawiajacy wtadny
jest zadac odrebnej kary, w zwigzku z tym zastosowanie przepisu prowadzi do dwukrotnego
sankcjonowania tego samego zachowania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienil juz zapisy § 17 na pozostale Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 206:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §17 ust. 9 o tresci:

taczna maksymalna wartosc kar umownych nie moze przekroczyc¢ 2/3 wartosci umowy.
Pytanie: Wykonawca wnosi o ograniczenie odpowiedzialnosci na podstawie kar umownych
do poziomu 20%

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak zgody Zamawiajacego.

Pytanie 207:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; Odnosnie §23 ust. 2 o tresci: W/

przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa opartego na twierdzeniu
opisanym w § 24 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ Zamawiajgcemu
ochrone prawng oraz ponies¢ konsekwencie zapadfego wyroku. W  przypadku
uprawomocnienia sie orzeczenia sgdu, potwierdzajgcego zarzuty powodztwa, o ktorym mowa
w ust. 1, Wykonawca pokryje wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego i koszty sadowe
przedmiotowego postepowania.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ aktualizuje sie o ile zostang
wykonane przez Zam. obowigzki wynikajgce z ust. 1. Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze
Zam. nie zawrze ugody ani nie uzna roszczen bez zgody Wykonawcy wyrazonej na pisSmie pod
rygorem braku zastosowania przepisu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, Ze nie zawrze ugody ani nie uzna roszczen bez zgody Wykonawcy
wyrazonej na piSmie.

Pytanie 208:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §1 ust. 27 pkt 2) o tresci:

Oprogramowanie Dedykowane” — oprogramowanie tworzone przez Wykonawce lub osoby
ktorymi sfe postuguje w wykonaniu zobowigzar z Umowy, w tym rozbudowa lub modyfikacja
Oprogramowania Standardowego.
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Pytanie: Z uwagi na to, ze Oprogramowanie Standardowe ma duze mozliwosci konfiguracyjne
w zakresie logiki biznesowej czy interfejsu moze powsta¢ watpliwos¢ czy konfiguracja i
parametryzacja w tych obszarach (np. opracowanie skryptu) jest modyfikacjg
Oprogramowania Standardowego, a zatem zgodnie z §6 ust. 2 Wykonawca jest zobowigzany
przenies¢ autorskie prawa majatkowe, co powoduije, ze kazda podobna modyfikacja wykonana
dla/przez innego licencjobiorce bedzie obarczona ryzykiem zwigzanym z powstaniem wady
prawnej. W zwigzku z powyzszym proponujemy wytgczy¢ ,modyfikacje” z definicji
Oprogramowania Dedykowanego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wylacza zmienia zapis

Definicja Oprogramowania Dedykowanego po zmianie:

,,Oprogramowanie Dedykowane” — oprogramowanie tworzone przez Wykonawce lub osoby, ktérymi
sie postuguje w wykonaniu zobowigzan z Umowy, w tym rozbudowa Oprogramowania Standardowego.

Pytanie 209:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; 83 o tresci: - Etap I: wdrazany w

OKresie do 12 miesiecy od daty zwarcia umowy (w tym analiza przedwdrozeniowa oraz dostawa
licencji)

Pytanie: Wykonawca wnosi i wyodrebnienie analizy przedwdrozeniowej z Etapu I lub
wydtuzenie czasu na jego realizacje do 16 miesiecy. Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze
realizacja zaréwno analizy przedwdrozeniowej dla catego zakresu funkcjonalnego oraz
wdrozenie Modutu Finanse i ksiegowos¢, Modutu $rodki trwate, Modutu kadry, Modutu ptace,
Modutu sprzedaz, oraz Modutu portal pracownika w okresie 12 miesiecy jest ryzykowne dla
Wykonawcy i mocno obcigzajgce dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak zgody Zamawiajacego.

Pytanie 210:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; Odnosnie §4 ust. 4 pkt. 4 o tresci:

3) Realizacje Etapu I (w ktorym rownoczesnie wdrazane beda moduty: Modut Finanse i
ksiegowosc, Modut srodki trwate, Modut kadry, Modut ptace, Modut sprzedaz, oraz Modut
portal pracownika):- bedzie ptatne po podpisaniu Koricowego Protokotu Odbioru WdroZenia
Etapu I tj.. startu produkcyjnego Etapu I

Pytanie: Wykonawca wnosi o roztozenie ptatnosci na poszczegdlne modut wraz z
wprowadzeniem procedury odbioru czeSciowego, ktora pozwoli Zamawiajgcemu na biezaca
kontrole postepu prac a Wykonawcy na unikniecie kredytowania ustug w dtugim okresie czasu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak zgody Zamawiajacego.

Pytanie 211:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; Odnosnie §6 ust. 2 o tresci:

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
Oprogramowania Dedykowanego na nastepujacych polach eksploatacji:

Pytanie: Proponujemy udzielenie bezterminowej, niewytgcznej licencji do Oprogramowania
Dedykowanego zamiast przeniesienia autorskich praw majatkowych, jako instytucji
wystarczajagcej do zapewnienia Zamawiajacemu dalszego utrzymania i rozwoju
Oprogramowania Dedykowanego, niezaleznie od tego czy po zakonczeniu Umowy
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Zamawiajacy bedzie kontynuowat wspdtprace z Wykonawcg w tym zakresie czy tez nie. Takie
rozwigzanie eliminuje ryzyko powstania wady prawnej w zwigzku z korzystaniem przez innych
licencjobiorcow z Oprogramowania Standardowego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zmienil zapis na:
»Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ licencje lub przenie$¢ na Zamawiajacego:..”

Zamawiajacy dodaje do wzoru umowy §5 ust. 14 ponizszy zapis:

1. W przypadku udzielania licencji do oprogramowania dedykowanego:

1.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu, w zamian za wynagrodzenie, na czas nieokreslony,
nieograniczonej terytorialnie, niewylacznej licencji do Oprogramowania Dedykowanego
na polach eksploatacji obejmujgcych:
trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w caloS$ci lub
w czeSci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wySwietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w
tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolna
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis
na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamieci;;
tlumaczenie, przystosowanie, zmiany ukladu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym;
udostepnianie w przedsiebiorstwie Zamawiajacego, w tym wprowadzanie do
sieci Intranet, w sposob inny niz obrot oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych
Oprogramowanie Dedykowane utrwalono oraz w sposéb inny niz publiczne
wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie;
korzystanie zgodnie z funkcjonalno$ciami Oprogramowania Dedykowanego przez
nielimitowang liczbe uzytkownikow Zamawiajacego jednoczesnie.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, udziela Zamawiajacemu prawa do zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan, w tym adaptacji lub przerobki,
Oprogramowania Dedykowanego (tj. do rozporzadzania i Kkorzystania z takich
opracowan), na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w pkt 1.

Wszelkie uprawnienia wskazane w pkt 1 i 2 Zamawiajacy moze wykonywaé¢ wlasnymi
zasobami lub za pomoca podmiotow trzecich S$wiadczacych wuslugi na rzecz
Zamawiajacego, z wylaczeniem jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystania
Oprogramowania Dedykowanego, w tym obrotu oraz rozpowszechniania
Oprogramowania Dedykowanego.

Wykonawca zobowiazuje sie, Ze w okresie obowiazywania licencji nie przeniesie bez zgody
Zamawiajacego na osoby trzecie autorskich praw majatkowych do Oprogramowania
Dedykowanego ani prawa do korzystania i rozporzadzania utworami zaleznymi do
Oprogramowania Dedykowanego w sposéb, ktory powodowalby wyga$niecie lub
ograniczenie udzielonych licencji lub innych uprawnien nabytych przez Zamawiajacego
na podstawie Umowy. W razie przeniesienia majatkowych praw autorskich do
Oprogramowania Dedykowanego lub prawa do korzystania i rozporzadzania utworami
zaleznymi do Oprogramowania Dedykowanego, Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢
Zamawiajacemu prawo do korzystania z kazdego takiego elementu Oprogramowania
Dedykowanego i wykonywanie innych praw nabytych na podstawie Umowy w zakresie
nie mniejszym, niz zakres okreslony w Umowie. W przypadku naruszenia tego
zobowiazania, Wykonawca zaplaci na wezwanie Zamawiajacego kar¢ umowna w
wysokosci 1000,00 zlotych za kazdy dzien, kiedy Zamawiajacy nie bedzie mial dostepu do
systemu.

Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony. Intencja Stron jest mozliwe najwieksze
zblizenie tej licencji do umowy o Swiadczenie jednorazowe — stad postanawiaja
uksztaltowac licencje jako licencje niewypowiadalng, tj. Wykonawca zobowigzuje si¢ nie
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wypowiada¢ ww. licencji z przyczyn innych, anizeli istotne naruszenie przez
Zamawiajacego lub osoby trzecie dzialajace na jego rzecz warunkéw licencji wskazanych
w Umowie. Gdyby jednak postanowienie to okazalo si¢ nieskuteczne, Strony beda
uprawnione do wypowiedzenia licencji (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci) z
zachowaniem 10-letniego terminu wypowiedzenia — ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku, w ktérym Zamawiajacy osoba
trzecia dzialajaca na jego rzecz istotnie narusza warunki udzielonej licencji oraz nie
zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu
odpowiedniego terminu (ze wskazaniem wszystkich stwierdzonych przez Wykonawce
istotnych naruszen), nie krotszego niz 14 dni, Wykonawca moze wypowiedzieé licencje z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 1 rok. Wezwanie musi by¢
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci. Wykonawca zastrzega
sobie prawo kontroli korzystania z Oprogramowania Dedykowanego przez
Zamawiajacego, nie czeSciej jednak niz raz w roku.

Pytanie 212:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; Odnosnie §7 ust. 17 o tresci:

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulaminow
obowigzujacych osoby przebywajgce w siedzibie Zamawiajgcego, o ktorych Wykonawca
zostanie poinformowany.

Pytanie: Prosimy o udostepnienie stosownych regulamindw i wewnetrznych procedur w celu
zapoznania sie z nimi przed ztozeniem oferty.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy przed zawarciem umowy przekaze Wykonawcy wewnetrzne procedury

oraz regulaminy obowiazujace osoby przebywajace w siedzibie Zamawiajacego.

Pytanie 213:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; Odnosnie §10 ust. 2 o tresci: Audyt

moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego, z asysta podmiotu trzeciego lub przez
podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie i doprecyzowanie w Umowie, ze podmioty trzecie
zaangazowane przez Zamawiajgcego do realizacji lub asysty przy realizacji audytu poprawnosci
realizacji Umowy nie beda prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem Wykonawcy i
Podwykonawcow.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Na obecnym etapie postepowania Zamawiajacy nie przewiduje skorzystania z uslug audytoréow
zewnetrznych, a w przypadku zmiany potrzeb, w tym zakresie wybrany -na zasadach jawnosci i
z zastosowaniem zasad uczciwej konkurencji- podmiot bedzie zobowigzany do zachowania
poufnosci .

Pytanie 214:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; Odnosnie §11 ust. 7 o tresci: W/

celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca dokona naprawy kazdej Wady,
ktora zostata zgtoszona w okresie gwarancyjnym — nawet gdyby jej naprawa miata nastapic
po wygasnieciu Gwarancji Jakosci.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie i doprecyzowanie w Umowie, ze Zamawiajacy piszac ,, [...]
Wykonawca dokona naprawy kazdej Wady [...]” ma na mysli tylko te Wady, ktére powstate z
winy Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy ma na mysli te wady, ktére obejmuje gwarancja.
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Pytanie 215:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...;, Odnosnie §12 ust. 3 pkt.2 o

tresci:

przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu Systemu,
w tym napraw Usterek, Btedow i Awarii Krytycznych zgodnie z parametrami SLA okreslonymi
w pkt. 3 niniejszego paragrafu,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie i doprecyzowanie w Umowie, ze Zamawiajacy piszac ,, [...]
usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu Systemu [...]” ma na mysli tylko te Wady,
ktore powstaty z winy Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak zgody Zamawiajacego.

Pytanie 216:
Pytanie 2.

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; Odno$nie §12 ust. 3 pkt.5 o tresci:
zarzagdzanie zmianami Oprogramowania, np. szerokie wsparcie w zakresie zmian ustawieri
konfiguracyjnych lub upgrade ow Oprogramowania,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie i doprecyzowanie w Umowie, ze Zamawiajacy piszg o
szerokim wsparciu w zakresie zmian ustawien konfiguracyjnych ma na mysli te zmiany, ktore
wynikajg z wykonywanych upgrade’dw, nie za$ z potrzeb rozwojowych Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 217:

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; Odnosnie §12 ust. 3 pkt. 8 o tresci:
pomoc w diagnostyce Nieprawidfowosci zwigzanych z dziataniem Systemu,

Pytanie: O ile akceptujemy fakt, ze Nieprawidtowosci sg przez Zamawiajgcego traktowane
jako Wada w funkcjonowaniu Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej Nieprawidtowosci o tyle
prosimy o uwzglednienie w Umowie, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy dotyczy sytuacji, gdy
przyczyna nieprawidtowosci lezy po stronie Wykonawcy. Wdéwczas Wykonawca bedzie
pomagat Zamawiajgcemu w diagnostyce w ramach wynagrodzenia z tytutu Serwisu
Utrzymaniowego. Jednak w przypadku wystgpienia Nieprawidtowosci powstatych z winy
Zamawiajgcego lub o0sdb trzecich, Wykonawca bedzie Swiadczyt pomoc na podstawie
odrebnego wynagrodzenia.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak zgody Zamawiajacego na powyzsze.

Pytanie 218:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; Odnosnie §12 ust. 3 pkt.10 o

tresci:

pomoc w zabezpieczeniu Systemu w przypadku awarfi Infrastruktury Sprzetowej lub
Oprogramowania,

Pytanie: Wykonawca na etapie sktadania oferty nie jest w stanie przewidzie¢ liczby
potencjalnych awarii, skali szkdd powstatych w Systemie czy czasochtonnosci jaka bedzie
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potrzebna na dziatania zabezpieczajgce System. W zwigzku z powyzszym pomoc Wykonawcy
w tym zakresie powinna by¢ rozliczana na podstawie odrebnego wynagrodzenia zgodnie z
rzeczywistg pracochtonno$¢ Wykonawcy lub rozliczna w ramach pakietu ustug rozwojowych.
W innym przypadku Wykonawca bede musiat wkalkulowaé w oferte ponad standardowe
ryzyka.

OdpowiedZz Zamawiajacego:
Brak zgody Zamawiajacego na powyzsze.

Pytanie 219:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; Odnosnie §13 ust. 7 o tresci:

Strony zgodnie potwierdzajg, Ze w przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego w
ramach Ustug Rozwoju Godzin Roboczych, o ktorych mowa w § 13 ust, 1, Wykonawcy nie
bedzie przystugiwato roszczenie odszkodowawcze.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy miat na mysli § 13 ust. 2.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, iz w §13 ust. 7 blednie powolal si¢ na ustep 1 i dokonuje poprawy §13
ust. 7, ktéry po zmianie brzmi;

»Strony zgodnie potwierdzajq, e w przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego w ramach
Ustug Rozwoju Godzin Roboczych, o ktorych mowa w § 13 ust. 2, Wykonawcy nie bedzie
przystugiwalo roszczenie odszkodowawcze.”

Pytanie 220:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; Odnosnie §20 ust. 1 o tresci:

Bez uszczerbku dla innych postanowieri Umowy, w przypadku zakoriczenia wspofpracy Stron
w ramach Umowy, niezaleznie od trybu takiego zakoriczenia (uptyw czasu trwania Umowy,
odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie Umowy lub rozwigzania Umowy za porozumieniem
Stron), Wykonawca niezwtocznie, ale nie podzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych,
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez niego
wszelkich informacji koniecznych do dalszego realizowania przedmiotu Umowy przez inny
podmiot, w tym wiedzy i transferu know-how specyficznego dla catego przedmiotu Umowy.
Zobowigzanie to obejmuje w szczegolnosci obowigzek Wykonawcy do przekazania
Zamawiajgcemu wszelkich informacji umoZzliwiajgcych osobie trzeciej kontynuacje prac w
ramach przedmiotu umowy, w tym rozwdj Produktow.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie i doprecyzowanie w Umowie, ze osoby trzecie
zaangazowane przez Zamawiajgcego do dalszego realizowania przedmiotu Umowy nie bedg
prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem Wykonawcy, a wszelkie informacje, dane,
wyjasnienia etc. bedg udostepnione dopiero po popisaniu stosownych uméw o zachowaniu
poufnosci informacji pomiedzy osobg trzecig a Wykonawca.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze wszelkie informacje, dane, wyjasnienia etc. beda udostepnione
dopiero po popisaniu stosownych umoéw o zachowaniu poufnos$ci informacji pomiedzy osoba
trzecia a Wykonawcg.

Pytanie 221:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 Projektowane postanowienia...; §20 ust. 2 o tresci: Wynagrodzenie

Z tytutu wykonania zobowigzar Wykonawcy przewidzianych w niniejszym rozdziale Umowy jest
zawarte w ramach Wynagrodzenia opisanego Umowsg, wyptacanego Wykonawcy zgodnie z
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zasadami okreslonymi w & 4 Umowy. Strony zgodnie potwierdzajg, Ze z tytutu realizacji
powyzszych zobowigzari Wykonawca nie jest uprawniony do Zgdania zapfaty Zadnego
dodatkowego wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

Pytanie: Wykonawca na etapie sktadania ofert nie jest w stanie przewidzie¢, jak rozbudowany
System bedzie posiadat Zamawiajgcy w kolejnych latach eksploatacji. W zwigzku z powyzszym
nie jest tez w stanie oszacowacé ewentualnych kosztéw transferu wiedzy. Nie ma tez wiedzy o
poziomie umiejetnosci i doswiadczenia osoby trzeciej, ktéra ewentualnie miatby $wiadczy¢
dalsze ustugi na rzecz Zamawiajgcego. Biorgc pod uwage powyzsze, wnosimy aby dziatania
okreslone w § 20 ust. 1 byty zlecone Wykonawcy na podstawie odrebnego zamdwienia z
odrebnym wynagrodzeniem

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak zgody Zamawiajacego na powyzsze.

Pytanie 222:
Dotyczy: Zatacznik nr 3 Projektowane postanowienia...; § 5 Warunki udzielenia licencji na

Oprogramowanie

4. Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony i jest licencig niewytgczng oraz
nieograniczong terytorialnie. Licencja zostaje udzielona z dniem podpisania Protokotu
flosciowo-  jakosciowego podpisanego po dostarczeniu  wszystkich —oprogramowari
wymienionych w formularzu ofertowym Wykonawcy na etapie sktadnia ofert.

Pytanie I: Czy wymaganie dotyczy tylko Oprogramowania klasy ERP?

Uzywanie oprogramowania podmiotow trzecich takiego jak oprogramowanie narzedziowe,
bazodanowe jak i Windows Server jest najczesciej ograniczone terytorialnie.

Pytanie I: Czy Zamawiajacy zaakceptuje by oprogramowanie narzedziowe byto dostarczone
w modelu subskrypcyjnym na okres obowigzywania umowy? Jest to czesta praktyka w
przypadku nowoczesnych rozwigzan raportowych, analitycznych, ale tez komponentéw
technicznych systemu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Pytanie I: Dotyczy wszystkich oprogramowani niezbednych do budowy systemu.
Pytanie 11: Nie wyraza zgody.

Termin skladania ofert do dnia 01.02.2022r. do godz. 10:00, otwarcie ofert nastapi w dniu
01.02.2022r. 0 godz. 12:00, aktualny termin zwigzania oferta to: 01.05.2022 r.

Przewodniczgcy Komisji Przetargowej

mgr Monika Wallenburg
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