 


GŁÓWNY INSTYTUT GÓRNICTWA

SPECYFIKACJA  WARUNKÓW  ZAMÓWIENIA


w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w
trybie podstawowym bez negocjacji o wartości zamówienia nie przekraczającej progów unijnych o jakich stanowi art. 3 ustawy z 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) na:

1. aktualizację systemu informatycznego PROLIB, posiadanego przez Główny Instytut Górnictwa (Biblioteka Naukowa) w zakresie aktualnie użytkowanych modułów,

2. rozszerzenie systemu informatycznego PROLIB o nowe moduły wraz z dostawą niewyłącznej, bezterminowej, nieprzenaszalnej licencji na dostarczone moduły,

3. aktualizację oprogramowania relacyjnej bazy danych PROGRESS, posiadanego przez Główny Instytut Górnictwa, niezbędnego do prawidłowego działania modułów systemu PROLIB wraz z dostawą bezterminowej, niewyłącznej, nieprzenaszalnej licencji komercyjnej.







Zatwierdzono:




























SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
zawiera:

Spis treści 

1. Postanowienia SWZ
2. Załącznik nr 1 Formularz oferty
3. Załącznik nr 2 Oświadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu
4. Załącznik nr 3 Formularz techniczno  -  cenowy
5. Załącznik nr 4 Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego
6. Załącznik nr 5 Opis przedmiotu zamówienia



























I. 	Nazwa oraz adres Zamawiającego
Główny Instytut Górnictwa
Adres:			Plac Gwarków 1,
40 - 166 Katowice
	Numer telefonu:	32 259 25 47, 32 259 25 87
Godziny pracy:	730 do 1500
Strona internetowa:	www.gig.eu 
Znak postępowania:	FZ-1/5603/AJ/21
NIP:			 634-012-60-16
KRS:			 0000090660
Nazwa i adres banku:	mBank S.A. O/Katowice, ul. Powstańców 43, 40-024 Katowice,
Nr konta bankowego:	05 1140 1078 0000 3018 1200 1001
Adres poczty elektronicznej: 
mwallenburg@gig.eu, ajuraszczyk@gig.eu
Adres strony internetowej prowadzonego postępowania: 
https://bip.gig.eu/przetarg/3059/postepowanie-o-udzielenie-zamowienia-na-aktualizacje-i-rozszerzenie-systemu-informatycznego-prolib-posiadanego-przez-zamawiajacego

II. Adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia 
Zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postepowaniem o udzielenie zamówienia będą udostępniane na stronie internetowej: 
https://bip.gig.eu/przetarg/3059/postepowanie-o-udzielenie-zamowienia-na-aktualizacje-i-rozszerzenie-systemu-informatycznego-prolib-posiadanego-przez-zamawiajacego


III.	Tryb udzielenia zamówienia
1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie podstawowym, na podstawie art. 275, pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129) [zwanej dalej także „pzp”].
2. Postępowanie prowadzone jest przez komisję przetargową powołaną do przeprowadzenia niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
3. Do czynności podejmowanych przez Zamawiającego i Wykonawców w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia stosuje się przepisy powołanej ustawy Prawo zamówień publicznych oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie, a w sprawach nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740, 2320).

IV. Informacja, czy Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty 
 z możliwością prowadzenia negocjacji
Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia negocjacji.

V.	Opis przedmiotu zamówienia
[bookmark: _Hlk58914628][bookmark: _Hlk59535614]1. Przedmiotem zamówienia jest: 1. aktualizacja systemu informatycznego PROLIB, posiadanego przez Główny Instytut Górnictwa (Biblioteka Naukowa) w zakresie aktualnie użytkowanych modułów,

2. rozszerzenie systemu informatycznego PROLIB o nowe moduły wraz z dostawą niewyłącznej, bezterminowej, nieprzenaszalnej licencji na dostarczone moduły,

3. aktualizację oprogramowania relacyjnej bazy danych PROGRESS, posiadanego przez Główny Instytut Górnictwa, niezbędnego do prawidłowego działania modułów systemu PROLIB wraz z dostawą bezterminowej, niewyłącznej, nieprzenaszalnej licencji komercyjnej.

Nazwa/y i kod/y Wspólnego Słownika Zamówień: (CPV):
480 00000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
713 56300-1 - Usługi wsparcia technicznego
726 11000-6 - Usługi w zakresie wsparcia technicznego
[bookmark: _Hlk60070994]
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 5 do SWZ.

2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. Z rozeznania
rynku, przeprowadzonego przez Zamawiającego wynika, iż na rynku istnieje co najmniej
jeden podmiot, który jest w stanie zrealizować całość zamówienia. Podział zamówienia na
części może doprowadzić do sytuacji, w której Zamawiający byłby narażony na brak
kompleksowej oferty na aktualizację i rozszerzenie programów / systemów, z których
korzysta Biblioteka Naukowa GIG. Brak kompleksowej oferty na w/w przedmiot zamówienia
w konsekwencji mógłby spowodować nieprawidłowości w funkcjonowaniu Zamawiającego –
Biblioteki Naukowej GIG.


VI. Termin i warunki wykonania zamówienia:

1. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować przedmiot zamówienia w następujących terminach:
1.1. aktualizacja systemu informatycznego PROLIB wraz z polisą serwisową na okres 12 miesięcy w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy (Wykonawca realizuje aktualizację zdalnie poprzez serwer Zamawiającego, udostępniany Wykonawcy na czas instalacji, konfiguracji i uruchomienia),
1.2. aktualizacja oprogramowania relacyjnej bazy danych PROGRESS wraz z polisą serwisową na okres 12 miesięcy w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy (Wykonawca realizuje aktualizację zdalnie poprzez serwer Zamawiającego, udostępniany Wykonawcy na czas instalacji, konfiguracji i uruchomienia),
1.3. rozszerzenie systemu informatycznego PROLIB o nowe moduły w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy (Wykonawca realizuje rozszerzenie systemu zdalnie poprzez serwer Zamawiającego, udostępniany Wykonawcy na czas instalacji, konfiguracji i uruchomienia),
1.4. zdalna usługa instalacji, konfiguracji i uruchomienia oprogramowania, będącego przedmiotem zamówienia w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy,
1.5. szkolenie z obsługi systemu w terminie do 4 miesięcy od daty zawarcia umowy,
1.6. konwersje danych z bazy NAUKA do 4 miesięcy od daty zawarcia umowy.

2. Szczegółowe zagadnienia dotyczące: terminów realizacji, okresu gwarancji oraz warunków płatności, uregulowane są we wzorze umowy – załącznik nr 4 do SWZ.


VII. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do treści tej umowy.
Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do treści tej umowy, określone zostały w załączniku nr 4 do SWZ.

VIII. Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których Zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej

1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia, komunikacja między Zamawiającym 
a Wykonawcami odbywa się drogą elektroniczną przy użyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal 
2. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi posiadać konto na ePUAP. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma dostęp do formularzy: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.
3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej przekazywanej przy ich użyciu, opisane zostały w Regulaminie korzystania z miniPortalu dostępnym pod adresem https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx oraz Regulaminie ePUAP.
4. Wykonawca przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z miniPortalu, określone w Regulaminie miniPortalu oraz zobowiązuje się korzystając z miniPortalu przestrzegać postanowień tego regulaminu.
5. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia i wycofania oferty oraz do komunikacji wynosi 150 MB.
6. Za datę przekazania oferty, oświadczenia, o którym mowa w art. 125, ust. 1 pzp, podmiotowych środków dowodowych, przedmiotowych środków dowodowych oraz innych informacji, oświadczeń lub dokumentów, przekazywanych w postępowaniu, przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP.
7. W postępowaniu o udzielenie zamówienia korespondencja elektroniczna (inna niż oferta Wykonawcy i załączniki do oferty) odbywa się elektronicznie za pośrednictwem dedykowanego formularza dostępnego na ePUAP oraz udostępnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji). Korespondencja przesłana za pomocą tego formularza nie może być szyfrowana. We wszelkiej korespondencji związanej z niniejszym postępowaniem Zamawiający i Wykonawcy posługują się numerem postępowania nadanym przez Zamawiającego, tj. FZ-1/5603/AJ/21 Zamawiający i Wykonawca mogą również komunikować się ze sobą za pomocą poczty elektronicznej, adres e - mail: mwallenburg@gig.eu, ajuraszczyk@gig.eu
8. Dokumenty elektroniczne, oświadczenia lub elektroniczne kopie dokumentów lub oświadczeń składane są przez Wykonawcę za pośrednictwem Formularza do komunikacji jako załączniki. Zamawiający dopuszcza również możliwość składania dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń za pomocą poczty elektronicznej, na adres email: mwallenburg@gig.eu, ajuraszczyk@gig.eu Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń musi być zgody z wymaganiami określonymi w Rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r., poz. 2452).
9. Zamawiający nie przewiduje sposobu komunikowania się z Wykonawcami w inny sposób niż przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.

IX. Wskazanie osób uprawnionych do komunikowania się z Wykonawcami
Zamawiający wyznacza następujące osoby do kontaktu z Wykonawcami:
 - mgr Monika Wallenburg,  e-mail:  mwallenburg@gig.eu
 - mgr inż. Agata Juraszczyk,  e-mail:  ajuraszczyk@gig.eu

X. Termin związania ofertą
1. Wykonawca jest związany ofertą od dnia upływu terminu składania ofert do dnia 13.01.2022 r.
2. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu związania ofertą określonego w SWZ, Zamawiający przed upływem terminu związania ofertą zwraca się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu 
o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 30 dni.
3. Przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w ust. 2, wymaga złożenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą.

XI. Informacja dla Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (spółki cywilne/konsorcja) oraz informacja na temat podwykonawstwa
1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo winno być załączone do oferty.

2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania (załącznik nr 2 do SWZ), składa każdy z Wykonawców.

3. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, składają w formularzu ofertowym (załącznik nr 1 do SWZ) oświadczenie, z którego wynika, które dostawy wykonają poszczególni Wykonawcy.

4. Oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z postępowania składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.

5. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy (podwykonawcom).

6. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia.

7. Zamawiający wymaga, aby w przypadku powierzenia części zamówienia podwykonawcom, Wykonawca wskazał w ofercie (załącznik nr 1 do SWZ) części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom oraz podał (o ile są mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy) tych podwykonawców.

8. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcy nie zwalnia wykonawcy 
z odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia.

XII. Wyjaśnienia treści SWZ

1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ.

2. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 4 dni przed upływem terminu składania ofert.

3. Jeżeli Zamawiający nie udzieli wyjaśnień w terminie, o którym mowa w pkt. 2 powyżej, przedłuża termin składania ofert o czas niezbędny do zapoznania się wszystkich zainteresowanych Wykonawców z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i złożenia ofert. W przypadku, gdy wniosek o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynął w terminie, o którym mowa w pkt. 2 powyżej, Zamawiający nie ma obowiązku udzielenia wyjaśnień SWZ oraz obowiązku przedłużenia terminu składania ofert.

4. Przedłużenie terminu składania ofert, nie wpływa na bieg terminu składania wniosku 
o wyjaśnienie treści SWZ.


XIII. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, w postaci elektronicznej w formacie danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf,.xps, .odt i opatrzona jednym z następujących podpisów: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
2. Sposób zaszyfrowania oferty opisany został w Instrukcji użytkownika dostępnej na miniPortalu.
3. Do przygotowania oferty konieczne jest posiadanie przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy jednego z następujących podpisów: kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu osobistego lub podpisu zaufanego.
4. Jeżeli na ofertę składa się kilka dokumentów, Wykonawca powinien stworzyć folder, do którego przeniesie wszystkie dokumenty oferty, podpisane jednym z następujących podpisów: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Następnie folder Wykonawca winien skompresować (bez nadawania haseł i bez szyfrowania). W kolejnym kroku za pośrednictwem miniPortalu Wykonawca zaszyfruje folder zawierający dokumenty składające się na ofertę. W przypadku przekazywania w postępowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddającym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dokumenty jednym z następujących podpisów: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest równoznaczne 
z opatrzeniem wszystkich dokumentów zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
5. Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010, 1649), które Wykonawca zastrzeże jako tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać złożone 
w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa” a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część skompresowane do jednego pliku archiwum. Wykonawca zobowiązany jest, wraz 
z przekazaniem tych informacji, wykazać spełnienie przesłanek określonych w art. 11, ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca się, aby uzasadnienie zastrzeżenia informacji, jako tajemnicy przedsiębiorstwa było sformułowane w sposób umożliwiający jego udostępnienie. Zastrzeżenie przez Wykonawcę tajemnicy przedsiębiorstwa bez uzasadnienia, będzie traktowane przez Zamawiającego, jako bezskuteczne ze względu na zaniechanie przez Wykonawcę podjęcia niezbędnych działań w celu zachowania poufności objętych klauzulą informacji zgodnie z postanowieniami art. 18, ust. 3 pzp.
6. Do oferty należy dołączyć oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w postaci elektronicznej opatrzone jednym z następujących podpisów: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a następnie wraz z plikami stanowiącymi ofertę skompresować do jednego pliku archiwum. Oświadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania - wzór oświadczenia o niepodleganiu wykluczeniu stanowi Załącznik nr 2 do SWZ. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu składa każdy z Wykonawców.
7. Do oferty należy dołączyć formularz techniczno – cenowy w wersji elektronicznej opatrzony jednym z następujących podpisów: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a następnie wraz z plikami stanowiącymi ofertę skompresować do jednego pliku archiwum.

Wykonawca zobowiązany jest do podania: pełnej nazwy przedmiotu zamówienia oraz producenta w formularzu techniczno – cenowym stanowiącym załącznik nr 3 do SWZ. Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszej Specyfikacji Warunków Zamówienia, powinien w cenie brutto ująć wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania przedmiotu zamówienia oraz uwzględnić inne opłaty i podatki, a także ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawcę.

8. Do przygotowania oferty zaleca się wykorzystanie Formularza Oferty, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta 
z przygotowanego przez Zamawiającego wzoru, w treści oferty należy zamieścić wszystkie informacje wymagane w Formularzu Ofertowym.
9. Do oferty należy dołączyć: 
9.1. Pełnomocnictwo upoważniające do złożenia oferty, o ile ofertę składa pełnomocnik; 
9.2. Pełnomocnictwo dla pełnomocnika do reprezentowania w postępowaniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia - dotyczy ofert składanych przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia; 
9.3 Następujące przedmiotowe środki dowodowe: NIE DOTYCZY NINIEJSZEGO POSTĘPOWANIA 
10. Oferta oraz oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu muszą być złożone w oryginale.
11. Zamawiający zaleca ponumerowanie stron oferty.
12. Pełnomocnictwo do złożenia oferty musi być złożone w oryginale w takiej samej formie, jak składana oferta (tj. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym). Dopuszcza się także złożenie elektronicznej kopii (skanu) pełnomocnictwa sporządzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego poświadczenia sporządzonego stosownie do art. 97 §2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie, które to poświadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, bądź też poprzez opatrzenie skanu pełnomocnictwa sporządzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia pełnomocnictwa nie może być uwierzytelniona przez upełnomocnionego.
13. Jeżeli Wykonawca nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe będą niekompletne, Zamawiający wezwie do ich złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie: NIE DOTYCZY NINIEJSZEGO POSTĘPOWANIA.
14. Postanowień pkt. 13 nie stosuje się, jeżeli przedmiotowy środek dowodowy służy potwierdzaniu zgodności z cechami lub kryteriami określonymi w opisie kryteriów oceny ofert lub, pomimo złożenia przedmiotowego środka dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania: NIE DOTYCZY NINIEJSZEGO POSTĘPOWANIA.


XIV. Sposób oraz termin składania ofert

1. Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem Formularza do złożenia lub wycofania oferty dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Sposób złożenia oferty opisany został w Instrukcji użytkownika dostępnej na miniPortalu.
2. Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami należy złożyć w terminie do dnia 15.12.2021r., do godz. 10:00.
3. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
4. Zamawiający odrzuci ofertę złożoną po terminie składania ofert.
5. Wykonawca po przesłaniu oferty za pomocą Formularza do złożenia lub wycofania oferty na „ekranie sukcesu” otrzyma numer oferty generowany przez ePUAP. Ten numer należy zapisać i zachować. Będzie on potrzebny w razie ewentualnego wycofania oferty.
6. Wykonawca przed upływem terminu do składania ofert może wycofać ofertę za pośrednictwem Formularza do wycofania oferty dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Sposób wycofania oferty został opisany w Instrukcji użytkownika dostępnej na miniPortalu.
7. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może wycofać złożonej oferty.


XV. Termin otwarcia ofert

1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 15.12.2021 r., o godzinie 11:00.
2. Otwarcie ofert jest niejawne.
3. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
4. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania informacje o:
4.1. nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte;
4.2. cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
5. W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która spowoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii.
6. Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego postepowania.


XVI. Podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia (Art. 108)

1. Z postepowania o udzielenie zamówienia wyklucza się̨, z zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 pzp, Wykonawcę̨:
1.1. będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:
a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,
b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
c) o którym mowa w art. 228–230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,
d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,
e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa,
f) powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769), 
g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296–307 Kodeksu karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270– 277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe, 
h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej – lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego; 
1.2. jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 1.1; 
1.3. wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postepowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 
1.4. wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 
1.5. jeżeli Zamawiający może stwierdzić́, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że Wykonawca zawarł z innymi Wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postepowaniu, chyba że wykażą̨, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie; 
1.6. jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1 pzp, doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego Wykonawcy lub podmiotu, który należy z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być́ wyeliminowane w inny sposób niż̇ przez wykluczenie Wykonawcy z udziału w postepowaniu o udzielenie zamówienia. 
2. Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie postepowania o udzielenie zamówienia.

XVII. Sposób obliczenia ceny

1.	Wykonawca poda cenę ofertową na formularzu oferty, zgodnie z załącznikiem nr 1 do SWZ.
2.	Podana cena ofertowa musi zawierać wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia, wynikające z opisu przedmiotu zamówienia.
3.	Cenę oferty należy podać w następujący sposób:
	Cena netto,
Należny podatek VAT,
Cena brutto - łącznie z należnym podatkiem VAT

4.	Cena ofertowa musi być podana w złotych polskich (PLN), cyfrowo (do drugiego miejsca po przecinku).

5.	Wykonawca, składając ofertę (w formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ) informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. 

6. Wykonawca poda w Formularzu Ofertowym stawkę podatku od towarów i usług (VAT) właściwą dla przedmiotu zamówienia, obowiązującą według stanu prawnego na dzień składania ofert. Określenie ceny ofertowej z zastosowaniem nie-prawidłowej stawki podatku od towarów i usług (VAT) potraktowane będzie, jako błąd w obliczeniu ceny i spowoduje odrzucenie oferty, jeżeli nie ziszczą się ustawowe przesłanki omyłki (na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 10 pzp w związku z art. 223 ust. 2 pkt 3 pzp).

XVIII. Opis kryteriów oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert

[bookmark: _Hlk88133080]1.	Ocenie ofert zostaną poddane tylko oferty niepodlegające odrzuceniu. 

2.	Przy wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiający będzie się kierował niżej opisanym kryterium:

	
Lp.
	
Kryterium
zasadnicze

	
Opis
	
Waga – 
udział % w ocenie

	
1.
	
Cena brutto
	Cena brutto (z podatkiem VAT) za realizację przedmiotu zamówienia, na którą powinny składać się wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawcę.
	
100 % 



Uwaga nr 1: Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający 
w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. 

Uwaga nr 2: Przy obliczaniu punktów, Zamawiający zastosuje zaokrąglenie do dwóch miejsc po przecinku według zasady, że trzecia cyfra po przecinku od 5 w górę powoduje zaokrąglenie drugiej cyfry po przecinku w górę o 1. Jeśli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5, to druga cyfra po przecinku nie ulega zmianie.

3. 	Ocenie zostanie poddana cena oferty brutto za realizację przedmiotu zamówienia obliczona przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i podana 
w Formularzu oferty, stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ. 

3.1.	Przy ocenie ofert wartość wagowa wyrażona w procentach będzie wyrażona w punktach (1% = 1 pkt). Maksymalna liczba punktów w kryterium równa jest określonej wadze kryterium w %. Uzyskana liczba punktów w ramach kryterium zaokrąglana będzie do drugiego miejsca po przecinku.

3.2	Przyznawanie ilości punktów poszczególnym ofertom w kryterium „cena brutto” odbywać się będzie wg następującej zasady: 

     najniższa cena brutto występująca w ofertach* x 100
X punktów  =  -------------------------------------------------------------------------
					         cena brutto oferty ocenianej

*spośród wszystkich złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu

Wyliczenie zostanie dokonane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Maksymalna ilość punktów:  100.

3.3	Za ofertę najkorzystniejszą będzie uznana oferta, która przy uwzględnieniu powyższego kryterium otrzyma najwyższą punktację.

3.4	Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że dwie lub więcej ofert otrzyma taką samą punktację, zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie przez siebie określonym ofert dodatkowych.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert lub innych składanych dokumentów lub oświadczeń. Wykonawcy są zobowiązani do przedstawienia wyjaśnień w terminie wskazanym przez Zamawiającego. 
5. Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę̨ w terminie związania ofertą określonym 
w SWZ.
6. Jeżeli termin związania ofertą upłynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiający wezwie Wykonawcę̨, którego oferta otrzymała najwyższą ocenę̨, do wyrażenia, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, pisemnej zgody na wybór jego oferty. 
XIX. Informacje o formalnościach, jakie muszą zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

1. Zamawiający zawiera umowę̨ w sprawie zamówienia publicznego, z uwzględnieniem 
art. 577 pzp, w terminie nie krótszym niż̇ 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo 10 dni, jeżeli zostało przesłane w inny sposób.
2. Zamawiający może zawrzeć umowę̨ w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu, o którym mowa w ust. 1, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia złożono tylko jedną ofertę̨.
3. Wykonawca, którego oferta została wybrana, jako najkorzystniejsza, zostanie poinformowany przez Zamawiającego o miejscu i terminie podpisania umowy.
4. Wykonawca, o którym mowa w ust. 1, ma obowiązek zawrzeć umowę w sprawie zamówienia na warunkach określonych w projektowanych postanowieniach umowy, które stanowią załącznik nr 4 do SWZ. Umowa zostanie uzupełniona o zapisy wynikające ze złożonej oferty.

5. Przed podpisaniem umowy, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia (w przypadku wyboru ich oferty, jako najkorzystniejszej) przedstawią Zamawiającemu umowę regulującą współpracę tych Wykonawców.
6. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, jako najkorzystniejsza, uchyla się̨ od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego Zamawiający może dokonać́ ponownego badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych w postępowaniu Wykonawców albo unieważnić́ postępowanie.

7. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy (tzw. zmiany kontraktowe) w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z warunkami podanymi we wzorze umowy, stanowiącym załącznik nr 4 do SWZ.

8.	Zmiana umowy może także nastąpić w przypadkach, o których mowa w art. 455 ustawy Pzp.

9.	W przypadku wniesienia odwołania, aż do jego rozstrzygnięcia, Zamawiający wstrzyma podpisanie umowy.

10.	Do umów w sprawach zamówień publicznych, stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, jeżeli przepisy ustawy nie stanowią inaczej.

11.	Umowa wymaga, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej, chyba że przepisy odrębne wymagają formy szczególnej.

12.       Umowy są jawne i podlegają udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach o  
            dostępie do informacji publicznej.
                                                                                                                                                                                                                                                                   
13. Zakres świadczenia wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego 
       zobowiązaniem zawartym w ofercie.

14.     Umowę zawiera się na czas oznaczony.
XX. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy

1. Środki ochrony prawnej przysługują̨ Wykonawcy, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść́ szkodę̨ w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów Ustawy pzp.
2. Odwołanie przysługuje na:
2.1. niezgodną z przepisami ustawy czynność́ Zamawiającego, podjętą w postepowaniu 
o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2.2. zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy.

3. Odwołanie wnosi się̨ do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo 
w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.
4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o którym mowa w art. 519 ust. 1 pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwoławczego przysługuje skarga do sadu. Skargę̨ wnosi się̨ do Sądu Okręgowego 
w Warszawie za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 
5. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki ochrony prawnej” pzp.





Załącznik nr 1

…………………………….……
            (miejscowość i data)

FORMULARZ OFERTY


Nazwa Wykonawcy / Wykonawców w przypadku oferty wspólnej :
…………………………………………………………
…………………………………………………………
Adres*:	………………………………………..
NIP*:		………………………………………..
Regon*:	………………………………………..
Nr tel.*.:	………………………………………..
Adres e-mail*:	…………………………………
Adres skrzynki ePUAP*: ……………………………
Osoba do kontaktu*: ………………………………..
Nazwa banku:  ……………………………………….
Nr rachunku:  ………………………………………..
* W przypadku oferty wspólnej należy podać dane, dot. Pełnomocnika Wykonawcy.
Rodzaj przedsiębiorstwa jakim jest Wykonawca (zaznaczyć właściwą opcję)**:
	Mikroprzedsiębiorstwo
	Małe przedsiębiorstwo
	Średnie przedsiębiorstwo
	Jednoosobowa działalność gospodarcza
	Osoba fizyczna nieposiadająca działalności gospodarczej
	inny rodzaj
Wszystkie podane informacje winny być zgodne z dokumentem rejestracyjnym firmy.
** niepotrzebne skreślić

								Główny Instytut Górnictwa
Plac Gwarków 1
40 - 166 Katowice

[bookmark: _Hlk59535731]W odpowiedzi na ogłoszenie w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na:
1. aktualizację systemu informatycznego PROLIB, posiadanego przez Główny Instytut Górnictwa (Biblioteka Naukowa) w zakresie aktualnie użytkowanych modułów,
2. rozszerzenie systemu informatycznego PROLIB o nowe moduły wraz z dostawą niewyłącznej, bezterminowej, nieprzenaszalnej licencji na dostarczone moduły,
3. aktualizację oprogramowania relacyjnej bazy danych PROGRESS, posiadanego przez Główny Instytut Górnictwa, niezbędnego do prawidłowego działania modułów systemu PROLIB wraz z dostawą bezterminowej, niewyłącznej, nieprzenaszalnej licencji komercyjnej,
oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w Specyfikacji Warunków Zamówienia.

1.	SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego w zakresie określonym w Specyfikacji Warunków Zamówienia w kwocie:
netto: …………………/PLN/ (kwota z formularza techniczno - cenowego, załącznik nr 3)
słownie:………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT: ………/PLN/ (kwota z formularza techniczno - cenowego, załącznik nr 3)
słownie:…………………………………………………………….………………………

brutto: ………………… /PLN/  (łączna kwota z formularza techniczno - cenowego, załącznik nr 3)
słownie:………………………………………………………………………………………

2.	Oświadczamy, że powyższa cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty.

3.  Oświadczamy, że:

a) zamówienie wykonamy w następujących terminach:
1.1. aktualizacja systemu informatycznego PROLIB wraz z polisą serwisową na okres 12 miesięcy w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy (aktualizacja zdalna poprzez serwer Zamawiającego, udostępniany Wykonawcy na czas instalacji, konfiguracji i uruchomienia),
1.2. aktualizacja oprogramowania relacyjnej bazy danych PROGRESS wraz z polisą serwisową na okres 12 miesięcy w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy (aktualizacja zdalna poprzez serwer Zamawiającego, udostępniany Wykonawcy na czas instalacji, konfiguracji i uruchomienia),
1.3. rozszerzenie systemu informatycznego PROLIB o nowe moduły w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy (realizacja rozszerzenia systemu zdalnie poprzez serwer Zamawiającego, udostępniany Wykonawcy na czas instalacji, konfiguracji i uruchomienia),
1.4. zdalna usługa instalacji, konfiguracji i uruchomienia oprogramowania, będącego przedmiotem zamówienia w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy,
1.5. szkolenie z obsługi systemu w terminie do 4 miesięcy od daty zawarcia umowy,
1.6. konwersje danych z bazy NAUKA do 4 miesięcy od daty zawarcia umowy.

b) akceptujemy płatność za przedmiot zamówienia, która będzie dokonana 
w terminie do 30 dni na podstawie prawidłowo wystawionej faktury od daty jej dostarczenia do GIG; podstawą do wystawienia faktury będą podpisane przez obydwie strony umowy, protokoły potwierdzające: aktualizację systemu informatycznego PROLIB wraz z polisą serwisową na okres 12 miesięcy; aktualizację oprogramowania relacyjnej bazy danych PROGRESS wraz z polisą serwisową na okres 12 miesięcy; rozszerzenie systemu informatycznego PROLIB o nowe moduły; zdalną usługę instalacji, konfiguracji i uruchomienia oprogramowania, będącego przedmiotem zamówienia; szkolenie z obsługi systemu; konwersję danych z bazy NAUKA.

[bookmark: _GoBack]c) udzielimy gwarancji zgodnej z umową licencyjną producenta oprogramowania systemu Prolib, która obowiązywać będzie od daty odbioru przedmiotu zamówienia;

d) zapoznaliśmy się z warunkami zamówienia i przyjmujemy je bez zastrzeżeń.

4. 	Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą: 
zgodnie z terminem określonym w SWZ w Rozdziale X, pkt.1

5. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Warunków Zamówienia 
i akceptujemy wszystkie warunki w niej zawarte.

6. OŚWIADCZAMY, że uzyskaliśmy wszelkie informacje niezbędne do prawidłowego przygotowania i złożenia niniejszej oferty.

7. 	Oświadczamy, że jesteśmy gotowi do zawarcia umowy z Zamawiającym zgodnie ze wzorem umowy (załącznik nr 4) stanowiącym integralną część Specyfikacji Warunków Zamówienia w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

8. 	Oświadczamy, że niżej wymienione części zamówienia zostaną powierzone podwykonawcom:
…………………………………………………………………………………………...….....................
/ nazwa część zamówienia /

9. 	Oświadczamy, że niżej wyszczególnieni Wykonawcy będą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia:
Lp. 		Nazwa i adres Wykonawcy		Zakres zamówienia wykonywanego
przez poszczególnych Wykonawców
1.  ……………………………………………		……………………………………….
	
10.	Zastrzegamy sobie następujące informacje, stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu   przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji: ……………………………………………….

11. Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych
I. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogólnego Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) informuję, że:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Główny Instytut Górnictwa z siedzibą przy 
Pl. Gwarków 1 w Katowicach, 40-166, tel.: 32 259 20 00, fax: 32 259 65 33.
1. Inspektor Ochrony Danych dostępny jest pod adresem: gdpr@gig.eu.
1. Dane osobowe są przetwarzane w celu przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 6 ust.1 lit. c RODO - w celu przeprowadzenia postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego – podstawą prawną ich przetwarzania jest ciążący na Administratorze obowiązek prawny stosowania sformalizowanych procedur udzielania zamówień publicznych.
1. W razie zawarcia wskutek przeprowadzonej przez Administratora procedury o udzielenie zamówienia publicznego umowy dane osobowe przetwarzane są w celu zawarcia i realizacji tej umowy na podstawie:
1. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO – przetwarzanie jest niezbędne do zawarcia i realizacji umowy lub czynności poprzedzających jej realizację;
1. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wykonania obowiązków ciążących na Administratorze, wynikających z przepisów prawa, w tym przepisów prawa zamówień publicznych i prawa podatkowego;
1. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – przetwarzanie jest niezbędne dla realizacji prawnie uzasadnionych interesów Administratora, w tym dochodzenia lub odpierania ewentualnych roszczeń.
1. Przysługuje Pani/Panu prawo do:
2. dostępu do treści danych osobowych oraz ich sprostowania, przy czym skorzystanie 
z prawa do sprostowania lub uzupełnienia nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Prawo zamówień publicznych oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników;
2. ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, 
o których mowa w art.18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego, a także nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia;
2. wniesienia sprzeciwu, zażądania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych – w zakresie określonym w przepisach RODO;
2. wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.
1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbędne do realizacji celów, w jakich dane są przetwarzane. W przypadku niepodania danych osobowych udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz zawarcie i realizacja umowy nie będzie możliwe. Niezbędność podania przez Panią/Pana danych osobowych w związku z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego jest wymogiem ustawowym, określonym w przepisach ustawy Prawo zamówień publicznych, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.
1. Udostępnione przez Panią/Pana dane osobowe mogą być udostępnione innym podmiotom w celu wykonania na zlecenie Administratora czynności związanych z realizacją celów przetwarzania. Odbiorcami danych mogą być również instytucje upoważnione z mocy prawa, w tym podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art.18 oraz art.74 ustawy Prawo zamówień publicznych.
1. Udostępnione przez Panią/Pana dane nie będą podlegały udostępnieniu do państwa trzeciego lub do organizacji międzynarodowej.
1. Udostępnione przez Panią/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany oraz w formie profilowania.
II. Jednocześnie Zamawiający przypomina o ciążącym na Pani/Panu obowiązku informacyjnym wynikającym z art.14 RODO względem osób fizycznych, których dane przekazane zostaną Zamawiającemu w związku z prowadzonym postępowaniem i które Zamawiający pośrednio pozyska od wykonawcy biorącego udział w postępowaniu, chyba że ma zastosowanie co najmniej jedno 
z włączeń, o których mowa w art.14 ust. 5 RODO.

12. WRAZ Z OFERTĄ składamy następujące oświadczenia i dokumenty:
……………………………………………………………………………….

……………………….., dnia ………….……. r.

Informacja dla Wykonawcy:
Formularz oferty musi być opatrzony przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy jednym z następujących podpisów: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym i przekazany Zamawiającemu wraz z dokumentem( - ami) potwierdzającymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez osobę podpisującą ofertę.

*Uwaga: w przypadku Wykonawców składających ofertę wspólną należy wskazać wszystkich Wykonawców występujących wspólnie lub zaznaczyć, iż wskazany podmiot (Pełnomocnik/Lider) występuje w imieniu wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną. Wszystkie podane informacje winny być zgodne z dokumentem rejestracyjnym Firmy.

**Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów EUR.

Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR.

Średnie przedsiębiorstwa: przedsiębiorstwa, które nie są mikroprzedsiębiorstwami ani małymi przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób i których roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR.


Załącznik nr 2
Zamawiający:
Główny Instytut Górnictwa
Plac Gwarków 1
40-166 Katowice
Wykonawca:
………………………………
(pełna nazwa/firma, adres, 
w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:
………………………………
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie Wykonawcy
Składane na podstawie art.125, ust.1 ustawy z dnia 11września 2019r.
Prawo zamówień publicznych (dalej jako: Pzp)
DOTYCZĄCE PODSTAW WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.:
1. aktualizacja systemu informatycznego PROLIB, posiadanego przez Główny Instytut Górnictwa (Biblioteka Naukowa) w zakresie aktualnie użytkowanych modułów,
2. rozszerzenie systemu informatycznego PROLIB o nowe moduły wraz z dostawą niewyłącznej, bezterminowej, nieprzenaszalnej licencji na dostarczone moduły,
3. aktualizacja oprogramowania relacyjnej bazy danych PROGRESS, posiadanego przez Główny Instytut Górnictwa, niezbędnego do prawidłowego działania modułów systemu PROLIB wraz z dostawą bezterminowej, niewyłącznej, nieprzenaszalnej licencji komercyjnej,
prowadzonego przez Główny Instytut Górnictwa, oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art.108, ust.1 ustawy Pzp.


…………….…….(miejscowość),dnia………………….r.


Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art.………….ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art.108, ust.1, pkt 1,2,5 lub 6 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art.110 ust. 2 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: *
………………………………………………………………………………………………*

…………….…….(miejscowość),dnia………………….r. *

* skreślić jeśli nie dotyczy




OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.


…………….…….,dnia………………….r.



Informacja dla Wykonawcy:
Oświadczenie musi być opatrzone przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy jednym z następujących podpisów: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym i przekazany Zamawiającemu wraz z dokumentem( - ami) potwierdzającymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez osobę podpisującą oświadczenie.

GŁÓWNY INSTYTUT GÓRNICTWA
FZ-1/5603/AJ/21


16
Załącznik nr 3
FORMULARZ  TECHNICZNO – CENOWY

	Lp.
	Przedmiot zamówienia wskazany
 w  SWZ
	Jednostka
miary
	Ilość 
	Cena jedn.     (netto)      
w PLN
	Wartość ogółem (netto)
 w PLN
	

Stawka (%) podatku VAT
	Kwota podatku VAT          
 w PLN
	Wartość  ogółem (brutto)
 w PLN

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	
Pełna nazwa przedmiotu zamówienia: ……………….

Zakres przedmiotu zamówienia, zgodny z załącznikiem nr 5 do SWZ.

Producent: …………………


	
	
	
	
	
	
	

	RAZEM :
	 
	
	 
	 




W przypadku Wykonawców zagranicznych nie posiadających oddziału w Polsce należy wypełnić tylko rubryki od 1 - 6. W przypadku Wykonawcy polskiego lub Wykonawcy posiadającego oddział na terenie Polski należy wypełnić wszystkie rubryki niezależnie od podanej waluty.

Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszej Specyfikacji Warunków Zamówienia, powinien w cenie brutto ująć wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania przedmiotu zamówienia oraz uwzględnić inne opłaty i podatki, a także ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawcę.



………………………….., dnia ………….……. r. 	
(miejscowość i data)


Informacja dla Wykonawcy:
Formularz techniczno - cenowy musi być opatrzony przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy jednym z następujących podpisów: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym i przekazany Zamawiającemu wraz z dokumentem( - ami) potwierdzającymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez osobę podpisującą formularz. 

Załącznik nr 4
WZÓR

UMOWA NR PL/000023461/5603/AJ/21/ W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

Zawarta w dniu  ........................ w  ………………….. pomiędzy …………………………..
REGON nr ............................. ,  zwaną w dalszej części umowy WYKONAWCĄ, reprezentowaną przez: 

1. .......................................

a GŁÓWNYM INSTYTUTEM GÓRNICTWA, z siedzibą w Katowicach, PLAC GWARKÓW 1, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000090660, 
w Sądzie Rejonowym w Katowicach, Regon nr 000023461, jako Zamawiającym, zwanym 
w dalszej części umowy ZAMAWIAJĄCYM, reprezentowanym przez :

1. …………………………

następującej treści:


 1. 	PRZEDMIOT  UMOWY  I  CENA  UMOWY
1. Główny Instytut Górnictwa udziela zamówienia publicznego na: 1. aktualizację systemu informatycznego PROLIB, posiadanego przez Główny Instytut Górnictwa (Biblioteka Naukowa) w zakresie aktualnie użytkowanych modułów; 2. rozszerzenie systemu informatycznego PROLIB o nowe moduły wraz z dostawą niewyłącznej, bezterminowej, nieprzenaszalnej licencji na dostarczone moduły; 3. aktualizację oprogramowania relacyjnej bazy danych PROGRESS, posiadanego przez Główny Instytut Górnictwa, niezbędnego do prawidłowego działania modułów systemu PROLIB wraz z dostawą bezterminowej, niewyłącznej, nieprzenaszalnej licencji komercyjnej, zwanych dalej „przedmiotem umowy” zgodnie z ofertą złożoną dnia ……………. r. w postępowaniu prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji o wartości zamówienia nieprzekraczającej, wyrażonej w złotych, równowartości kwoty 214 000,00 Euro, przeprowadzonym zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 11 września 2019r r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.

2. ZAMAWIAJĄCY  zamawia, a WYKONAWCA zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy w kwocie:

netto: …………….. / PLN/  (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: …………………………………..,
wartość podatku VAT: ……………. / PLN /  (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: …………………………………..,
brutto: ………………… / PLN /  (łączna kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: …………………………………..

3. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na  podstawie której dokonano wyboru WYKONAWCY, chyba że ZAMAWIAJĄCY przewidział możliwość dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji warunków zamówienia oraz określił warunki takiej zmiany.

4. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, ZAMAWIAJĄCY może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku WYKONAWCA może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytuły wykonania części umowy.

5. Osoba składająca podpis w imieniu WYKONAWCY jest upoważniona do zaciągania zobowiązań w imieniu WYKONAWCY i oświadcza, że takie upoważnienie zostało jej udzielone oraz na dzień zawarcia umowy nie zostało odwołane.

 2.	WARUNKI ZAPŁATY WYNAGRODZENIA
1. Należność za przedmiot umowy, o której mowa w 1, ust. 2 zostanie przelana na konto   WYKONAWCY:

w  banku	…………………………….
nr rachunku	…………………………….

na warunkach: płatność będzie dokonana w terminie do 30 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą do wystawienia faktury będą podpisane przez obydwie strony umowy, protokoły potwierdzające:
 - aktualizację systemu informatycznego PROLIB wraz z polisą serwisową na okres 12 miesięcy,
 - aktualizację oprogramowania relacyjnej bazy danych PROGRESS wraz z polisą serwisową na okres 12 miesięcy,
 - rozszerzenie systemu informatycznego PROLIB o nowe moduły,
 - zdalną usługę instalacji, konfiguracji i uruchomienia oprogramowania, będącego przedmiotem zamówienia,
 - szkolenie z obsługi systemu,
 - konwersje danych z bazy NAUKA.

2. Za płatność dokonaną po terminie określonym w 2, ust. 1 WYKONAWCA ma prawo domagać się odsetek za opóźnienie w zapłacie.

3. WYKONAWCA zobowiązuje się do tego, że bez uprzedniej pisemnej zgody ZAMAWIAJĄCEGO pod rygorem nieważności:
- jakiekolwiek prawa WYKONAWCY związane bezpośrednio lub pośrednio z umową, a w tym wierzytelności WYKONAWCY z tytułu wykonania umowy i związane z nimi należności uboczne (m. in. odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich;
- nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela ZAMAWIAJĄCEGO;
- nie zawrze umów przelewu, poręczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji ustawowej lub umownej.



4. WYKONAWCA zobowiązuje się i przyjmuje do wiadomości co następuje:
 - zapłata za świadczenia wykonane zgodnie z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez ZAMAWIAJĄCEGO bezpośrednio na rzecz WYKONAWCY, i tylko w drodze przelewu na rachunek WYKONAWCY;
 - umorzenie długu ZAMAWIAJĄCEGO do WYKONAWCY poprzez uregulowanie 
w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotów niż bezpośrednio na rzecz WYKONAWCY, może nastąpić wyłącznie za poprzedzającą to uregulowanie zgodą ZAMAWIAJĄCEGO wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności.
5. WYKONAWCA oświadcza, że:
 - jest czynnym podatnikiem VАТ,
 - wskazany numer rachunku bankowego należy do WYKONAWCY i jest rachunkiem, dla którego zgodnie z art. 49, ust. 1, pkt. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe, prowadzony jest rachunek VAT.

6. WYKONAWCA, który w dniu podpisania umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT, a podczas obowiązywania umowy stanie się takim podatnikiem, zobowiązuje się do niezwłocznego powiadomienia ZAMAWIAJĄCEGO o tym fakcie oraz o wskazanie rachunku rozliczeniowego, na który ma wpływać wynagrodzenie, dla którego prowadzony jest rachunek VAT.

7. W razie podania przez WYKONAWCĘ numeru rachunku bankowego, który nie jest zgodny z numerem w wykazie podatników VАТ, ZAMAWIAJĄCY ma prawo wstrzymać zapłatę faktury do czasu uzyskania od WYKONAWCY numeru rachunku zgodnego z wykazem. W takim przypadku WYKONAWCY nie przysługują odsetki za opóźnienie w zapłacie za ten okres.

8. ZAMAWIAJĄCY oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu  opóźnieniom w transakcjach handlowych.

§ 3.	FAKTUROWANIE
1. WYKONAWCA wystawi  fakturę VAT i przekaże ją ZAMAWIAJĄCEMU.

2. Faktura będzie opisana w sposób następujący:

WYKONAWCA  / nazwa , adres /		-	……………………………….
							……………………………….
Numer identyfikacyjny „ Wykonawcy ”		(NIP)  ………………………..

ZAMAWIAJĄCY			-	Główny Instytut Górnictwa, 
Plac Gwarków 1, 40-166 Katowice
Numer identyfikacyjny „Zamawiającego”	(NIP)	634 – 012 – 60 – 16

ZAMAWIAJĄCY potwierdza upoważnienie do otrzymywania faktur VAT i upoważnia WYKONAWCĘ do ich wystawiania bez swojego podpisu. WYKONAWCA potwierdza upoważnienie do wystawienia faktur VAT.





 4.	TERMIN I WARUNKI WYKONANIA ZAMÓWIENIA

1. WYKONAWCA zrealizuje „przedmiot umowy” w następujących terminach:
1.1. aktualizacja systemu informatycznego PROLIB wraz z polisą serwisową na okres 12 miesięcy w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy (Wykonawca realizuje aktualizację zdalnie poprzez serwer Zamawiającego, udostępniany Wykonawcy na czas instalacji, konfiguracji i uruchomienia),
1.2. aktualizacja oprogramowania relacyjnej bazy danych PROGRESS wraz z polisą serwisową na okres 12 miesięcy w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy (Wykonawca realizuje aktualizację zdalnie poprzez serwer Zamawiającego, udostępniany Wykonawcy na czas instalacji, konfiguracji i uruchomienia),
1.3. rozszerzenie systemu informatycznego PROLIB o nowe moduły w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy (Wykonawca realizuje rozszerzenie systemu zdalnie poprzez serwer Zamawiającego, udostępniany Wykonawcy na czas instalacji, konfiguracji i uruchomienia),
1.4. zdalna usługa instalacji, konfiguracji i uruchomienia oprogramowania, będącego przedmiotem zamówienia w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy,
1.5. szkolenie z obsługi systemu w terminie do 4 miesięcy od daty zawarcia umowy,
1.6. konwersje danych z bazy NAUKA do 4 miesięcy od daty zawarcia umowy.

2. Po zrealizowaniu „przedmiotu umowy” w zakresach oraz terminach wymienionych w pkt. 1, zostaną podpisane przez obydwie strony protokoły potwierdzające ich realizację.

 5.	ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY Z TYTUŁU GWARANCJI I RĘKOJMI
1. Warunki odpowiedzialności określa niniejsza umowa, Kodeks Cywilny oraz oferta WYKONAWCY. W przypadku rozbieżności postanowień w danej kwestii, pierwszeństwo mają postanowienia korzystniejsze dla ZAMAWIAJĄCEGO.

2. WYKONAWCA udzieli gwarancji zgodnej z umową licencyjną producenta oprogramowania systemu Prolib, która obowiązywać będzie od daty odbioru przedmiotu zamówienia, przy czym ZAMAWIAJĄCY wymaga aby gwarancja obowiązywała minimum przez cały okres obowiązywania umowy.

6.	POUFNOŚĆ
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach Ustawy z dnia 6 września 2001 r. O dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2016. 1764 tj. z dnia 2016.10.26).

2. Strony zobowiązane są do zachowania poufności wszelkich informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11, ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z dnia 26.02.2018 r. Dz. U. 2018.419 t.j. z późn. zm.).

7. 	KARY UMOWNE Z TYTUŁU NIEDOTRZYMANIA OKREŚLONYCH WARUNKÓW
1. W przypadku zwłoki w realizacji „przedmiotu umowy”, WYKONAWCA jest zobowiązany do zapłaty kar umownych w wysokości 0,2% wartości zamówienia brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po upływie terminów określonych w 4, ust. 1.

2. W przypadku odstąpienia od umowy przez ZAMAWIAJĄCEGO z przyczyn, za które odpowiada WYKONAWCA, WYKONAWCA zapłaci kary umowne w wysokości 20% wartości umowy brutto.

3. W przypadku wystąpienia szkody przewyższającej wartość kary umownej WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU odszkodowanie uzupełniające do wysokości rzeczywiście i bezpośrednio poniesionej szkody, jeśli ZAMAWIAJĄCY będzie dochodził takiego odszkodowania.

4. Kary, o których mowa powyżej WYKONAWCA zapłaci na wskazany przez ZAMAWIAJĄCEGO rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu uzasadnionego żądania ZAMAWIAJĄCEGO zapłaty kary umownej. Po bezskutecznym upływie terminu ZAMAWIAJĄCY ma prawo potrącić kary umowne z należnego wynagrodzenia WYKONAWCY. 

5. Obowiązek zapłaty przez WYKONAWCĘ kar umownych pozostaje niezależny od wysokości poniesionej przez ZAMAWIAJĄCEGO szkody, jak i niezależny od zaistnienia szkody w tym ewentualnego braku szkody.

6. Łączna maksymalna wartość kar umownych nie może przekroczyć 40% wartości umowy.

§8  Podwykonawcy
1. WYKONAWCA jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień.

2. WYKONAWCA wykona przedmiot Umowy przy udziale następujących podwykonawców: (wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących podwykonawcę) ………………………………………………………………

Zapisy ust. 2 zostaną uzupełnione, jeżeli WYKONAWCA będzie powierzał część zamówienia realizacji przez Podwykonawcę, a nazwy (firmy) podwykonawców będą znane.

3. WYKONAWCA zobowiązany jest do poinformowania ZAMAWIAJĄCEGO w formie pisemnej o każdej zmianie danych dotyczących podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy. 

4. Informacja o zmianie danych dotyczących podwykonawców zostanie przekazana ZAMAWIAJĄCEMU w terminie 2 dni roboczych od dokonania zmiany.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy zostanie przekazana ZAMAWIAJĄCEMU nie później niż na 2 dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

6. Niezależnie od powyższego, ZAMAWIAJĄCY jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, o udziale którego w wykonaniu Umowy nie uzyskał informacji, do czasu przekazania przez WYKONAWCĘ niezbędnych danych, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z takim podwykonawcą, stanowi zwłokę WYKONAWCY.

7. W przypadku powierzenia wykonania części Umowy podwykonawcom, WYKONAWCA odpowiada za czynności wykonane przez podwykonawcę/ów oraz jego/ich personel oraz ich zaniechania, jak za działania i zaniechania własne. 

8. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez podwykonawcę części przedmiotu Umowy upoważnia ZAMAWIAJĄCEGO do żądania od WYKONAWCY odsunięcia podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy w sposób stały lub czasowy. W przypadku powstania z tego powodu opóźnienia w realizacji Umowy, odpowiedzialność za nie na zasadzie ryzyka ponosi WYKONAWCA.

9. ZAMAWIAJĄCY nie jest odpowiedzialny za zobowiązania WYKONAWCY wobec osób trzecich. 

 9.	ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. W razie zwłoki w wykonaniu umowy z przyczyn zależnych od WYKONAWCY, ZAMAWIAJĄCY może:
a) odstąpić od umowy po upływie 14 dni od dnia powstania zwłoki, bez potrzeby wyznaczania dodatkowego terminu i żądać kary umownej z tytułu niewykonania umowy lub,
b) wyznaczyć dodatkowy termin wykonania umowy, żądając kary umownej za zwłokę 
z zagrożeniem odstąpienia od umowy.

2. W przypadku realizacji zamówienia niezgodnie z parametrami określonymi w SWZ albo niezgodnie z warunkami niniejszej umowy, ZAMAWIAJĄCY wzywa do zmiany sposobu realizacji dostawy, wyznaczając w tym celu odpowiedni termin. Po upływie wyznaczonego terminu ZAMAWIAJĄCY może odstąpić od umowy z przyczyn za które odpowiada WYKONAWCA.

3. Odstąpienie od umowy z przyczyn, o których mowa powyżej w ust. 1 i 2, winno nastąpić 
w terminie 1 miesiąca od zaistnienia okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienia od umowy.

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez ZAMAWIAJĄCEGO,  WYKONAWCA nie jest uprawniony do dochodzenia utraconych korzyści z zastrzeżeniem, że WYKONAWCA zachowuje prawo do wynagrodzenia za część Umowy, która została zrealizowana, jeśli ZAMAWIAJĄCY zachowa takie rezultaty świadczeń WYKONAWCY lub nie jest możliwy ich zwrot.

5. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie na mocy porozumienia Stron zawartego w formie pisemnej pod rygorem nieważności. W takim przypadku WYKONAWCA zachowuje prawo do wynagrodzenia za część Umowy, która została zrealizowana.

10.	KLAUZULA PRAWNA
1. Strony zobowiązują się w przypadku sporów zaistniałych z tytułu umowy, dążyć do osiągnięcia porozumienia.

2. W przypadku, gdy Strony nie mogą osiągnąć porozumienia, rozstrzygnięcie nastąpi przez Polski Sąd Powszechny właściwy dla siedziby ZAMAWIAJĄCEGO i na podstawie prawa polskiego.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Prawa Polskiego, Kodeksu Cywilnego, ustawy - Prawo Zamówień Publicznych, oraz Specyfikacji Warunków Zamówienia i oferty WYKONAWCY.

4. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami zawartymi w w/w aktach, pierwszeństwo w zastosowaniu mają postanowienia korzystniejsze dla ZAMAWIAJĄCEGO.

11.   ZMIANA ZAWARTEJ UMOWY (ANEKS)
1.	Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej.

2.	Na podstawie art. 455, ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych ZAMAWIAJĄCY przewiduje zmiany zawartej Umowy w formie aneksu, w szczególności w następujących sytuacjach: 
a) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku zaistnienia zdarzeń będących następstwem siły wyższej, uniemożliwiających Wykonawcy wykonanie umowy w terminie. Za siłę wyższą strony uznają przyczynę sprawczą zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym, nie do uniknięcia i na którą strony nie mają wpływu,
b) zmiany nazw, siedziby stron umowy, numerów kont bankowych,
c) gdy powstała możliwość dokonania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań  technologicznych i technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania umowy nie prowadzące do zmiany przedmiotu zamówienia, 
d) jeżeli Wykonawca zaoferuje nowszy model zaoferowanego „przedmiotu umowy”, a opisany 
w Specyfikacji Warunków Zamówienia nie znajduje się już w sprzedaży lub nie jest produkowany.

3. ZAMAWIAJĄCY przewiduje możliwość wprowadzenia zmian postanowień umowy polegających na:
 
1) zmianie terminu realizacji przedmiotu umowy:
 
a) w przypadku, gdy nastąpi zmiana stanu prawnego lub powszechnie obowiązujących przepisów prawa, mająca wpływ na termin realizacji przedmiotu umowy;
b) w sytuacji, gdy wystąpi okoliczność leżąca po stronie ZAMAWIAJĄCEGO, uniemożliwiająca lub znacznie utrudniająca realizacje przedmiotu umowy w terminie;
c) w sytuacji, gdy termin realizacji przedmiotu umowy nie będzie mógł zostać dochowany z uwagi na wystąpienie siły wyższej; przez Siłę Wyższą strony rozumieją okoliczności o charakterze wyjątkowym, których Strony w trakcie zawierania Umowy nie były w stanie przewidzieć, ani im zapobiec, w szczególności katastrofy spowodowane przez siły przyrody takie jak: huragany, intensywne opady deszczu, opady śniegu, powodzie, trzęsienia ziemi, skażenia radioaktywne i inne oraz zaburzenia życia zbiorowego, jak: strajk powszechny lub strajki branżowe, rozruchy, wojna i inne, które zaistniały po zawarciu Umowy;
d) w sytuacji, gdy na termin realizacji przedmiotu umowy wpłyną lub będą mogły mieć wpływ okoliczności związane z wystąpieniem wirusa SARS-CoV-2 lub choroby wywołanej tym wirusem (COVID-19), dotyczące w szczególności: -nieobecności pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na innej podstawie niż stosunek pracy, które uczestniczą lub mogłyby uczestniczyć w realizacji przedmiotu umowy; -decyzji wydanych przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego upoważnienia państwowego wojewódzkiego inspektora sanitarnego, w związku z przeciwdziałaniem COVID-19, nakładających na Wykonawcę obowiązek podjęcia określonych czynności zapobiegawczych lub kontrolnych; -poleceń wydanych przez wojewodów lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady Ministrów związanych z przeciwdziałaniem COVID-19, o których mowa w art. 11 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID–19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych; -wstrzymania dostaw produktów, komponentów produktu lub materiałów, trudności w dostępie do sprzętu lub trudności w realizacji usług transportowych; -innych okoliczności, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają możliwość wykonania umowy zgodnie z jej treścią.
  
4. W sytuacjach, o których mowa w ust. 3, termin realizacji umowy może ulec przedłużeniu o czas trwania okoliczności stanowiących przeszkodę w terminowej i zgodnej z umową realizacji przedmiotu umowy.

5. Wprowadzenie zmian, o których mowa w ust. 3 pkt 1 lit. d wymaga przedłożenia przez WYKONAWCĘ informacji o wpływie okoliczności związanych z wystąpieniem wirusa SARS-CoV-2 lub choroby wywołanej tym wirusem (COVID-19) na należyte wykonanie umowy oraz potwierdzenia okoliczności, na które powołuje się Wykonawca, poprzez stosowne oświadczenia lub dokumenty.
 
6. Zmiana postanowień zawartej Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

7.	Warunkiem zmiany treści umowy jest podpisanie protokołu konieczności.

 12. 	POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

2. Ewentualne zmiany umowy muszą być uzgodnione przez obie strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności.



	WYKONAWCA:					ZAMAWIAJĄCY:




	……………………..					…………………………






Załącznik nr 5

OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest:

1. aktualizacja systemu informatycznego PROLIB, posiadanego przez Główny Instytut Górnictwa (Biblioteka Naukowa) w zakresie aktualnie użytkowanych modułów,
2. rozszerzenie systemu informatycznego PROLIB o nowe moduły wraz z dostawą niewyłącznej, bezterminowej, nieprzenaszalnej licencji na dostarczone moduły,
3. aktualizacja oprogramowania relacyjnej bazy danych PROGRESS, posiadanego przez Główny Instytut Górnictwa, niezbędnego do prawidłowego działania modułów systemu PROLIB wraz z dostawą bezterminowej, niewyłącznej, nieprzenaszalnej licencji komercyjnej.



Specyfikacja przedmiotu zamówienia:

1) Aktualizacja systemu informatycznego PROLIB w zakresie aktualnie użytkowanych modułów wraz z rozszerzeniem systemu PROLIB o nowe moduły, zgodnie z następującą specyfikacją: moduły podstawowe dla 3 użytkowników wraz z dostawą niewyłącznej, bezterminowej, nieprzenaszalnej licencji oraz polisą serwisową w zakresie modułów, będących przedmiotem zamówienia na okres 12 miesięcy. Wymagany zakres modułów:
 - Opracowanie wszystkich typów zbiorów – wymagania w tabeli a),
 - Import danych bibliograficznych – wymagania w tabeli b),
 - Klient Z39.50 – wymagania w tabeli b), pkt. 2,
 - Klient CKHW - wymagania w tabeli c),
 - Administrator formatu MARC 21 – wymagania w tabeli f), pkt. II,
 - Wypożyczalnia i Magazyn – wymagania w tabeli d),
 - Skontrum i Ubytki - wymagania w tabeli e),
 - Administrator - wymagania w tabeli f),
 - Multiwyszukiwarka naukowa - wymagania w tabeli g).


2) Aktualizacja oprogramowania relacyjnej bazy danych PROGRESS, niezbędnego do uruchomienia i prawidłowego działania modułów systemu PROLIB, będących przedmiotem zamówienia wraz z polisą serwisowania na okres 12 miesięcy.


3) Wymagane usługi wdrożeniowe:
a) zdalna usługa instalacji, konfiguracji i uruchomienia oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia;
b) szkolenie z obsługi systemu (34 godziny) w siedzibie klienta lub zdalnie:
[bookmark: _Hlk534967531] - 18 godzin obsługa modułów podstawowych,
 - 6 godzin: konsultacje w procesie konwersji danych,
 - 6 godzin: obsługa nowej wersji modułu Bibliografia,
 - 4 godziny: obsługa multiwyszukiwarki.
c) usługa konwersji danych z bazy NAUKA.






Tabela a)  Moduł  opracowanie  wszystkich  typów  zbiorów
	
	Moduł opracowanie wszystkich typów zbiorów


	I.
	Opracowanie dokumentów

	1.
	Rejestracja (wprowadzanie, modyfikacja, usuwanie) opisów bibliograficznych różnych typów dokumentów w formacie MARC21


	2.
	Korzystanie ze wszystkich pól danych jakie oferuje format MARC (0xx-9xx) oraz ograniczonej przez bibliotekę listy wykorzystywanych pól i podpól


	3.
	Tworzenie rekordów haseł wzorcowych formalnych i przedmiotowych


	4.
	Pobieranie haseł wzorcowych z istniejących kartotek haseł wzorcowych (np. CKHW - bazy NUKAT, DBN (Deskryptory Biblioteki Narodowej), MeSH)


	5.
	Wiązanie z rekordem haseł głównych, dodatkowych i przedmiotowych wspomaganych Lokalną Kartoteką Haseł Wzorcowych 


	6.
	Możliwość dodania do opisu bibliograficznego haseł formalnych, haseł przedmiotowych i haseł uniwersalnych


	7.
	Możliwość tworzenia rekordów haseł nie kontrolowanych kartotekami wzorcowymi (osoba, instytucja, impreza, tytuł i in.) na potrzeby lokalnej kartoteki haseł wzorcowych


	8.
	Możliwość korzystania podczas wprowadzania danych ze słowników systemowych oraz mechanizmów automatyzacji (np. procedur importu danych)


	9.
	Wielokrotne wykorzystywanie raz już wprowadzonych słów przez różnych użytkowników dzięki zastosowaniu słowników systemowych


	10.
	Możliwość tworzenia relacji pomiędzy słownikami a opisem bibliograficznym, tak aby zmiana wartości w słowniku powodowała jednocześnie zmiany w rekordach


	11.
	Umożliwienie kopiowania danych do opisu bez zachowania relacji


	12.
	Wyświetlanie opisu w wybranym szablonie podczas wprowadzania danych rekordu na każdym etapie opracowania dokumentu


	13.
	Wprowadzanie rekordów w stronie kodowej UTF-8


	14.
	Kontrola logiczna poprawności wprowadzanych danych


	15.
	Możliwość tworzenia katalogu centralnego


	16.
	Generowanie co najmniej w zakresie:

	a)
	ksiąg inwentarza

	b)
	akcesji

	c)
	kart katalogowych

	d)
	kodów identyfikacji pozycji

	17.
	Kontrola poprawności wprowadzonych danych pod względem zgodności ich struktury z przyjętą definicją formatu


	18.
	Możliwość autoryzacji wprowadzonych danych przez uprawnionych operatorów


	19.
	Możliwość identyfikacji osoby, która dokonała autoryzacji oraz identyfikacji osób tworzących i dokonujących modyfikacji w rekordzie

	20.
	Integracja z modułem Gromadzenie


	21.
	Możliwość tworzenia bazy plików multimedialnych (skany, obraz, dźwięk), które można powiązać z wybranymi przez operatora rekordami bibliograficznymi


	22.
	Możliwość dołączania okładek i spisów treści do opisu bibliograficznego


	23.
	Automatyczna aktualizacja rekordów KHW i opisów bibliograficznych pobieranych z NUKAT


	24.
	Obsługa deskryptorów Biblioteki Narodowej


	25.
	Generowanie raportów co najmniej w zakresie:

	a)
	zestawienia materiałów zainwentaryzowanych

	b)
	zestawienia materiałów wg typów dokumentów

	c)
	zestawienia książek zagranicznych

	d)
	zestawienia rekordów z brakującymi polami/podpolami

	e)
	zestawienia rekordów zawierających błędne relacje w cytacie wydawniczej

	f)
	analizy identycznych opisów w oparciu o definiowalny algorytm

	g)
	zestawienia opisów z podpiętymi egzemplarzami

	h)
	statystyki pracy operatorów w modułach opracowania

	i)
	raportów narzędziowych na potrzeby współpracy z NUKAT-em

	26.
	Narzędzia systemowe pozwalające na wykonanie operacji na grupie rekordów co najmniej w zakresie:

	a)
	korekty wartości pól stałej długości

	b)
	usuwania rekordów bibliograficznych bez egzemplarzy

	c)
	zmiany kreatora rekordu w oparciu o księgę inwentarzową

	d)
	porządkowania klasyfikacji UKD w rekordzie

	e)
	usuwania z opisów klasyfikacji lokalnej

	II.
	Egzemplarz: 

	1.
	Tworzenie, modyfikacja, usuwanie rekordów egzemplarza


	2.
	Wiązanie rekordów egzemplarza z rekordem bibliograficznym i rekordem zasobu (w przypadku woluminu czasopisma)


	3.
	Prezentacja danych opisu egzemplarza


	4.
	Wyszukiwanie wg określonych kryteriów w bazie rekordów egzemplarza


	5.
	Ustalenie określonego porządku wyświetlania


	6.
	Raportowanie liczby wprowadzanych/poprawianych rekordów egzemplarza


	7.
	Możliwość definiowania przeznaczenia szczegółowego dla egzemplarzy


	8.
	Możliwość wprowadzenia oryginalnego kodu kreskowego egzemplarza z konwersji


	9.
	Możliwość definiowania wartości domyślnych dla egzemplarzy innych dla każdego kreatora (rodzaju) opisu bibliograficznego


	10.
	Możliwość przekazywania egzemplarzy (pojedynczo i zakresem) do wybranej agendy (filii)


	11. 
	Możliwość ustalenia kolejnego nr egzemplarza i/lub sygnatury w obrębie księgi inwentarzowej i położenia


	12. 
	Możliwość przekazania do obiegu opracowanych egzemplarzy (pojedynczo lub zakresem)


	13. 
	Możliwość przeglądu pełnej historii egzemplarza


	14.
	Możliwość ograniczenia listy egzemplarza o jego:

	a)
	przeznaczenie

	b)
	przynależność do księgi inwentarzowej

	c)
	typ dokumentu

	15.
	Możliwość szybkiego spozycjonowania na opisie bibliograficznym powiązanym z egzemplarzem


	16. 
	Możliwość raportowania przynajmniej w zakresie:

	a)
	ksiąg inwentarzowych w formacie A3 i A4 dla różnych typów dokumentów w różnych konfiguracjach

	b)
	wykazu pozycji wg sposobu nabycia

	c)
	wydruku nalepek z kodem kreskowych

	d)
	liczby egzemplarzy wprowadzonych do bazy

	e)
	liczby egzemplarzy dołączonych do opisów bibliograficznych

	f)
	wykazu nabytków

	g)
	zestawienia nabytków dla akcesji

	h)
	analizy ksiąg akcesji wg sposobu nabycia

	i)
	wykazu dokumentów wg działu w bibliotece

	j)
	zestawienia materiałów nieopracowanych

	k)
	wykazu nabytków polskich i zagranicznych

	l)
	ewidencji zbiorów niezainwentaryzowanych

	ł)
	ewidencji zbiorów zaakcesjonowanych

	m)
	zestawienia egzemplarzy nie powiązanych z rekordem bibliograficznym

	n)
	zestawienia rekordów z nieprawidłowymi cenami

	o)
	zestawienia zmian ilościowych i wartościowych w określonym czasie dla wybranych ksiąg inwentarzowych i sposobów nabycia

	17.
	Narzędzia systemowe pozwalające na wykonanie operacji na grupie rekordów co najmniej w zakresie: 

	a)
	konfiguracji kodów kresowych

	b)
	grupowej modyfikacji sygnatury dla zakresu egzemplarzy

	c)
	grupowej denominacji egzemplarzy w wybranej księdze inwentarzowej

	d)
	grupowej zmiany agendy, akcesji czasu wypożyczeń, daty rejestracji, przeznaczenia, sposobu nabycia i stanu fizycznego w określonych zakresach

	e)
	modyfikacji / dodania nowych wartości w zakresie położenia, lokalizacji, przeznaczenia, obsługi zamówień skanów i kserokopii dla określonych grup egzemplarzy

	f)
	konfiguracji tzw. sygnatur wolnego dostępu wraz z pakietem raportów

	III.
	Zasób:

	1.
	Wiązanie rekordu zasobu z rekordem bibliograficznym czasopisma


	2.
	Automatyczne generowanie stanu zasobu na podstawie wzorca wpływu dla zasobu


	3.
	Powiązanie stanu zasobu z akcesją na podstawie wcześniejszego przydziału pozycji akcesji do położenia i lokalizacji w module gromadzenie


	4.
	Rejestracja wpływu kolejnych numerów czasopisma


	5.
	Scalanie numerów w woluminy na podstawie stanu zasobu


	6.
	Tworzenie rekordów egzemplarza dla woluminów i poszczególnych pozycji zasobu


	7.
	Prezentacja aktualnego stanu zasobu w katalogu elektronicznym


	8.
	Raportowanie pracy operatorów tworzących zasoby








Tabela b)  Moduł  import  danych  bibliograficznych
	Moduł import danych bibliograficznych

	1.
	Możliwość importu rekordów bibliograficznych w co najmniej zakresie:

	a)
	importu z dowolnych źródeł rekordów w formacie MARC21 poprzez wczytanie pliku binarnego w formacie zgodnym z międzynarodowym standardem zapisu danych bibliograficznych

	b)
	możliwości wyboru strony kodowej importowanych danych

	c)
	możliwości uruchomienia dedykowanych procedury do importu danych IBUK-LIBRA (MARC XML)

	d)
	możliwości eksportu danych pojedynczego rekordu

	e)
	możliwości eksportu danych wybranych poprzez określony filtr (np. typy dokumentów, status dokumentów)

	f)
	możliwości eksportu całej bazy do pliku w międzynarodowym formacie zapisu danych bibliograficznych, MARC XML i BIBFRAME

	2.
	Wbudowany klient protokołu Z39.50 z możliwością co najmniej:

	a)
	definiowania dowolnej liczby serwerów, z których pobierane będą rekordy opisów bibliograficznych lub skanowane bazy rekordów haseł wzorcowych

	b)
	dostępu do baz danych, które wymagają uwierzytelnienia za pomocą użytkownika i hasła

	c)
	wyszukiwania za pomocą zdefiniowanych indeksów wraz z możliwością łączenia zapytań operatorami Boole’a w jednej lub wielu bazach jednocześnie

	d)
	określania wybranych atrybutów wyszukiwawczych

	e)
	wyświetlenia pojedynczego opisu bibliograficznego przed pobraniem go do systemu w wybranym formacie (USMARC, SUTRS, OPAC, HTML, XML)

	f)
	wyświetlenia pojedynczego rekordu z listy odpowiedzi w szablonie wyświetlania (wewnętrzny SUTRS, binarny, tekstowy)

	g)
	pobrania rekordu opisu bibliograficznego bezpośrednio do systemu poprzez utworzenie nowego rekordu

	h)
	kontroli podczas nadpisywania istniejącego już w systemie rekordu 

	i)
	wyświetlania komunikatów o błędach (błąd połączenia z bazą, wyszukiwanie zakończone bez rezultatów)

	j)
	wiązania pobieranego rekordu bibliograficznego z hasłami wzorcowymi bezpośrednio z LKHW i pośrednio z CKHW z możliwością:
· zmiany stylu aplikacji
· przeglądu rekordów zasobu w bibliotece, w której odszukano rekordu
· podglądu rekordu zapisanego w międzynarodowym formacie zapisu danych bibliograficznych










Tabela c)  Moduł  Klient CKHW
	Moduł  klient  CKHW

	1.
	Możliwość podłączania się do serwera z kopią bazy CKHW


	2.
	Wyszukiwanie haseł wzorcowych


	3.
	Prezentacja wyszukanych haseł wzorcowych przed pobraniem ich do systemu


	4.
	Pobieranie rekordu hasła wzorcowego bezpośrednio do modułu LKHW


	5.
	Możliwość automatycznej aktualizacji haseł wzorcowych, które zostały na serwerze CKHW oznaczone jako nieaktualne 


	6.
	Pobieranie informacji o hasłach wycofanych z możliwością zastąpienia ich wg określonego schematu za pomocą procedur narzędziowych


	7.
	Synchronizacja danych pomiędzy Lokalną Kartoteką Haseł Wzorcowych a kopią Centralnej Kartoteki Haseł Wzorcowych i pomiędzy Centralną Kartoteką Haseł Wzorcowych a kartoteką lokalną


	8.
	Powiązanie Klienta CKHW z modułem Importu danych (pobieranie haseł w trakcie procesu importu)


	9.
	Ograniczanie uprawnieniami dostępu do możliwości pobierania haseł wzorcowych dla operatorów systemu





Tabela d)  Moduł  Wypożyczalnia  i  Magazyn

	
Moduł Wypożyczalnia i Magazyn


	I.
	Tworzenie i zarządzanie bazą czytelników

	1.
	Pełna implementacja wymagań prawnych w zakresie RODO


	2.
	Możliwość zdalnej rejestracji czytelników za pomocą formularza w multiwyszukiwarce


	3.
	W przypadku rozbudowy systemu o aplikację mobilną możliwość rejestracji czytelnika bezpośrednio z aplikacji


	4,
	W przypadku rozbudowy systemu o integrację z usługą identyfikacji elektronicznej w ramach Węzła Krajowego możliwość zdalnej rejestracji czytelników za jej pomocą


	5.
	Możliwość importu danych czytelników z pliku z uwzględnieniem różnych danych wejściowych


	6.
	Możliwość gromadzenia danych osobowych czytelnika w następującym zakresie: 

	a)
	nazwiska

	b)
	imiona

	c)
	data urodzenia

	d)
	płeć

	e)
	PESEL

	f)
	miejsce urodzenia

	g)
	narodowość

	h)
	imiona rodziców

	i)
	dokument tożsamości

	j)
	zakład pracy

	k)
	opiekun dla czytelnika niepełnoletniego

	l)
	upoważniony

	ł)
	numer telefonu

	7.
	Możliwość rejestracji tylko wybranych danych określonych przez bibliotekę jako niezbędne do identyfikacji czytelnika


	8.
	Możliwość zdefiniowania co najmniej następujących rodzajów adresu czytelnika: 

	a)
	stały

	b)
	tymczasowy

	c)
	do wysyłki

	9.
	Możliwość rejestracji więcej niż jednego adresu e-mail czytelnika


	10.
	Możliwość dołączenia do konta zdjęcia czytelnika 


	11.
	Możliwość zarejestrowania w danych czytelnika osoby upoważnionej 


	12.
	Możliwość zarejestrowania opiekuna dla czytelnika niepełnoletniego


	13.
	Możliwość określenia statusu każdego czytelnika, nadania mu właściwego wydziału/klasy oraz określenia uprawnień do agend (filii)


	14.
	Możliwość automatycznego usunięcia konta utworzonego w trybie zdalnej rejestracji w momencie niezgłoszenia się czytelnika do biblioteki w określonym przez bibliotekę terminie


	15.
	Możliwość automatycznego usuwania czytelników nieaktywnych od określonego dnia


	II.
	Obsługa czytelników

	1.
	Możliwość identyfikacji zarejestrowanych czytelników za pomocą:

	a)
	karty czytelnika z kodem kreskowym

	b)
	karty stykowej

	c)
	karty zbliżeniowej

	2.
	Wydruk deklaracji czytelnika w języku polskim i angielskim

	3.
	Możliwość obsługi i rejestracji usług bibliotecznych co najmniej w następującym zakresie:

	a)
	wypożyczenia

	b)
	wypożyczenia nocne i weekendowe

	c)
	udostępnienia

	d)
	zwroty

	e)
	prolongaty

	f)
	zamówienia

	g)
	rezerwacje

	h)
	udzielanie informacji bibliotecznej

	i)
	rejestracja udostępnień w czytelni z wolnym dostępie oraz innych działań bibliotekarzy z pominięciem konta czytelnika

	4.
	Możliwość obsługi wypożyczeń zdalnych w przypadku rozbudowy systemu o tę usługę, w tym także możliwość realizacji wypożyczenia do:

	a)
	książkomatu

	b)
	paczkomatu

	5.
	Obsługa finansowa opłat pobieranych od czytelników co najmniej w zakresie:

	a)
	za przetrzymanie dokumentów

	b)
	za zagubione/zniszczone dokumenty 

	c)
	za wydanie/ duplikat karty

	d)
	za wysłanie upomnienia

	e)
	za wysłanie wezwania

	f)
	kaucji

	g)
	rozliczeń ekwiwalentem

	h)
	rejestracji wpłat elektronicznych

	i)
	możliwości konfiguracji w systemie pobierania innych opłat niż wymienione

	6.
	Możliwość pobierania kaucji dla zdefiniowanych statusów czytelników


	7.
	Możliwość dołączania do konta czytelnika plików różnego typu z wyborem jednej z opcji: 

	a)
	widoczne tylko dla bibliotekarza

	b)
	widoczne dla bibliotekarza i czytelnika poprzez jego konto systemie bibliotecznym

	8.
	Automatyczne i/lub ręczne blokowanie kont czytelniczych z komentarzem blokady, w tym także możliwość wprowadzenia blokady czasowej oraz z podziałem na typ dokumentu

	9.
	Automatyczne generowanie monitów, upomnień, wezwań do zapłaty – drukowanych i/lub na adres e-mail czytelnika

	10.
	Automatyczne wysyłanie e-maili i powiadomień o zmianach na koncie czytelnika co najmniej w zakresie:

	a)
	zrealizowane zamówienie

	b)
	przypomnienie o zwrocie

	c)
	rozpoczęcie naliczania kary

	11.
	Możliwość rozbudowy systemu o integracją z usługą identyfikacji elektronicznej w ramach Węzła Krajowego

	12.
	Możliwość rozbudowy systemu o obsługę wysyłki SMS-ów do czytelników


	13.
	Możliwość rozbudowy systemu o usługę płatności BLIK


	14.
	Możliwość rozbudowy systemu o obsługę zamówień reprograficznych (skany i kserokopie) wraz konfiguracją usług w zakresie ich dostępności, przebiegu procesu zamawiania, kosztów i parametrów zamówień


	15.
	Możliwość rozbudowy systemu o obsługę zamówień na wypożyczenia zdalne wraz z możliwością konfiguracji usługi w zakresie jej dostępności, przebiegu procesu zamawiania, kosztów wysyłki i programu promocyjnego


	III.
	Administracja i parametryzacja 

	1.
	Weryfikacja pól wymaganych podczas rejestracji czytelnika oraz pól kontrolujących istnienie czytelnika w systemie


	2.
	Możliwość definiowania drogi dokumentów dla wybranego zakresu księgozbioru (magazyn, wolny dostęp)


	3.
	Możliwość zdefiniowania następujących rodzajów rezerwacji dokumentu: 

	a)
	rezerwacja według opisu bibliograficznego

	b)
	rezerwacja konkretnego egzemplarza

	c)
	rezerwacja konkretnego egzemplarza w agendzie (filii)

	4.
	Umożliwienie czytelnikom ze zdalnej rejestracji tworzenia zamówień i rezerwacji


	5.
	Konfigurator prolongat wykonywanych czytelników oraz prolongat grupowych wypożyczeń, udostępnień, zamówień i terminów rezerwacji wykonywanych przez bibliotekarza


	6.
	Możliwość konfiguracji różnych rodzajów rozliczeń opłat (e-rozliczenie, karta)


	7.
	Możliwość konfiguracji różnych rodzajów i wysokości opłat dla poszczególnych jednostek organizacyjnych biblioteki (np. filie, wydziały)


	8.
	Możliwość konfiguracji różnych wysokości opłat dla poszczególnych typów dokumentów oraz statusów czytelników


	9.
	Możliwość konfiguracji i wydruku karty czytelnika (papierowa, plastikowa)


	10.
	Możliwość konfiguracji rewersów i definiowania miejsca wydruku

	11.
	Generowanie raportów, zestawień i statystyk GUS


	12.
	Możliwość przeglądania całościowej historii działań w module z podziałem na:

	a)
	wybrane agendy (filie)

	b)
	operacje wykonywane przez czytelnika

	c)
	egzemplarz

	d)
	zakres czasowy

	13.
	Możliwość przeszukiwania bazy egzemplarzy za pomocą wyszukiwania prostego i zaawansowanego




Tabela e)  Moduł  Skontrum  i  Ubytki

	Moduł Skontrum i Ubytki

	I.
	Kontrola księgozbiorów (skontrum):

	1.
	Możliwość przeprowadzenia kontroli całego lub wyodrębnionej części księgozbioru za pomocą kolektora danych (ze śledzeniem postępu odczytu danych z pliku) lub poprzez rejestrację ręczną


	2.
	Możliwość przeprowadzenia skontrum w oparciu o kody kreskowe dokumentów


	3.
	Możliwość przeprowadzenia skontrum w oparciu o etykiety RFID w przypadku rozbudowy systemu o integrację z urządzeniami RFID


	4.
	Możliwość prowadzenia odrębnych skontrów dla różnych części księgozbioru


	5.
	Kontrola uprawnień dla operatorów prowadzących skontrum


	6.
	Automatyczne oznaczanie księgozbioru objętego skontrum jako niedostępnego w katalogu 


	7.
	Rejestracja dokumentów znajdujących się w bibliotece z możliwością automatycznego zaznaczenia statusów co najmniej w zakresie następujących: w opracowaniu, w oprawie, w dyspozycji biblioteki


	8.
	Kontrola postępu (pasek) dodawania egzemplarzy do skontrum oraz zamykania skontrum wraz podaniem orientacyjnego czasu zamknięcia skontrum


	9.
	Tworzenie raportów pokontrolnych co najmniej w zakresie:

	a)
	statystyka skontrum

	b)
	lista odnalezionych braków względnych

	c)
	wykaz dokumentów nieodnalezionych

	d)
	wykaz dokumentów z zakresu skontrum

	e)
	wykaz braków względnych i bezwzględnych 

	f)
	braki w skontrum

	g)
	możliwość automatycznego zaznaczenia braków względnych

	II.
	Ubytkowanie dokumentów:

	1.
	Przygotowanie do ubytkowania dokumentów jako: 

	a)
	niezwróconych przez czytelnika

	b)
	zniszczonych

	c)
	nieodnalezionych podczas skontrum

	d)
	wycofanych przez bibliotekarza

	2.
	Możliwość przygotowania do ubytkowania dokumentów według zakresu numerów inwentarzowych


	3.
	Rejestracja ubytków wraz z automatycznym tworzeniem protokołów ubytkowania dokumentów


	4.
	Możliwość ukrycia w katalogu dokumentów przygotowanych do ubytkowania oraz zubytkowanych 







Tabela f)  Moduł  Administrator

	Moduł  Administrator

	I.
	Administracja systemem bibliotecznym:

	1.
	Możliwość zarządzania konfiguracją systemu co najmniej w zakresie:

	a)
	konfiguratora opłat i kaucji z podziałem na rodzaje dokumentów, statusy czytelników, przeznaczenia i agendy

	b)
	konfiguratora prolongat z podziałem na agendy, statusy czytelników i przeznaczenia i rodzaje dokumentów

	c)
	konfiguratora powiadomień dla czytelników dotyczących wypożyczeń 

	d)
	konfiguratora powiadomień dla czytelników dotyczących wypożyczeń (w tym zdalnych) oraz zamówień reprograficznych w przypadku rozbudowy systemu o usługi zamówień reprograficznych i wypożyczeni zdalnych

	e)
	konfiguratora zamówień reprograficznych (skany kserokopie) oraz wypożyczeń zdalnych dla czytelnika w przypadku rozbudowy systemu o usługi zamówień reprograficznych i wypożyczeni zdalnych

	f)
	parametryzacji danych związanych z obsługą budżetowania, zamawiania i gromadzenia dokumentów (w tym dezyderat czytelników) 

	g)
	parametryzacji obsługi wypożyczalni co najmniej w zakresie konfiguracji rodzajów i czasów wypożyczeń, zamówień, rezerwacji

	h)
	zarządzenie obsługą czytelnika w zakresie wydruku deklaracji, kart czytelnika itp.

	i)
	definiowania rodzajów obsługiwanych kartotek wzorcowych oraz konfiguracja związana z obsługą formatu MARC21 na potrzeby importu danych

	2.

	Definiowanie operatorów w systemie oraz grup operatów na potrzeby zarządzania uprawnieniami, w tym m.in. określanie szczegółowych praw dostępu na poziomie poszczególnych funkcjonalności oraz procedur narzędziowych i procedur obsługi

	3.
	Możliwość wysłania powiadomień e-mail o dowolnej treści:

	a)
	do wszystkich czytelników

	b)
	do czytelników, którzy wyrazili zgodę na działania marketingowe

	c)
	do wybranych czytelników z zastosowaniem szczegółowych dodatkowych kryteriów:
· status czytelnika
· uprawnienia do agend
· wydział czytelnika
· zablokowane / niezablokowane konto
· rozliczone/nierozliczone opłaty
· posiadający/ nie posiadający dokumentów na koncie i/lub rozliczone / nie rozliczone opłaty

	d)
	możliwość zapisywania w historii czytelnika informacji o wysłanym e-mailu

	e)
	możliwość wysyłania poczty e-mail z opóźnieniem

	f)
	możliwość wysyłania poczty e-mail na dodatkowe adresy e-mail czytelnika

	4.
	Możliwość zarządzania przeznaczeniem i dostępnością dokumentów co najmniej w zakresie: 

	a)
	definiowania szczegółowych rodzajów przeznaczeń dla dokumentów 

	b)
	definiowania grup przeznaczeń dla dokumentów 

	c)
	definiowania różnych rodzajów obsługi dla dokumentów w odniesieniu zdefiniowanego dla nich przeznaczenia

	d)
	definiowania przez operatora nazw dla rodzajów przeznaczenia dokumentów stosowanych w bibliotece

	e)
	definiowania przez operatora statusu dokumentu w zależności od przeznaczenia dokumentu 

	f)
	konfiguracji widoczności lub braku widoczności dokumentów z wybranych statusem w multiwyszukiwarce bibliotecznej

	5.
	Możliwość definiowania dowolnej liczby agend (punktów obsługi czytelnika) wraz z ich szczegółową konfiguracją

	6.
	Menager zarządzania raportami z możliwością:

	a)
	grupowania raportów w oparciu o moduły i funkcjonalności systemu

	b)
	zarządzania uprawnieniami do raportów

	c)
	zarządzania nazewnictwem i kolejnością raportów

	7.
	Zarządzanie procedurami narzędziowymi i procedurami obsługi ułatwiającymi pracę z systemem w poszczególnych modułach wraz z możliwością ograniczenia uprawnień dla operatorów lub grup operatorów

	8.
	Możliwość skonfigurowania własnego wyglądu raportów, co najmniej w zakresie:

	a)
	konfiguracji skróconych opisów bibliograficznych w wybranych raportach

	b)
	konfiguracji rewersów dla drukarek igłowych i laserowych wraz z możliwością wysyłania rewersów ma skrzynkę mailową agendy (filii)

	c)
	konfiguracji kodów kreskowych dla egzemplarzy

	d)
	konfiguracji kart czytelniczych lub kodów kreskowych

	e)
	konfiguracji wyglądu upomnień oraz powiadomień do zapłaty wysyłanych czytelnikom

	f)
	konfiguracji kart katalogowych

	9.
	Możliwość ustalenia domyślnej karty katalogowej z puli kart systemowych oraz możliwość utworzenia nowej karty na bazie istniejących

	10.
	Możliwość definiowana statusów (wraz ze szczegółową parametryzacją ich funkcjonowania w systemie) oraz wydziałów czytelnika

	11.
	Zarządzania słownikami biblioteki w zakresie co najmniej w zakresie:

	a)
	słowników systemowych:
· określania ksiąg inwentarzowych i ksiąg akcesji
· określania miejsc przekazania
· tworzenia listy typów dokumentów tożsamości niezbędnych do rejestracji czytelników
· tworzenia listy narodowości czytelników
· tworzenia list nazw miejscowości, gmin, powiatów, województw potrzebnych do rejestracji czytelników

	b)
	słowników ogólnych mono- i polihierarchicznych:
· generowania słowników w oparciu o dane w podpolach, w których wykorzystywane są słowniki (zarówno relacyjnych, jak i nierelacyjnych)
· czyszczenia słowników z zawartych wartości
· importu/eksportu zesłownikowanych danych
· walidacji spójności wiązań w słowniku
· melioracji danych w słowniku (m.in. łączenie wyrażeń synonimicznych)
· wydruku zawartości słownika

	12.
	Możliwość zarządzania listą opiekunów oraz powiązanych z nimi podopiecznymi na potrzeby działania modułu udostępnień i wypożyczeń

	13.
	Tworzenie kopii zapasowej pełnej i przyrostowej w trybie on - line

	
II.
	
Administrowanie  formatem  MARC21:


	1.
	Zarządzanie formatem, zmianami w formacie, wartościami domyślnymi dla pól, podpól i wskaźników, wyrażeniami dotyczącymi instrukcji dla każdego pola i podpola danych


	2.
	Możliwość kontroli poprawności powiązań z hasłami wzorcowymi


	3.
	Możliwość zarządzania kreatorami danych, ich budową i definicją pól/podpól wchodzących w zakres poszczególnych elementów kreatora


	4.
	Możliwość samodzielnego tworzenia definicji szablonów wyświetlania danych wg ustalonych reguł, które określają, w jaki sposób poszczególne elementy opisu prezentowane będą dla końcowych użytkowników


	5.
	Możliwość tworzenia i zarządzania replikacjami generującymi automatycznie wartości do pól/podpól


	6.
	Możliwość definiowania domyślnych wartości pozycji pól stałej długości oraz podpól przy tworzeniu nowego rekordu bibliograficznego


	7.
	Możliwość importu i eksportu definicji szablonów wyświetlania pomiędzy różnymi instalacjami systemu 


	8.
	Definiowanie indeksów wyszukiwawczych wraz możliwością edycji uprawnień, modyfikacji zawartości i dodania instrukcji wyszukiwawczych dostępnych dla operatorów i użytkowników końcowych dla poszczególnych indeksów: 
· słownego (wyszukiwanie wg dowolnych słów z podpól obsługiwanych przez indeks); alfabetycznego (wyszukiwanie wg początku podpola); 
· wartościowego (wyszukiwanie wg określonej wartości liczbowej); 
· chronologicznej (wyszukiwanie wg dat) 


	9.
	Możliwość wyświetlania danych w oparciu o istniejące szablony oraz definiowania szablonów domyślnych


	10.
	Możliwość wydruku szczegółowych danych rekordu bibliograficznego wg określonego szablonu


	11.
	Kontrola uprawnień do danych (moduły, indeksy, kreatory, procedury, funkcjonalności)





Tabela g 1)  Moduł  Multiwyszukiwarka  Naukowa

	Moduł  multiwyszukiwarka  naukowa

	I.
	Przeszukiwanie katalogu biblioteki i prezentacja wyników

	1.
	Udostępnianie zbiorów danych bibliotecznych w Internecie w postaci serwisu www – prezentacja wyników wyszukiwania w katalogu biblioteki

	2.
	Wyszukiwanie poprzez jedno okno zasobów naukowych (artykułów, książek, patentów, norm, fotografii i in.)


	3.
	Logiczne oddzielenie katalogów różnych jednostek w ramach całej instytucji 


	4.
	Możliwość wyszukiwania we wszystkich jednostkach instytucji z prezentacją wyników wybranej jednostki


	5.
	Obsługa wersji językowych z możliwością przełączania się w trakcie wyszukiwania pomiędzy wersjami językowymi (minimum polska i angielska)


	6.
	Wyszukiwanie informacji za pomocą metod:

	a)
	indeksowej

	b)
	swobodnej

	7.
	Możliwość wyszukiwania w metodzie swobodnej przynajmniej wg kryteriów: autor, tytuł, słowo w tytule, ISBN, ISSN, język, serie wydawnicze, hasło przedmiotowe, słowa kluczowe, data wydania itp.

	8.
	Możliwość wyszukiwania w metodach indeksowych przynajmniej wg autora, tematu i tytułu


	9.
	Możliwość obcinania i maskowania wyrażeń wyszukiwawczych

	10.
	Możliwość wyszukiwania egzemplarzy po numerze inwentarzowym, sygnaturze (po początku i wartości), lokalizacji


	11.
	Zawężanie zakresu wyszukiwania (fasety) według:

	a)
	autora

	b)
	tematu

	c)
	języka

	d)
	kraju

	e)
	roku publikacji

	f)
	typu dokumentu

	g)
	położenia

	h)
	lokalizacji

	i)
	klasyfikacji wewnętrznej

	j)
	agendy

	k)
	typu zawartości (deskryptory)

	l)
	typu mediów (deskryptory)

	ł)
	typu nośnika (deskryptory)

	m)
	formy dzieła (deskryptory)

	n)
	okresu powstania (deskryptory)

	o)
	dziedziny

	p)
	odbiorcy (deskryptory)

	r)
	charakterystyki autora (deskryptory)

	12.
	Możliwość konfigurowania własnych dedykowanych faset na podstawie danych z opisu bibliograficznego


	13.
	Możliwość zapamiętania wybranej wartości z faset do kolejnego wyszukiwania w obrębie sesji


	14.
	Podpowiadanie dalszej części wprowadzanej frazy na podstawie danych dostępnych w indeksie

	15.
	Wydobycie z wybranego wyrazu rdzenia (stemming), a więc jego części, która jest odporna na odmiany przez przyimki, rodzaje itp.


	16.
	Podpowiedź/instrukcja jak wyszukiwać w przypadku braku wyników z automatycznym przekierowaniem do innego źródła, gdzie istnieją wyniki


	17.
	Możliwość wykonania kolejnego wyszukiwania bezpośrednio ze strony z listą wyników wyszukiwania bez konieczności przechodzenia na stronę główną również wg indeksów po szczegółach egzemplarza


	18.
	Możliwość wykonania kolejnego wyszukiwania bezpośrednio z widoku szczegółowego opisu bibliograficznego przez pole wyszukiwawcze i przez informacje prezentowane w opisie bibliograficznym w postaci linków


	19.
	Informacja w czasie rzeczywistym o dostępności egzemplarza w systemie bibliotecznym wraz z aktualnym statusem (dostępny, wolny dostęp, niedostępny) z możliwością zamówienia i/lub rezerwacji oraz planowanym czasem zwrotu dokumentów wypożyczonych a także z informacją o przyczynie niedostępności


	20.
	Możliwość fasetowania listy egzemplarzy co najmniej według:

	a)
	lokalizacji

	b)
	położenia

	c)
	agendy

	21.
	Prezentowanie wyników z możliwością posortowania co najmniej według:

	a)
	relewancji

	b)
	autora (rosnąco/malejąco)

	c)
	tytułu (rosnąco/malejąco)

	d)
	roku wydania (rosnąco/malejąco)

	22.
	Prezentowanie stanu zasobu wydawnictw ciągłych z możliwością zamawiania połączonych egzemplarzy oraz sortowania wg najstarszych lub najnowszych zasobów


	23.
	Dostęp do plików:

	a)
	graficznych

	b)
	tekstowych

	c)
	dźwiękowych

	d)
	plików multimedialnych

	e)
	połączonych z opisem bibliograficznym, np. zeskanowanych okładek, spisów treści, dokumentów PDF

	24.
	Możliwość przeglądania historii wyszukiwania z akcją „wyszukaj ponownie”


	25
	Graficzna prezentacja (ikonka) typu dokumentu 


	26
	Dostęp do nowości biblioteki z możliwością filtrowania co najmniej według:

	a)
	czasu

	b)
	agendy

	c)
	typu dokumentu

	27.
	Możliwość przeglądania recenzji i średniej ocen innych czytelników z danej biblioteki lub wszystkich bibliotek korzystających z katalogu bibliotecznego (dotyczy zasobów posiadających ISBN/ISSN)


	28.
	Możliwość przeglądania wprowadzonych kolekcji, czyli zasobów skompletowanych przez bibliotekarza według wspólnego kryterium/tematu.


	29.
	Zgodność z wymaganiami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) na poziomie AA, określonych w „Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych”, potwierdzone audytem dla co najmniej wersji WCAG 2.0 przeprowadzonym przez niezależną firmę


	30.
	Obsługa wtyczki głosowej w przeglądarce Chrome


	II
	Obsługa konta użytkownika - operacje możliwe do wykonania tylko dla zarejestrowanego czytelnika

	1.
	Dostęp do danych osobowych czytelnika z poziomu konta


	2.
	Dostęp do informacji o dokumentach wypożyczonych, udostępnionych, zamówionych i rezerwacjach 


	3.
	Możliwość prolongaty terminu rezerwacji 


	4.
	Informacja o realizacji zamówienia


	5.
	Możliwość rozbudowy systemu o obsługę wypożyczeń międzybibliotecznych czytelnika 


	6.
	Możliwość dodania i edycji aliasu do konta czytelnika 


	7.
	Możliwość edycji i poprawienia adresu e-mail


	8.
	Możliwość zmiany przez czytelnika hasła do logowania do swojego konta (przy zachowaniu wymogów bezpieczeństwa dla hasła)


	9.
	Możliwość edycji numeru telefonu na koncie


	10.
	Możliwość edycji adresu stałego, zamieszkania, wysyłkowego na koncie czytelnika 


	11.
	Samodzielna zmiana deklaracji czytelnika (zgoda na działania i komunikację marketingową, oświadczenie o regulaminie)

	12.
	Samodzielne cofnięcie zgody na przetwarzanie lub zgłoszenie ograniczenia przetwarzania danych osobowych bezterminowe lub we wskazanych okresie


	13.
	Składanie zamówień na dokumenty zgodne ze statusem i uprawnieniami 


	14.
	Dostęp do koszyka zamówień z możliwością rezygnacji przed wysłaniem zamówienia


	15.
	Rezerwacja dokumentów według następujących kryteriów:

	a)
	wybrane przez czytelnika

	b)
	ze wskazanej agendy

	c)
	opis – pierwszy wolny

	16.
	Dostęp do historii operacji na koncie czytelnika co najmniej z możliwością:

	a)
	wydruku

	b)
	wysłania e-mailem

	c)
	filtrowania do wypożyczeń

	d)
	udostępnień

	e)
	rezerwacji

	f)
	prolongaty

	17.
	Informacja o opłatach rozlicznych, nierozliczonych i bieżących

	18.
	Możliwość rozbudowy obsługi konta czytelnika o płatności elektroniczne wraz z możliwością ustawienia z wybranym serwisem płatność zdalnego rozliczenia opłaty


	19.
	Możliwość zgłaszania propozycji zakupu przez formularz z konta (dezyderaty)


	20.
	Prezentacja listy propozycji czytelnika (dezyderat) z możliwością filtrowania według statusu:

	a)
	zgłoszona

	b)
	analizowana

	c)
	przyjęta

	d)
	odrzucona

	e)
	zrealizowana

	21.
	Możliwość rozbudowy obsługi konta czytelnika o obsługę zamówień reprograficznych z dostępem do co najmniej następujących opcji: 

	a)
	składanie zamówień na skany i kserokopie ze wskazaniem sposobu wysyłki i dostarczenia

	b)
	prezentacja listy złożonych zamówień reprograficznych z bieżącym statusem i podziałem na skany i kserokopie

	c)
	możliwość czasowego pobrania zamówionego pliku skanu z poziomu zamówienia 

	d)
	dostęp do historii zamówień reprografii

	22.
	Możliwość stałego przechowywania rezultatów wyszukiwania (pojedynczych rekordów lub całych zapytań wyszukiwawczych wraz z aktywnymi filtrami), niezależnie od czasu sesji na półce czytelnika


	23.
	Możliwość ponowienia zapytania przechowywanego na półce czytelnika


	24.
	Możliwość dodawania przez operatora i czytelnika plików do konta czytelnika (skany oświadczeń, deklaracji i in.) z możliwością ustawienia widoczności dla czytelnika


	25.
	Możliwość dokonywania zdalnego, samodzielnego prolongowania wypożyczonych dokumentów przez czytelnika po spełnieniu przez niego określonych przez bibliotekę warunków


	26.
	Zamawianie wysyłkowe dokumentów do wypożyczenia po wskazaniu adresu, zgodnie z ustalonymi kosztami lub bez kosztów


	27.
	Obsługa powiadomień wysyłanych przez bibliotekę (z możliwością przejścia do wskazanego w powiadomieniu miejsca zmiany i usunięcia wiadomości)


	28.
	Opcja ustawiania preferencji czytelnika co najmniej według następujących kryteriów: 

	a)
	ogólne (język sms, skróty klawiszowe)

	b)
	otrzymywane powiadomienia (aplikacyjne, push, sms)

	c)
	zamówienia (odbiór na miejscu, wysyłka, dostawca, kolor, akceptacja kosztów)

	d)
	recenzje i oceny (nick)

	29.
	Możliwość wyświetlania powiadomienia czytelnika zalogowanego o zmianie statusu dokumentu zarezerwowanego na zamówiony

	30.
	Możliwość powiadamiania czytelnika zalogowanego o możliwości odbioru dokumentu zamówionego

	31.
	Możliwość samodzielnego resetowania hasła w przypadku, gdy czytelnik zapomniał obecne hasło


	32.
	Możliwość samodzielnej rejestracji czytelników poprzez formularz zdalnego zapisu z opcją wyboru deklarowanego statusu


	33.
	Możliwość oceniania i recenzowania przez czytelnika zalogowanego zasobów w katalogu biblioteki oraz w multiwyszukiwarce (jeśli zasób posiada ISBN/ISSN)


	III.
	Obsługa konta użytkownika - operacje możliwe do wykonania dla niezarejestrowanego i/lub zarejestrowanego czytelnika

	1.
	Dostęp do opcji zadzwoń i/lub napisz do Biblioteki/Bibliotekarza ze strony głównej katalogu


	2.
	Dostęp do mapy serwisu


	3.
	Możliwość linkowania do strony głównej biblioteki przez logo katalogu


	4.
	Grupowanie rezultatów wyszukiwania (rekordów/wpisów) będących na półce z możliwością nadawania grupom rekordów opisów własnych nazw (etykiety)


	5.
	Możliwość dodania rekordu do półki czytelnika z widoku prezentującego szczegóły rekordu


	6.
	Opcje do wykonania na zbiorze wyników wyszukiwania: 

	a)
	zapisanie do pliku

	b)
	wysłanie na e-mail

	c)
	zapisanie na półce czytelnika dla wszystkich lub wybranych rekordów opisów w wyniku wyszukiwania

	7.
	Możliwość korzystania z wyszukiwarki na urządzeniach mobilnych z zapewnieniem skalowalności do okna przeglądarki danego urządzenia (np. smartfona, tabletu, laptop itp.) – responsywny interfejs (Responsive Web Design)


	IV.
	Administracja:

	1.
	Konfigurowanie przez bibliotekę zawartości opisów bibliograficznych prezentowanych w katalogu co najmniej w zakresie:

	a)
	wyników wyszukiwania

	b)
	nowości

	c)
	widoku szczegółowy opisu bibliograficznego

	2.
	Możliwość definiowania akcji do prezentowanych elementów opisów bibliograficznych co najmniej w zakresie:

	a)
	przejdź do szczegółów rekordu

	b)
	przejdź do rekordu powiązanego

	c)
	przejdź do linku z wartości

	d)
	szukaj w indeksie wszystkie pola

	e)
	szukaj w indeksie autor

	f)
	szukaj w indeksie tytuł

	g)
	szukaj w indeksie temat

	3.
	Konfiguracja przez bibliotekę widoku rekordu egzemplarza


	4.
	Konfiguracja przez bibliotekę prezentacji rekordu egzemplarza na wydruku


	5.
	Możliwość konfiguracji i wyboru wersji językowej co najmniej w zakresie:

	a)
	możliwości dodania dowolnego języka

	b)
	możliwości usuwania języka (z wyjątkiem języka polskiego i angielskiego)

	c)
	możliwości ustawienia domyślnego języka

	d)
	możliwości aktywowania/dezaktywowania języka

	e)
	prezentowania procentowego stopnia przetłumaczenia komunikatów w danym języku

	f)
	możliwości zmiany treści komunikatów dostępne w systemie

	g)
	możliwości wyszukiwania po oryginalnej/przetłumaczonej treści komunikatu

	6.
	Dostęp do kreatora interfejsu i konfiguracji kolorystyki z możliwością zapisu, eksportu i importu

	7.
	Mini CMS – zarządzanie treściami prezentowanymi w serwisie:

	a)
	możliwość opracowania treści podstrony z informacjami biblioteki

	b)
	możliwość opracowania treści komunikatu informującego o polityce cookies

	c)
	możliwość edycji treści takich danych jak: 
· zgoda na przetwarzanie danych osobowych
· potwierdzenie rejestracji czytelnika
· treść akceptacji regulaminu biblioteki
· treść strony z brakiem wyników wyszukiwania
· dodatkowe komunikaty na głównej stronie wyszukiwania

	d)
	możliwość konfiguracji przycisków pomocy (telefon, e-mail) 

	e)
	możliwość wpisania własnej wyświetlanej nazwy katalogu

	8.
	Możliwość aktywowania i konfiguracji formularza umożliwiającego przyjmowanie uwag od czytelników (feedback)


	9.
	Wybór zabezpieczenia logowania dla zapewnienia bezpieczeństwa informacji wprowadzanych przez użytkowników , np. typu Captcha lub typu Google reCAPTCHA


	10.
	Możliwość ustawienia domyślnego źródła wyszukiwania i ustawienia automatycznej zmiany źródła przy braku wyników


	11.
	Możliwość zmiany kolejności indeksów wyszukiwawczych i ukrycia wybranych


	12.
	Możliwość ustawienia logotypu biblioteki z linkiem do strony głównej biblioteki


	13.
	Możliwość przeglądania statystyk użycia indeksów wyszukiwawczych oraz metod wyszukiwania w danych egzemplarza (wyszukiwanie wg sygnatury, inwentarza i lokalizacji)


	14.
	Możliwość ustawienia wybranych z listy faset na stronie wyników wyszukiwania i nowości


	15.
	Możliwość zmiany kolejności i ukrycia fasety z listy


	16.
	Możliwość ustawienia w fasecie listy wartości zwiniętej i rozwiniętej z maksymalną liczbą oraz sortowania po wartości lub liczbie wystąpień


	17.
	Możliwość ustawienie fasetowania egzemplarzy po agendzie, położeniu i lokalizacji


	18.
	Możliwość ustawienia wyświetlania okładki (małe, duże, średnie) i obramowania okładek


	19.
	Możliwość ustawienia banera w stopce i nagłówku z linkami do wskazanego adresu url


	20.
	Wybór ustawienia belki wyszukiwawczej jako elementu statycznego lub ruchomego przy przewijaniu strony


	21.
	Możliwość skonfigurowania przez administratora systemu dowolnej liczby faset


	22.
	Możliwość ustawienia czasu aktywności linka do resetowania hasła i czasu blokady do następnej wysyłki wiadomości email z prośbą o zresetowanie hasła


	23.
	Możliwość włączenia usługi internetowego narzędzia do analizy statystyk serwisów WWW, np.  Google Analytics










Tabela  g 2)

	[bookmark: _Hlk67397550]
Wymagania dla mechanizmu indeksowania, elektronicznych zasobów bibliotecznych dla multiwyszukiwarki naukowej


	1.
	Umożliwianie wyszukiwania i prezentacji wyników wyszukiwania z katalogu bibliotecznego wraz z wyszukiwaniem w wybranych zasobach elektronicznych. W standardzie wymagana możliwość integracji z serwisami: IBUK Libra, Wolne Lektury, ebookpoint BIBLIO, LEGIMI, EMIS, Arianta, ACADEMICA, RCIN


	2.
	Przeszukiwanie prenumerowanych przez bibliotekę baz danych i serwisów oraz prezentacja wyników wyszukiwania na jednej, spójnej stronie, w ilości przeszukiwanych, następujących baz: IBUK Libra, Wolne Lektury, ebookpoint BIBLIO, LEGIMI, EMIS, Arianta, ACADEMICA, RCIN


	3.
	Linkowanie do pełnego tekstu w serwisach i bazach danych wykupionych przez bibliotekę oraz linkowanie do zasobów pełnotekstowych dostępnych w Open Access, w ilości linkowanych, następujących źródeł: IBUK Libra, Wolne Lektury, ebookpoint BIBLIO, LEGIMI, EMIS, Arianta, ACADEMICA, RCIN


	4.
	Linkowanie do zasobów multimedialnych udostępnianych przez bazę danych, do której dostęp ma biblioteka


	5.
	Prezentacja informacji o rekordach z różnych źródeł w wynikach wyszukiwania, bez konieczności przechodzenia do innego (źródłowego) interfejsu lub otwierania nowego okna przeglądarki 


	6.
	Prezentacja informacji na temat dostępności pełnego tekstu zdalnych zasobów


	7.
	Wyświetlanie bezpośredniego linku do zdalnych zasobów


	8.
	Możliwość konfiguracji serwera pośredniczącego (proxy) przy przechodzeniu do linku zasobu elektronicznego z możliwością konfiguracji dostępności użycia tego serwera dla poszczególnego źródła danych oraz dla statusu użytkownika multiwyszukiwarki


	9.
	Możliwość zmiany kolejności indeksów wyszukiwawczych i ukrycia wybranych


	10.
	Zarządzanie transpozycją pól wyszukiwawczych dla indeksów katalogu biblioteki i innych dostępnych źródeł


	11.
	Zawężanie wyników wyszukiwania według dostępnych filtrów (faset):

	a)
	dostawca danych (baza danych)

	b)
	typ dokumentu

	c)
	rok wydania

	d)
	autor

	e)
	temat

	f)
	wydawca

	g)
	słowa kluczowe

	h)
	język dokumentu 

	i)
	lektora

	j)
	tłumacza

	k)
	formy i typu

	l)
	podbazy

	ł)
	kolekcji

	m)
	kraju

	n)
	sektora

	o)
	typu źródła danych 

	12.
	Możliwość zmiany kolejności i ukrycia fasety z listy wyświetlania

	13.
	Możliwość ustawienia w fasecie listy wartości zwiniętej i rozwiniętej z maksymalną liczbą oraz sortowania po wartości lub liczbie wystąpień


	14.
	Konfigurowanie przez bibliotekę zawartości opisów prezentowanych w multiwyszukiwarce co najmniej w zakresie:

	a)
	wyniku wyszukiwania

	b)
	widoku szczegółowego opisu bibliograficznego

	15.
	Możliwość definiowania akcji dla wybranych prezentowanych elementów co najmniej w zakresie: 

	a)
	przejdź do szczegółów rekordu

	b)
	przejdź do rekordu powiązanego

	c)
	przejdź do linku z wartości

	d)
	szukaj w indeksie wszystkie pola

	e)
	szukaj w indeksie autor

	f)
	szukaj w indeksie tytuł

	g)
	szukaj w indeksie temat

	16.
	Możliwość prezentowania relacji między zbiorami publikacji (np. wiersz; zbiór wierszy)


	17.
	Możliwość przeglądania statystyk z użycia indeksów wyszukiwawczych





Zamawiający wymaga dostawy wielofunkcyjnego narzędzia wyszukiwawczego typu „discovery and delivery”, umożliwiającego indeksowanie i przeszukanie zarówno zasobów elektronicznych, będących w użytkowaniu w Bibliotece Zamawiającego (bazy, e-czasopisma, e-książki), jak również katalogu elektronicznego Biblioteki Zamawiającego w jednym, zintegrowanym i intuicyjnym wyszukiwaniu, poprzez jedno okno multiwyszukiwarki. Użytkownik ma uzyskać łączny wynik wyszukiwania w oknie multiwyszukiwarki, posortowany zgodnie z rankingiem relewancji wraz bezpośrednim dostępem do pełnych tekstów w serwisach i wykupionych bazach danych, które zostały wskazane w punkcie nr 1) w tabeli powyżej, a także z tego samego okna ma mieć dostęp do swojego konta i usług z nim związanych.


4) W ramach realizacji polisy serwisowej na okres 12 miesięcy dla systemu informatycznego PROLIB Zamawiający wymaga świadczenia usług serwisowych zgodnie z poniższą specyfikacją wymagań:
1. wsparcie techniczne, świadczone drogą elektroniczną oraz telefonicznie w dni robocze od 8:00 do 16:00 (czas reakcji na zgłoszenie - do 8 godziny);
2. obsługa wsparcia technicznego przez konsultantów i inżynierów systemowych Wykonawcy, stanowiących wsparcie przy bieżących problemach w pracy na oprogramowaniu (obsługa zgłoszonych awarii);
3. wsparcie merytoryczne;
4. możliwość zgłaszania różnych zagadnień, dot. oprogramowania;
5. dostęp do nowych wersji systemu rozumianych, jako dostęp do produktu (system PROLIB), opublikowanych w czasie trwania wykupionej polisy serwisowej.


5) W ramach realizacji polisy serwisowej na okres 12 miesięcy dla oprogramowania relacyjnej bazy danych PROGRESS, Zamawiający wymaga świadczenia usług serwisowych zgodnie z poniższą specyfikacją wymagań:
1. Otrzymania bezpłatnie, bez nośników, nowych wersji zakupionego oprogramowania.
2. Wymiany licencji na oprogramowanie Progress:
2.1. Bezpłatnej, przy zmianie platformy sprzętowej na inną w ramach tego samego systemu operacyjnego, kiedy niepotrzebna jest wymiana mediów,
2.2. Bezpłatnej, przy zmianie platformy na inną z odmiennym systemem operacyjnym, jeśli nie jest konieczna zmiana sposobu licencjonowania, np. z licencji na użytkownika jednoczesnego (concurrent user) na licencję na procesor (CPU),
2.3. Za opłatą stanowiącą różnicę pomiędzy ceną nowego i starego produktu, przy zamianie jednego produktu na inny, jeśli nie jest konieczna zmiana sposobu licencjonowania, np. z licencji na użytkownika jednoczesnego (concurrent user) na licencję na procesor (CPU),
2.3.1. Dopłata za serwis nowego produktu pomniejszona jest o wartość niewykorzystanego serwisu.
2.4. Za opłatą wynikającą ze zwiększenia liczby użytkowników w ramach tej samej platformy sprzętowej i tego samego systemu operacyjnego.


