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Załącznik nr 1
OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie aplikacji webowej (dalej: aplikacja) do wizualnego przedstawienia antropopresji związanej z działalnością uzdrowisk i działalnością turystyczną. 
Aplikacja ma pozwalać na przetwarzanie danych umieszczonych na mapie Europy Środkowej z możliwością zmiany paramentów wyświetlanych, a następnie na podstawie wybranych parametrów generowanie raportów/statystyk zgodnie z przygotowanymi przez Zamawiającego algorytmami. Wynik działania algorytmu ma być widoczny na tej samej stronie co mapa w tym samym czasie.

Aplikacja ma wykorzystywać jako źródło informacji bazę danych. Algorytmy służące do przetwarzania informacji będą przygotowane oraz dostarczone przez Zamawiającego. Zamawiający dostarczy dane źródłowe i dane przestrzenne projektu „HealingPlaces”. Zamówienie obejmuje również obsługę i utrzymanie aplikacji do zakończenia okresu trwałości projektu.

Okres trwałości projektu HealingPlaces przewiduje się nie krócej niż do dnia 31 grudnia 2027.

Aplikacja służyć będzie ocenie antropopresji związanej z działalnością uzdrowiskową i turystyczną na zasoby przyrodnicze, w tym zasoby wód mineralnych i termalnych obszaru według algorytmów przygotowanych przez Zamawiającego.
Aplikacja ma poprawnie funkcjonować w wersji webowej oraz mobilnej bez względu na system operacyjny. Szczegółowy projekt graficzny oraz sposób działania aplikacji zostanie skonsultowany z Zamawiającym na etapie realizacji przedmiotu umowy. 

Aplikacja powinna wyświetlać w oknie przeglądarki mapę z włączonym domyślnie zestawem warstw GIS prezentujących dane wejściowe dostarczone przez Zamawiającego. Należy zapewnić możliwość dowolnego włączania i wyłączania widoczności warstw obejmujących zarówno dane wejściowe, jak i wyniki analizy. W oknie pływającym nad wyświetlaną mapą powinien znaleźć się formularz danych wejściowych do analizy, przy czym zestaw danych powinien być pobrany z bazy danych odpowiednio dla wybranego przez użytkownika uzdrowiska. Formularz powinien po pobraniu danych wejściowych z bazy umożliwiać ich edycję dla wybranego uzdrowiska. Dane wejściowe wprowadzone przez użytkownika w formularzu nie będą się zapisywać w bazie danych. Po każdorazowej edycji danych przez użytkownika aplikacja powinna dokonać obliczenia wyników analizy (zgodnie z przekazanym skoroszytem Excel) oraz wyświetlić wynik i zaktualizować wyświetlaną mapę (jeżeli użytkownik włączył widoczność warstwy GIS z wynikami).

Aplikacja będzie obejmowała następujące elementy: 

1) Formularz – część aplikacji pobierająca dane z bazy danych wejściowych do analizy, umożliwiająca edycję danych będących danymi wejściowymi do analizy oraz wyświetlająca wynik analizy. Zamawiający zakłada możliwość edycji danych w formularzu bez możliwości zapisywania ich w głównej bazie danych. Może to być zrealizowane np.: na zasadzie tymczasowego przechowywania danych do czasu trwania sesji użytkownika, po zakończeniu sesji z aplikacją dane tymczasowe będą usuwane.
2) Moduł obliczeniowy - aplikacja powinna przeprowadzać obliczenia zgodnie z algorytmem/mechanizmem opracowanym przez zamawiającego. Formuły do zaimplementowania, odpowiedzialne za przeliczanie danych, dostarczone będą Wykonawcy w postaci skoroszytu Excel zawierającego odpowiednie arkusze z formułami i danymi,
3) Mapę dynamiczną, prezentującą warstwy stanowiące dane źródłowe do analizy oraz wyniki analizy.

Narzędzie musi obejmować: 
1) Mapę uzdrowisk w krajach Europy Środkowej (partnerskich projektu) z następującymi warstwami tematycznymi: jak m.in. uzdrowiska (granice administracyjne, powierzchnia), przyroda (obszary chronione), zasoby wodne, gospodarka wodno-ściekowa, demografia, liczba turystów,
2) Mechanizm selekcji uzdrowisk do analizy (i) poprzez wskazanie na mapie, (ii) poprzez selekcje po atrybutach – np. położenie w danym kraju, nazwę uzdrowiska, powierzchnia terenu oraz inne atrybuty zawarte w danych źródłowych dostarczonych przez Zamawiającego na etapie realizacji narzędzia, 
3) Poszczególne elementy mapy np.: takie jak obszary gmin, państwa itp. po wskazaniu wywołają pojawienie się opisu algorytmów oceny i ich składowych przygotowanych przez Zamawiającego.


ZAKRES ZAMÓWIENIA:
Zaprojektowanie, prototypowanie, budowa, instalacja, uruchomienie oraz dostarczenie, dedykowanej aplikacji webowej działającej na urządzeniach stacjonarnych i mobilnych. Zapewnienie hostingu, domeny, niezbędnych certyfikatów.
Baza danych będzie zawierać rekordy i bazować na tablicy danych o wymiarach nie większych 100x100 zawartej w arkuszu Excel.

Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany zakresu funkcji jakie mają znajdować się w wersji mobilnej aplikacji na podstawie przeprowadzonej z Zamawiającym analizy przedwdrożeniowej. Zmiany zakresu funkcji mogą wynikać z trudności w pełnym odzwierciedleniu funkcjonalności wersji web w wersji mobilnej. 

Integralnym elementem przedmiotu zamówienia jest: 
1) Asysta techniczna po zrealizowaniu przedmiotu zamówienia (w tym konsultacje związane z obsługą systemu) przez okres do zakończenia realizacji projektu „HealingPlaces”, nie krócej niż do 31 marca 2022 – wymagana liczba godzin 40 – z możliwością wykorzystania na ulepszenie funkcjonalności które nie wynikają jednoznacznie z zamówienia, jak np. poprawa wyświetlania, tworzenie i udostępnienie map, prezentacji konfiguracji wyników algorytmów
2) Udzielenie gwarancji i serwisu gwarancyjnego na przedmiot zamówienia od dnia następnego po podpisaniu protokołu odbioru końcowego na wykonany przedmiot zamówienia do dnia zakończenia trwałości projektu „HealingPlaces” – nie krócej niż do 31 grudnia 2027.
3) Tworzenie oraz utrzymywanie kopii zapasowej zgromadzonych danych w całym okresie gwarancyjnym na zasobie Wykonawcy.

Wykonawca zobowiązany jest:
1) Przygotować aplikację w sposób pozwalający na poprawne funkcjonowanie na najnowszych stabilnych wersjach przeglądarek internetowych: Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, oraz ich wersje na urządzenia mobilne (Android, iOS),
2) Zapewnić co najmniej 100MB przestrzeni na gromadzone dane, 
3) Zapewnić naprawę gwarancyjną na wypadek wystąpienia błędów w sposobie działania aplikacji i ich usunięcie w czasie zgodnie z klasyfikacją błędu:
· 2 dni roboczych od chwili zgłoszenia dla błędu krytycznego rozumianego, jako nieprawidłowość działania polegająca na całkowitym braku możliwości korzystania z oprogramowania lub braku możliwości korzystania z funkcjonalności oprogramowania. Stan, w którym nie ma możliwości wykonania wskazanych funkcjonalności w prawidłowy sposób;
· 3 dni roboczych od chwili zgłoszenia dla błędu niekrytycznego rozumianego, jako nieprawidłowość działania oprogramowania, polegająca na niemożliwości realizacji funkcjonalności oprogramowania w sposób wskazany w dokumentacji aplikacji (możliwość wykonania funkcjonalności istnieje wyłącznie w sposób alternatywny);
· 5 dni roboczych od chwili zgłoszenia dla błędu niskiej kategorii rozumianego, jako nieprawidłowości działania oprogramowania, polegające na niezgodności jakichkolwiek funkcjonalności z wymaganiami, inne niż błędy krytyczne lub błędy niekrytyczne, nie powodujące niemożliwości lub utrudnień w wykorzystywaniu funkcjonalności systemu.
4) Zapewnić obsługę i utrzymanie systemu do zakończenia okresu trwałości projektu na serwerze Wykonawcy, a następnie przenieść na serwery GIG 
5) Przygotować dokumentację techniczną aplikacji, instrukcję obsługi dla użytkowników końcowych oraz administratorów/partnerów projektu
6) Współpracować z Zamawiającym w zakresie konfiguracji usługi na serwerze GIG
7) Przekazać kompletną aplikację przygotowaną do instalacji na serwerze Zamawiającego wraz niezbędną dokumentacją techniczną na elektronicznym nośniku danych.
8) Wykupić i utrzymać zewnętrzną domenę przez okres gwarancji, a po jej upływie przeprowadzić jej cesję na Zamawiającego.

Koszty utrzymania i rozwoju aplikacji dla zachowania jej funkcjonalności i poprawności działania w okresie trwałości projektu ponosi Wykonawca.

W ramach dostarczonej aplikacji Zamawiający oprócz ww. wymaga następujących funkcjonalności:

W obszarze formularza
a. Obliczanie i prezentacja w formularzu wyników algorytmów zawartych w opracowanym narzędziu opartym na formularzu Excel.
b. Możliwości wprowadzania własnych danymi wejściowymi do analizy przedstawionej w narzędziu opartym na formularzu Excel przez użytkownika końcowego aplikacji.
c. Wizualizacja wyników w postaci mapowej oraz zobrazowanie atrybutów zawartych w bazie danych.
d. Wizualizacja danych statystycznych w postaci wykresów.
e. Udostępnianie danych przestrzennych w postaci plików shapefile.
f. Możliwość wyświetlenia pomocy / instrukcji obsługi.
g. Możliwość generowania raportu wynikowego wprowadzonych danych (np. pdf).
h. Przygotowanie panelu administracyjnego aplikacji pozwalającego na zarządzanie poziomami dostępu do opublikowanych zasobów (m.in. edycja, dodawanie, usuwanie) użytkownikom aplikacji. Tworzenie kont użytkowników, zarządzanie nimi i ich uprawnieniami.
i. Aplikacja od strony panelu administracyjnego będzie dawała możliwość import i eksportu danych z pliku CSV.
j. Interfejs użytkownika aplikacji oraz wszelkie komunikaty i raporty muszą być w języku angielskim i polskim z możliwością dodania innymi języków – wymagane tłumaczenia na dodatkowe języki dostarczy Zamawiający wg specyfikacji utworzonej przez Wykonawcę.

W części mapowej
Udostępnianie i wizualizacja danych w ramach aplikacji ma obejmować: 
· umożliwienie publikowania i udostępniania danych przestrzennych oraz map. System musi być udostępniony użytkownikom końcowym poprzez Internet,
· umożliwienie tworzenia map w przeglądarce internetowej, w których źródłem warstw danych mogą być dane wektorowe (shapefile, geojson),
· podgląd widoku warstwy,
· definiowanie oraz możliwość zmiany kolejności wyświetlania warstwy,
· integrację wyników działania algorytmów z mapą - wyników, które będą możliwe do powiązania z mapą poprzez:
·  zmianę koloru poligonu
· zmianę ikony punktu
· wyświetlenie wartości w określonym miejscu
· konfigurację sposobu prezentacji elementów warstwy. Dla warstw liniowych i obszarów, możliwość konfigurowania koloru, rodzaju linii i grubości obrysu obszaru. Dla warstw obszarów możliwość dodatkowego konfigurowania koloru rodzaju wypełnienia lub kreskowania wraz z możliwością ustawienia przezroczystości wnętrza obszaru. Dla warstw punktowych możliwość konfigurowania rodzaju symbolu,
· zapewnienie czytelności mapy. Możliwość definiowania granicznej skali, od której dany element warstwy lub obiekt będzie wyświetlany.
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