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Projektowane postanowienia umowy  (etap II – utrzymanie Systemu)
	
	

	zawarta w dniu

	………………………..

	
	

	pomiędzy

	Województwem Śląskim, zwanym w dalszej części  „Zamawiającym/Administratorem”


	
	

	reprezentowanym przez 


	………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………..

	
	

	z siedzibą

	ul. Ligonia 46 40-037 Katowice 


	
	

	a


	………………………………………………………………………………..
zwanym w dalszej części Wykonawcą/ Przetwarzającym


	
	

	na podstawie

	dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy, w trybie przetargu nieograniczonego o numerze sprawy …… zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 poz. 1129)

	
	

	dotycząca

	zapewnienie świadczenia usługi utrzymania i rozwoju technologicznego w infrastrukturze chmurowej Systemu informatycznego OPI-TPP 2.0, będącego głównym rezultatem realizacji projektu pn. „Rozbudowa systemu zarządzania terenami pogórniczymi na terenie województwa śląskiego”.


	
osoby nadzorujące realizację umowy ze strony Województwa

	
……………………………………………………………………………..


[bookmark: _Hlk62111921]§ 1
Przedmiot Umowy

1. [bookmark: _Hlk66718656][bookmark: _GoBack]Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi utrzymania i rozwoju technologicznego 
w infrastrukturze chmurowej Systemu informatycznego OPI-TPP 2.0 zwanym dalej Systemem, będącego głównym rezultatem realizacji projektu pn. „Rozbudowa systemu zarządzania terenami pogórniczymi na terenie województwa śląskiego” zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia (dalej OPZ), który stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 
2. Zgodnie z umową na etap I - budowa Systemu, zawartą przez Wykonawcę z Głównym Instytutem Górnictwa ostatecznym odbiorcą i posiadaczem licencji na System informatyczny OPI-TPP 2.0 jest Województwo Śląskie. 
§ 2
Termin realizacji umowy

1. Usługa będzie świadczona przez okres 57 miesięcy po podpisaniu protokołu odbioru końcowego Systemu, o którym mowa w pkt. 4.  – OPZ -  nie wcześniej niż od 01.01.2023r. 

§ 3
Ogólne zasady realizacji Umowy i oświadczenia
1. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do współdziałania przy wykonywaniu umowy, w celu należytej realizacji zamówienia. 
2. Wykonawca oświadcza, że będzie wykonywał prace objęte przedmiotem Umowy z należytą starannością, kwalifikowaną profesjonalnym charakterem świadczonych usług, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia Wykonawcy.
3. Wykonawca oświadcza, że wykona przedmiot umowy przy wykorzystaniu materiałów, utworów, danych i informacji oraz programów komputerowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz bez naruszania praw osób trzecich, a w szczególności nie naruszając dóbr osobistych, autorskich praw majątkowych, zależnych i osobistych, praw pokrewnych, praw do znaków towarowych lub wzorów użytkowych bądź innych praw własności intelektualnej, a także ochrony danych osobowych. 
4. W przypadku wystąpienia z roszczeniami przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu 
z przyczyn, o których mowa w ust. 3, Wykonawca zobowiązuje się do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczeń z tych tytułów, w szczególności naprawienia szkody rzeczywistej lub utraconego zysku, przejmując ją na siebie, a ponadto naprawienia szkody wyrządzonej Zamawiającemu z tego tytułu.
5. Osobami upoważnionymi do nadzoru nad realizacją przedmiotu Umowy są administratorzy Systemu:
a) ze strony Zamawiającego: …………………..
b) ze strony Wykonawcy: …………………….
W przypadku zmiany ww. osób, Strona, której zmiana dotyczy zobowiązana jest do niezwłocznego poinformowania o tym fakcie drugiej Strony oraz o wyznaczeniu nowej osoby. Zmiana ta nie wymaga aneksu do Umowy.
6. Wszelkie wnioski, żądania, zawiadomienia i inne informacje związane z realizacją przedmiotu Umowy będą przekazywane administratorom Systemu pisemnie, MantisBT lub pocztą elektroniczną, za potwierdzeniem – w danej formie – ich odbioru.
7. Korespondencja pomiędzy Stronami powinna być kierowana na następujące adresy:
a) do Zamawiającego: ………………………………... (również mail),
b) do Wykonawcy: ………………………………...(również mail)
lub za pośrednictwem MantisBT.

8. Administratorzy Systemu oraz osoby przez nich upoważnione, wskazane uprzednio w formie pisemnej, są uprawnieni do składania oświadczeń i odbioru korespondencji związanej 
z wykonaniem Umowy.
9. W razie konieczności wykorzystania przy realizacji umowy pojazdów, Wykonawca:
1) zobowiązany jest do dostosowania się do wymagań wynikających z przepisów ustawy z dnia 11 stycznia 2018 roku o elektromobilności i paliwach alternatywnych (tekst jednolity: Dz. U. 2021 poz. 110). 
2) począwszy od dnia 1 stycznia 2022 roku zobowiązany jest do zapewnienia, że udział pojazdów elektrycznych lub pojazdów napędzanych gazem ziemnym we flocie pojazdów użytkowanych przy wykonywaniu Umowy jest zgodny z art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 roku o elektromobilności i paliwach alternatywnych.
3) najpóźniej dnia 30 grudnia 2021 roku przedłoży Zamawiającemu oświadczenie o dostosowaniu floty pojazdów użytkowanych przy wykonywaniu umowy do wymagań ustawy z dnia 11 stycznia 2018 roku o elektromobilności i paliwach alternatywnych.
4) dołączy do protokołu dokumentującego wykonywanie przez niego czynności objętych umową w siedzibie Zamawiającego oświadczenie, o spełnieniu wymagań udziału pojazdów elektrycznych lub pojazdów napędzanych gazem ziemnym we flocie pojazdów użytkowanych przy wykonywaniu Umowy na poziomie określonym w art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 roku o elektromobilności i paliwach alternatywnych.
5) zobowiązany jest poddać się kontroli Zamawiającego pod kątem spełniania przez niego wymogów wskazanych w ustawie z dnia 11 stycznia 2018 roku. o elektromobilności i paliwach alternatywnych, w tym do sprawdzania czy Wykonawca rzeczywiście użytkuje przy wykonywaniu umowy odpowiednią ilość pojazdów elektrycznych lub pojazdów napędzanych gazem ziemnym.
§ 4
Gwarancja i usuwanie błędów
1. [bookmark: _Hlk62120412]Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi serwisu gwarancyjnego w zakresie całości Systemu przez 57 pełnych miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego Systemu.
2. Jeżeli w okresie objętym gwarancją wyjdą na jaw wady wyłączające lub ograniczające przydatność Systemu, w szczególności wady kodu źródłowego, Wykonawca dokona na swój koszt naprawy gwarancyjnej przez usunięcie wad.
3. Za wady uważa się wszystkie inne nieprawidłowości w funkcjonowaniu Systemu  nie mieszczące się w definicji błędu, usterki. Wady będą usuwane bezzwłocznie z zastrzeżeniem ust. 8. 
4. Serwis gwarancyjny świadczony będzie zdalnie lub w siedzibie Zamawiającego. Wszelkie koszty naprawy, w tym koszt transportu, instalacji i ponownego uruchomienia Systemu ponosi Wykonawca.
5. W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca będzie realizował zgłoszenia Zamawiającego, dotyczące błędów i usterek, przekazanych poprzez MantisBT. W przypadku braku dostępności MantisBT zgłoszenia będą przekazywane na adres e-mail uzgodniony z Wykonawcą. Zgłoszenia przekazywane poza MantisBT będą w nim uzupełnione przez Zamawiającego niezwłocznie, gdy będzie to możliwe.
6. Zidentyfikowane błędy, usterki  muszą być usunięte w czasie:
a) …… - dotyczy błędu krytycznego. 
b) …… - dotyczy błędu niekrytycznego. 
c) …… - dotyczy usterki. 
7. O klasyfikacji błędu/usterki zadecyduje każdorazowo Zamawiający, w oparciu o kryteria podane przy definicji błędów/usterki, w OPZ.
8. W przypadku wystąpienia wad, które nie będą zagrażały funkcjonowaniu Systemu a będą wymagały większego nakładu pracy, terminy ich skorygowania będą ustalane każdorazowo indywidualnie przez Strony.
§ 5
Utrzymanie, aktualizacja i rozwój Systemu

Wykonawca zapewni utrzymanie, aktualizację i rozwój Systemu przez okres 57 miesięcy  zgodnie z pkt. 3.4 – OPZ. Termin rozpoczęcia świadczenia usługi został określony w § 2. 

§ 6
Wynagrodzenie

1. Za realizację przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy 60% wartości oferty brutto, która dla etapu I i II wynosi łącznie …………………. zł brutto (słownie: ………………………………..zł …/100).  tj.:
1) całkowite wynagrodzenie (za etap II) w wysokości:
…………………………………. zł brutto (słownie: ………………………………..zł …/100), 
w tym:
2) wynagrodzenie miesięczne (wartość z pkt. 1) podzielona na 57 miesięcy) :
…………………………………. zł brutto (słownie: ………………………………..zł …/100).
2. [bookmark: _Hlk62116699]Wynagrodzenie miesięczne, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 należne jest Wykonawcy za każdy miesiąc świadczenia usługi z dołu. W przypadku świadczenia usługi w niepełnym okresie rozliczeniowym zapłata będzie dokonana proporcjonalnie do okresu jej świadczenia. Podstawą wystawienia faktury jest protokół odbioru, podpisany przez Zamawiającego, potwierdzający należyte wykonanie usługi przez Wykonawcę w miesiącu, którego dotyczy faktura. Wyjątkowo w miesiącu grudniu płatność nastąpi z góry na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę do dnia 15 grudnia danego roku. Zapłata wynagrodzenia będzie dokonana przelewem w terminie 21 dni , od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego, a w przypadku miesiąca grudnia do dnia 31 grudnia. 
3. Faktury VAT będą wystawiane sukcesywnie zgodnie z następującymi danymi Zamawiającego: 
Województwo Śląskie, 
Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego
ul. Ligonia 46, 
40 – 037 Katowice 
NIP: 954-277-00-64.
4. Faktury należy dostarczyć do siedziby Zamawiającego na adres: 40-037 Katowice, ul. Ligonia 46, a w przypadku e-faktury przesłanej za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania przy pomocy poniższych danych: 
Rodzaj adresu PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP, 
Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 9542260713. 
5. Strony zgodnie przyjmują, że za datę wpływu prawidłowo wystawionej faktury VAT uznaje się dzień, w którym Zamawiający mógł zapoznać się z treścią faktury VAT.
6. Płatność będzie realizowana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a-108d ustawy o podatku od towarów i usług (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 685 z późn. zm.).
7. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego..
8. W razie opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia umownego Wykonawca może domagać się od Zamawiającego zapłaty odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych.
9. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności  wynikającej z nin. umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.


§ 7
Odpowiedzialność Stron

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, Wykonawca ponosi odpowiedzialność określoną w przepisach powszechnie obowiązujących oraz na zasadach określonych niniejszą umową.
2. W przypadku niedochowania czasu naprawienia błędu, usterki, o których mowa w § 4 ust. 6 Umowy, Zamawiający może dochodzić zapłaty przez Wykonawcę kary umownej:

a) [bookmark: _Hlk67329695]w odniesieniu do błędu krytycznego – w wysokości 0,05 % kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1  Umowy za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;
b) w odniesieniu do błędu niekrytycznego – w wysokości 0,03 % kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;
c) w odniesieniu do usterki – w wysokości 0,05 % kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust.1 pkt 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
d) w odniesieniu do błędów polegających na niespełnieniu wymagań dotyczących wydajności Systemu lub tworzenia kopii zapasowych - w wysokości 0,02 % kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust.1 pkt 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
3. W przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w §12, Zamawiający może dochodzić zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 5% kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust.1 pkt 1 (jeśli dotyczy).
4. Zamawiający może dochodzić zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 20% kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust.1 pkt 1 Umowy, w przypadku zrealizowania przez Zamawiającego prawa odstąpienia od Umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy. Kara jest należna zarówno w przypadku odstąpienia ze skutkiem do całej Umowy, jak i odstąpienia w części.
5. [bookmark: _Hlk62121928]Zamawiający może dochodzić zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 5% kwoty  całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust.1 pkt 1 Umowy, za naruszenie obowiązku zachowania poufności określonego w §9 Umowy. Kara umowna może zostać naliczona również po zakończeniu okresu obowiązywania Umowy. 
6. W przypadku nie wywiązania się przez Wykonawcę z obowiązków dotyczących utrzymania systemu, o których mowa w § 5 niniejszej umowy Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości: 
a) 0,04 % kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 
za niedochowanie dostępności Systemu (pkt. 3.4.4 f) OPZ) za każdy przypadek naruszenia.
b)  0,02 % kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 
za niezapewnienie należytej wydajności Systemu  (pkt. 3.4.4 OPZ) za każdy przypadek naruszenia.
c) 0,01 % kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 za wadę w utrzymaniu Systemu rozumianą jako niedotrzymanie wymogów dotyczących utrzymania Systemu, o których mowa w pkt. 3.4 OPZ za każdy przypadek naruszenia z zastrzeżeniem ust. 6 lit. a) i b).
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z faktury wystawionej przez Wykonawcę.
8. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, nie może przekroczyć 30% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1.
9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia naprawienia szkody bez ograniczeń 
w przypadku jeżeli jej wartość przekracza wartość naliczonych kar umownych. 

§ 8
Podwykonawcy

1. Za działania lub zaniechania podmiotów, którym Wykonawca powierzył wykonanie umowy, Wykonawca odpowiada jak za własne.
1. Wykonawca powierzy podwykonawcom części zamówienia wskazane w złożonej ofercie.
1. Przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca poda, o ile są już znane, nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym 
w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług.
1. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
1. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia następuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawi oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, lub podmiotowe środki dowodowe dotyczące tego podwykonawcy.
1. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy, o którym mowa w ust. 5 zachodzą podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę pod rygorem niedopuszczenia podwykonawcy do realizacji części zamówienia.
1. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.
1. Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany treści umowy.
1. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami umowy zawartej miedzy zamawiającym a Wykonawcą.
1. Zamówienie będzie wykonywane przez personel, o którym mowa w części VIII i XXI SWZ.
1. Personel nie może zostać zmieniony w trakcie realizacji umowy bez wcześniejszego przedstawienia Zamawiającemu przez Wykonawcę pisemnej informacji o proponowanej zmianie wraz z wyjaśnieniem przyczyn proponowanej zmiany oraz wyrażenia pisemnej zgody przez Zamawiającego. Zmiana ta może nastąpić jedynie z uzasadnionych przyczyn losowych. Zamawiający zaakceptuje taką zmianę wyłącznie wtedy, gdy doświadczenie proponowanych osób będzie takie samo lub wyższe od doświadczenia wymaganego przez Zamawiającego 
w SWZ.
1. Zmiana personelu zaaprobowana przez Zamawiającego nie stanowi zmiany treści Umowy. 






§ 9
Poufność

1. Każda ze Stron zobowiązuje się traktować jako informacje poufne wszelkie informacje dotyczące drugiej Strony, uzyskane w związku z zawarciem i realizacją Umowy, niezależnie 
od sposobu ich wyrażenia (ustne, pisemne, elektroniczne itd.) oraz nośnika, na którym zostały zapisane („Informacje Poufne”). 
2. Informacjami Poufnymi będą w szczególności informacje i dokumenty przekazywane przez Zamawiającego w celu wykonywania Umowy, jak również informacje i dokumenty, które znalazły się w posiadaniu drugiej Strony w związku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy. Informacjami Poufnymi są w szczególności Dane Zamawiającego, informacje organizacyjne, informacje dotyczące produktów informatycznych oraz inne informacje o działalności każdej ze Stron.
3. Strony zobowiązane są w szczególności do:
a) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz niewykorzystywania Informacji Poufnych do celów innych niż realizacja Umowy; 
b) przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposób uniemożliwiający dostęp do nich osób nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposób, w jaki Strona zabezpiecza własne tego rodzaju informacje.
4. Informacje Poufne nie będą przez żadną ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostępniane w jakikolwiek sposób osobom trzecim, bez wyraźniej, uprzedniej zgody drugiej Strony wyrażonej w formie pisemnej.
5. Strony uprawnione są do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom lub współpracownikom wyłącznie gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku ponoszą odpowiedzialność za naruszenie zasad poufności przez pracowników lub współpracowników, jak za własne działania bądź zaniechania.
6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczą informacji, które:
a) są powszechnie znane;
b) zostały uzyskane przez Stronę we własnym zakresie, w sposób nienaruszający postanowień Umowy oraz obowiązujących przepisów prawa;
c) ujawniane są zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa, na podstawie decyzji albo orzeczenia uprawnionego organu publicznego.
7. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowiązana nakazem sądu bądź organu publicznego do ujawnienia Informacji Poufnych albo konieczność ich ujawnienia będzie wynikała z przepisów prawa, zobowiązuje się ona niezwłocznie, pisemnie powiadomić o tym fakcie drugą Stronę oraz poinformować odbiorcę Informacji Poufnych o ich poufnym charakterze chyba, że jest to sprzeczne z prawem.
8. Wykonawca może korzystać z Danych Zamawiającego wyłącznie w zakresie koniecznym dla wykonania Umowy.
9. Zobowiązania Stron wynikające z niniejszego paragrafu są bezterminowe i wiążą Strony również w przypadku wykonania, wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy. 

§ 10
Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe przedstawicieli Stron niniejszej umowy oraz służbowe dane kontaktowe osób wyznaczonych przez Strony do realizacji umowy są wzajemnie udostępniane przez Strony, które stają się odrębnymi administratorami tych danych osobowych, w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych i przetwarzają je zgodnie z nimi, we własnych celach związanych z realizacją niniejszej umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że osobom wymienionym w ust. 1 umożliwia zapoznanie się i dostęp do informacji dotyczących przetwarzania ich danych osobowych przez Zamawiającego na potrzeby realizacji niniejszej umowy, wskazanymi w ust. 3.
3. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz z art. 14 ust. 1 i ust. 2 ogólnego rozporządzenia UE o ochronie danych osobowych nr 2016/679 informujemy, że:
1) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z zawarciem umowy jest Województwo Śląskie, z siedzibą w Katowicach przy ul. Ligonia 46, adres e-mail: kancelaria@slaskie.pl, strona internetowa: www.bip.slaskie.pl.
2) Została wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych (inspektor ochrony danych), adres email: daneosobowe@slaskie.pl.
3) Dane osobowe reprezentantów Stron umowy i osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację i realizację umowy przetwarzane są w ramach prawnie uzasadnionych interesów (art. 6 ust. 1 lit. f rozporządzenia) - związanych z zawarciem (prawidłowym oznaczeniem Stron umowy), realizacją umowy (zapewnienie bieżącego kontaktu pomiędzy przedstawicielami Stron), a także w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami z tytułu realizacji umowy.
Dane osobowe przetwarzane będą również w celach związanych z wykonywaniem obowiązków prawnych związanych z realizacją umowy (art. 6 ust. 1 lit. c rozporządzenia), są to obowiązki wynikające z przepisów rachunkowo-podatkowych oraz w celu archiwizacji dokumentacji zgodnie z przepisami prawa. Nie wyklucza się istnienia dalszych obowiązków prawnych stron.
4) Źródłem pochodzenia danych osobowych są Strony umowy. Kategorie odnośnych danych osobowych zostały określone w umowie, obejmują dane umożliwiające oznaczenie Strony umowy, dane kontaktowe takie jak imię i nazwisko, stanowisko służbowe, adres email, numer telefonu, a także mogą obejmować inne dane niezbędne do jej realizacji ujawnione w toku jej realizacji.
5) Dane osobowe będą ujawniane osobom upoważnionym przez administratora danych osobowych, podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa, operatorowi pocztowemu lub kurierowi (w przypadku korespondencji papierowej), operatorom platform do komunikacji elektronicznej (w przypadku komunikacji elektronicznej), podmiotom realizującym archiwizację, obsługę teleinformatyczną oraz bankową.
Ponadto w zakresie stanowiącym informację publiczną dane będą ujawniane każdemu zainteresowanemu taką informacją lub publikowane w BIP Urzędu.
6) Dane osobowe będą przetwarzane przez okres realizacji umowy, a po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu przez okres wynikający z przepisów rachunkowo-podatkowych lub archiwalnych w interesie publicznym. Dane osobowe będą przechowywane przez okres co najmniej 5 lat od momentu zakończenia umowy Okresy te mogą zostać przedłużone w przypadku potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytułu realizacji umowy.
7) Osobom wymienionym w pkt. 3 przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz prawo żądania ich sprostowania, usunięcia (przy uwzględnieniu ograniczeń z art. 17 ust. 3 rozporządzenia) lub ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu (wobec przetwarzania w zakresie celów objętych prawnie uzasadnionym interesem administratora), prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
8) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy, ich niepodanie może uniemożliwić jej zawarcie lub realizację.
9) Dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania, o którym mowa w art. 22 rozporządzenia.
4. Zasady przetwarzania danych osobowych podlegających powierzeniu przetwarzania, w związku z wykonaniem niniejszej umowy określono w zasadach powierzenia przetwarzania stanowiącej załącznik nr 3 do niniejszej umowy.
5. W przypadku gdy w trakcie realizacji przedmiotu umowy zaistnieje potrzeba gromadzenia i przetwarzania dodatkowych danych osobowych (dotychczas nieujętych w załączniku nr 1 do zasad powierzenia przetwarzania danych osobowych), Zamawiający może dokonać zmiany treści załącznika nr 1 do zasad powierzenia przetwarzania danych osobowych.
6. Po akceptacji przez Zamawiającego zmodyfikowanego załącznika, o którym mowa w ust. 5 i przekazaniu go Wykonawcy, przetwarzanie dodatkowych danych osobowych będzie odbywało się w zaktualizowanym zakresie.
7. Zaakceptowana przez Zamawiającego zmiana załącznika nr 1 do zasad powierzenia przetwarzania danych osobowych nie wymaga aneksu do umowy.

§ 11
Siła Wyższa

1. Dla potrzeb Umowy, Siła Wyższa oznacza wydarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia, a w szczególności: wojny, katastrofalne działanie sił przyrody, strajki generalne, embarga, stan zagrożenia epidemicznego albo stan epidemii.
2. Żadna ze Stron nie będzie ponosiła odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich obowiązków umownych w przypadku wystąpienia siły wyższej.
3. Jeżeli siła wyższa spowoduje niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy przez Stronę, to:
a) Strona ta niezwłocznie zawiadomi drugą Stronę o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto będzie informować drugą Stronę o istotnych faktach mających wpływ na przebieg takiego zdarzenia, w szczególności o przewidywanym terminie jego zakończenia i o przewidywanym terminie podjęcia wykonywania zobowiązań z Umowy oraz o zakończeniu tego zdarzenia, w miarę możliwości przedstawiając dokumentację w tym zakresie;
b) Strony uzgodnią sposób postępowania wobec tego zdarzenia.

§ 12
Klauzula waloryzacyjna
1. Zgodnie z art. 439 ustawy Pzp, wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy może podlegać waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia.
2. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.
3. Ustala się następujące zasady, stanowiące podstawę wprowadzenia zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy:
1) poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, uprawniający Strony umowy do żądania zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy, ustala się na poziomie powyżej 15% w stosunku do cen lub kosztów obowiązujących w terminie składania oferty;
2) początkowy termin ustalania zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy określa się na 100 dzień od rozpoczęcia realizacji zamówienia - świadczenia usługi utrzymania Systemu;
3) za podstawę do żądania zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy i określenia wysokości takiej zmiany, Strony umowy przyjmują wskaźnik zmiany ceny materiałów lub kosztów, ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, informujący czy nastąpiły zmiany cen lub kosztów i w jakiej wysokości;
4) Strona umowy żądająca zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, przedstawia drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie później niż do 30 dnia od daty publikacji komunikatu Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, zawierający dokładny opis proponowanej zmiany wraz ze szczegółową kalkulacją kosztów oraz zasadami sporządzenia takiej kalkulacji;
5) wniosek musi zawierać dowody jednoznacznie wskazujące, że zmiana cen materiałów lub kosztów o ponad 15% w stosunku do cen lub kosztów obowiązujących w terminie składania oferty, wpłynęła na koszty wykonania zamówienia;
6) w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o którym mowa w pkt. 4, Strona umowy, której przedłożono wniosek, może zwrócić się do drugiej Strony z wezwaniem o jego uzupełnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów; wnioskodawca zobowiązany jest odpowiedzieć na wezwanie wyczerpująco i zgodnie 
ze stanem faktycznym, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania;
7) Strona umowy, której przedłożono wniosek, w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku, informacji i wyjaśnień, zajmie pisemne stanowisko w sprawie. Za dzień przekazania stanowiska, uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla doręczeń pism odpowiednio do Zamawiającego lub Wykonawcy;
8) jeżeli bezsprzecznie zostanie wykazane, że zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, Strony umowy zawrą stosowny aneks do umowy, określający nową wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, z uwzględnieniem dowiedzionych zmian.
4. Pierwsza zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy może nastąpić nie wcześniej niż 
po upływie 12 miesięcy od daty rozpoczęcia realizacji zamówienia - z uwzględnieniem początku okresu waloryzacji, wskazanego w ust. 3 pkt 2 powyżej. Każda kolejna waloryzacja dokonywana będzie po upływie 12 miesięcy od poprzedniej waloryzacji i będzie wyliczana jako średnia arytmetyczna ze wskaźnika publikowanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za okres, który upłynął od poprzedniej waloryzacji.
5. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.
6. Dopuszczalna maksymalna zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy w całym okresie realizacji zamówienia, w wyniku zastosowania postanowień, o których mowa w ust. 2 to 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1. 

§ 13
Zmiana Umowy

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty 
na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy. Zmiana umowy z naruszeniem niniejszego przepisu podlega unieważnieniu, z zastrzeżeniem ust.2.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia zmian do zawartej umowy jeżeli konieczność wprowadzania takich zmian wynika z następujących okoliczność:
1) zmiany wynagrodzenia, w następstwie:
a) ustawowej zmiany stawki podatku VAT. Wówczas strony dostosują stawkę podatku VAT do obowiązujących przepisów prawa i ustalą wartość przedmiotu umowy i podatku VAT w oparciu o zmienioną stawkę tego podatku;
b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenia zdrowotne;
d) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. 
2) zmiany wynagrodzenia, o której mowa w § 12. 
3) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy (bez zmiany wynagrodzenia) w przypadku działania siły wyższej, o której mowa w § 11 mającej bezpośredni wpływ na termin wykonania zamówienia. Termin wykonania zobowiązania wynikający z niniejszej umowy ulega przedłużeniu o czas trwania siły wyższej;
4) możliwości zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania Umowy – 
w zakresie dostosowania postanowień Umowy do zmiany tych rozwiązań.
5) inne zmiany, o których mowa w art. 455 ust.1 pkt 2 do 4 oraz ust. 2 ustawy Pzp.
3. Zmiany, o których mowa w ust. 2 winny być dokonywane na piśmie pod rygorem nieważności.
4. Zmiany, o których mowa w ust. 2 pkt 1 i 2 mogą być dokonane, jeżeli zmiany te będą mieć wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
5. Strony ustalają następujące zasady wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 1 oraz 2: wynagrodzenie, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1, może zostać podwyższone lub obniżone 
na pisemny wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy, zawierający w szczególności wyliczenie wynagrodzenia należnego Wykonawcy w związku ze zmianą oraz wykazanie (wraz 
z załączeniem dowodów) wpływu zmiany na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
§ 14
Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
1) zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp;
2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Pzp;
3) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
3. Zamawiający/ Administrator, ma prawo do odstąpienia od umowy również w przypadku gdy:
a) Wykonawca/ Przetwarzający przetwarza Dane osobowe w sposób niezgodny 
z Umową,
b) Wykonawca/ Przetwarzający pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie,
c) Wykonawca/ Przetwarzający nie dostarczy mechanizmów zapewniających bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 6 załącznika nr 3 do niniejszej umowy,
d) Wykonawca/Przetwarzający powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Zamawiającego/ Administratora,
e) opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy rozumiane jako bezczynność Wykonawcy po zawarciu umowy  przekroczy 15 dni kalendarzowych w stosunku do terminu, 
o których mowa w § 2. 
f) Wykonawca nie będzie realizował poprawnie zadań wynikających z § 5 niniejszej umowy. Po uprzednim wezwaniu do usunięcia uchybień w wyznaczonym terminie, które będzie nieskuteczne. 
g) Wykonawca naruszy zapisy, o których mowa w § 8 ust. 4 nin. umowy.
h) [bookmark: _Hlk65589264]Wykonawca nie podpisze umowy na budowę Systemu z Głównym Instytutem Górnictwa lub umowa zostanie rozwiązana z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 
4. Z prawa odstąpienia Zamawiający/Administrator może skorzystać w terminie 21 dni:
 a) od dowiedzenia się o przyczynie odstąpienia - w przypadkach opisanych w ust. 3 pkt a), d), g), h).
b) od upływu wyznaczonego terminu – w przypadkach opisanych w ust. 3 pkt b), c), e), f).
5. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 1 Zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy. 
6. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 i ust. 2 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
7. Odstąpienie od umowy dla swej skuteczności wymaga zachowania formy pisemnej.

§ 15
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany lub rozwiązanie Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych. 
3. Wszelkie spory mogące wyniknąć z Umowy Strony poddają rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4.  Integralną częścią niniejszej umowy jest:
1) Opis przedmiotu zamówienia,
2) Oferta Wykonawcy,
3) Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych
5. Umowa została sporządzona w 2 (dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 1 (jeden) egzemplarz dla Wykonawcy i 1 (jeden) egzemplarz dla Zamawiającego. 
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