Instytut
Badawczy

ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 17.08.2021 r.
na Swiadczenie ustug w zakresie telefonii mobilnej dla Gléwnego Instytutu Goérnictwa

I. Informacje ogolne

1. Zamawiajacy: Gléwny Instytut Gérnictwa; Plac Gwarkow 1; 40-166 Katowice.

2. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie przepisow ustawy Prawo
zamoOwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z 2021 poz. 1129).

II. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zadania jest $wiadczenie ustug telefonii mobilnej dla Gtownego Instytutu Gérnictwa,

w zakresie:

a. swiadczenia ustug telefonii komorkowej (mobilnej);

b.  $wiadczenia ushug transmisji danych opartych na dziataniu telefonii komérkowej;

c. dostarczenia sprzetu i akcesoriéw zawigzanych z ustugami, o ktérych mowa w punktach ai b.
d.  $wiadczenie ustug roamingu miedzynarodowego;

Ustugami takimi nalezy obja¢, wszystkie dotychczas uzytkowane przez Pracownikéw Zamawiajacego
karty SIM w ilosci 78 sztuk.

A. Minimalne warunki wymaganych uslug:

1. Standardowe ustugi sieci GSM/UMTS/LTE.
Przez standardowe ustugi Zamawiajacy rozumie wszystkie powszechnie $wiadczone ustugi
przez operatoréw telefonii komorkowej jak obstuga potaczen gtosowych, wysytanie i odbieranie
wiadomosci tekstowych SMS oraz wiadomo$ci multimedialnych MMS, transmisja danych
z mozliwoscig dostgpu do Internetu w technologii LTE wszedzie gdzie Wykonawca $wiadczy
ustuge transmisji danych w tej technologii i co najmniej GPRS na pozostalym terenie.

2. W ramach miesigcznego abonamentu Zamawiajgcemu przystuguje mozliwosé wykonywania
nielimitowane;j ilosci potaczen glosowych, wysytanie i odbieranie wiadomosci tekstowych SMS
oraz wiadomosci multimedialnych MMS dotyczacych zdarzen krajowych bez uwzglednienia

polgczen na numery informacyjne i specjalne.
3. Zamawiajacy zada, by do 78 kart gtosowych mégt dotaczy¢ pakiet krajowej transmisji danych

do Internetu w standardzie LTE (krajowa transmisja danych) w wysokosci nie mniejszej niz 15
GB (wykorzystanie calego pakietu skutkuje zmniejszeniem transferu nie blokuje dostepu do
medium).

4. Zamawiajgcy zada, by do kazdej karty glosowej mogt dotaczy¢ pakiet transmisji danych do

Internetu na terenie Unii Europejskiej w standardzie LTE w wysokosci nie mniejszej niz 1 GB
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11.

(wykorzystanie catego pakietu skutkuje zmniejszeniem transferu nie blokuje dostepu do
medium).

Zamawiajacy zada by na wszystkich kartach SIM Wykonawca umozliwit uruchomienie
roamingu migdzynarodowego. Uruchomienie roamingu, jak rowniez jego ograniczenie
musi by¢ bezptatne. Wykonawca nie bedzie zadat od Zamawiajacego dodatkowych
zabezpieczen z tytutu uruchomienia roamingu. Rozliczenie za ustugi telekomunikacyjne
w ramach roamingu odbywaé¢ si¢ bedzie zgodnie z aktualng oferta rynkowa
Wykonawcy dla podmiotéw gospodarczych.

Zamawiajacy zada zachowania dotychczas uzytkowanych numeréw telefonéw.
Przeniesienie dotychczas posiadanych przez Zamawiajacego numerdéw
telefonicznych nastapi w trybie przewidzianym przepisami Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych.

Zamawiajacy zgda sekundowego naliczania za ustugi glosowe dotyczace zdarzen
krajowych w ramach abonamentu z wylgczeniem polaczen na numery specjalne i
infolinie.

Zamawiajacy zada ustanowienia dedykowanego opiekuna ze strony Wykonawcy, ktory
pomagatby Zamawiajacemu w aktywowaniu i1 dezaktywowaniu ustug oraz w
rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z przedmiotem zamowienia. W przypadku
absencji osoby wyznaczonej na dedykowanego opickuna Wykonawca wyznaczy osobg
zastepujgcg 1 niezwlocznie (max. w ciagu jednego dnia) poinformuje o tym
wyznaczonego przedstawiciela Zamawiajacego.

Zamawiajacy zgda dostepu do elektronicznej wersji faktur oraz rejestru rozmow
wychodzacych (billingi) bez dodatkowych oplat.

Zamawiajacy zgda by Wykonawca niezwlocznie po podpisaniu umowy nicodptatnie
udostepnil aplikacje umozliwiajacg zarzadzanie posiadanymi kartami SIM. Dostgp do
aplikacji musi by¢ ograniczony wytacznie dla o0sob upowaznionych przez
Zamawiajacego. Z poziomu tej aplikacji muszg by¢ dostgpne co najmniej nastgpujgce
funkcje:

- sporzadzenie bilingu potaczen,

- $ledzenie kosztéw generowanych przez uzytkownika karty SIM.

- w przypadku zagubienia lub kradziezy mozliwos$¢ $§ledzenia zagubionego aparatu
W przypadku ustug nieujetych w powyzszym zestawieniu (w tym rowniez ustugi, ktore
pojawia sic w ofercie Wykonawcy w czasie trwania umowy) Zamawiajacy zada by
mogl je naby¢ po cenach obowigzujacych w ofercie promocyjnej Wykonawcy dla rynku
biznesowego.

Warunki dostaw sprzetu i akcesoriow.
Wykonawca dostarczy sprzgt GSM/UMTS/LTE w ilosci 75 szt. fabrycznie nowych
smartfonéw marki: Xiaomi Redmi Note 10 5G 64 GB pamigci / 4 GB RAM (dual sim).
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Wykonawca oplate za smartfony roztozy na 24 nieoprocentowane raty. Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu wraz z urzadzeniami dokumenty gwarancyjne ich
producenta. W przypadku awarii terminala Opiekun

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwigkszenia ilo$ci zamawianych ustug w

trakcie trwania umowy.

Wymagane parametry formalno — prawne

Sprzgt dostarczony w ramach realizacji umowy musi by¢ sprzetem nowym,
pochodzacym z biezacej produkcji, nie uzywanym wezesniej w innych projektach.
Sprzgt dostarczony w ramach realizacji umowy nie moze by¢ sprzetem poddanym
procesowi odnowienia (ang. refurbished).

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy musi posiadaé s$wiadczenia
gwarancyjne oparte na gwarancji Swiadczonej przez producenta sprz¢tu. Pakiet ustug
gwarancyjnych musi by¢ kierowany do uzytkownikow z obszaru Rzeczpospolite;
Polskie;j.

Sprzgt dostarczony w ramach realizacji umowy musi by¢ sprzetem zakupionym
w oficjalnym kanale sprzedazy producenta na rynek UE.

Sprzgt dostarczony w ramach realizacji umowy musi posiadaé zainstalowane tylko
oryginalne komponenty.

Dostarczane urzadzenia i oprogramowanie musi pochodzi¢ =z legalnego,
autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta i nie posiadaé¢ wad prawnych, za$
korzystanie z niego przez Zamawiajacego nie moze stanowi¢ naruszenia majatkowych

praw autorskich oséb trzecich.

Gwarancja, Serwis

Okres gwarancji dla telefonéw wynosi 24 miesigce oraz dla akcesoriow wynosi 12
miesigcy i rozpoczyna si¢ od daty dostarczenia do Zamawiajgcego potwierdzonych
protokotem odbioru dostaw.

Naprawa urzadzenia objetego gwarancjg nastapi do 30 dni od zgloszenia uszkodzenia
przez Zamawiajacego

Uszkodzenie urzadzenia zostanie zgloszone przez Zamawiajgcego bezposrednio do
wyznaczonego przez Wykonawce Dedykowanego Opiekuna.

Wykonawca odbierze od Zamawiajacego urzadzenie do serwisu oraz dostarczy
naprawione urzadzenie z serwisu do Zamawiajacego na wlasny koszt.

Na czas naprawy urzadzenia Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu urzgdzenie
zastgpcze, posiadajace wszystkie funkcje opisane w Szczegotowym Okresleniu
Przedmiotu Zamowienia.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw gwarant dostarczyl uprawnionemu w ramach
gwarancji, w zamian za urzadzenie wadliwe, urzadzenie wolne od wad albo dokonat
napraw urzadzenia objetego gwarancja (w tym napraw, w zakres ktorych wchodzi
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b)

wymiana podzespotéw urzadzenia), termin gwarancji dla catego urzadzenia biegnie na
nowo od chwili dostarczenia urzadzenia wolnego od wad lub zwrdcenia urzadzenia
naprawionego.

Osoba do kontaktow z oferentami:
- mgr inz. Marek Manka tel. 32 259-25-31, mail: mmanka(@gig.cu

- mgr Piotr Hachuta tel. 32 259 26 47; mail: phachula@gig.eu

Wymagania dotyczgce Wykonawcow oraz dokumenty wymagane wraz z oferts:
Wymagany termin waznosci oferty: 30 dni od daty sktadania ofert.

Oferte nalezy ztozy¢ na zalgczonym formularzu ofertowym — zatacznik nr 1.

Wymagania dotyczace Wykonawcow oraz dokumenty ktore nalezy dotaczy¢ do oferty:
Posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania tzn. posiadanie
aktualnego zaswiadczenia o wpisie do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

W celu wvykazania spelniania przez Wykonawce warunku, o ktérym mowa powyzej

Wykonawca zobowigzany jest przedlozyé wraz z oferta:

oryginal lub kopia poswiadczona przez Wykonawcg za zgodno$¢ z oryginalem
aktualnego zaswiadczenia o wpisie do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Dysponowanie odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia.

Opis sposobu dokonania oceny spetniania warunku:

1. Wykonawca musi dysponowa¢ dostepem do sieci telekomunikacyjnej, na bazie
ktorej bedzie $wiadczyt ustugi dla Zamawiajacego,

2. Wykonawca musi dysponowa¢ centrum zglaszania probleméw ze strony klientow
(Customer Service) dziatajace w rezimie 24 h x 7 dni w tygodniu. Centrum to musi
swiadczy¢ co najmniej nast¢pujgce ustugi (po wcezesniejszej identyfikacji klienta
Zamawiajacego): blokada skradzionej lub zagubionej karty SIM niezwlocznie po
zgloszeniu uprawnionej przez Zamawiajgcego osoby,

3. Wykonawca musi dysponowa¢ co najmniej 1 osobg do bezposredniej wspolpracy
z Zamawiajgcym do obstugi wszelkich probleméw mogacych wystapi¢ w czasie
trwania umowy. Zamawiajgcy zada, by osoba ta byla dostgpna (kontakt
telefoniczny) dla Zamawiajacego w rezimie co najmniej 8h w dniu roboczym.

W _celu wykazania spelniania przez Wykonawce warunku, o ktérym mowa powyzej

Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢ wraz z oferta:

o$wiadczenie Wykonawcy zgodnie z zalgcznikiem nr 3 do zapytania ofertowego, ze:
1. dysponuje Centrum zglaszania problemow,

2. spelnia warunek dotyczgcy osoby do wspotpracy z Zamawiajacym,
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3. dysponuje dostgpem do sieci telekomunikacyjnej na terenie RP, na bazie ktorej
bedzie swiadczyl ustugi bedace przedmiotem zamoéwienia. W przypadku, gdy
Wykonawca nie jest wlascicielem infrastruktury sieciowej na bazie ktorej planuje
wykona¢ przedmiot zamowienia (np. jest operatorem MVNO - Mobile Virtual
Network Operator lub bedzie $wiadczyl ustugi na bazie roamingu) jest
zobowigzany dodatkowo przedstawi¢ oswiadczenie, ze posiada zgode operatora
infrastrukturalnego na wykorzystanie jego sieci w zakresie obstugi ilosci kart SIM
co najmniej wielkos$ci przedmiotu zamowienia.

Petnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawcy/ow ubiegajacego/cych

si¢ 0 udzielenie zamowienia publicznego.

Jezeli Wykonawca dziala przez pelnomocnika, to pelnomocnictwo winno zostaé

dofagczone do oferty i posiada¢ form¢ oryginatlu lub kopii uwierzytelnionej przez

notariusza.

Warunki platnosci
Zgodnic z punktami 2.3 - 2.16 zalgcznika nr 2 do zapytania ofertowego — istotne
postanowienia umowy.

Kryteria oceny ofert oraz wybor najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajgcy uzna za najkorzystniejsza i wybierze oferte, ktora spelnia wszystkie wymagania
okreslone w opisie przedmiotu zamoéwienia oraz uzyska najwigkszg sume punktéw zgodnie
z kryteriami oceny ofert.

W formularzu ofertowym nalezy podaé catkowity abonament za okres 1 miesigca obejmujacy:

- ushugi telefonii mobilnej (78 szt.)

- pakietow transmisji danych (78 szt.)

- raty za sprzet wraz z akcesoriami (75 szt.)

Cena podana przez Wykonawcg nic bedzie podlegata zmianie w trakcie realizacji zaméwienia.

Wybdr ofert dokonywany bedzie w oparciu o ceng i wage nastepujacych ustug:

1)  Sposob obliczania punktow - waga 100%

wyjasnienie:
CN - cena abonamentu oferty najkorzystniejszej

C O - cena abonamentu oferty analizowane;j



5: Wyliczenie punktéw zostanie dokonane z doktadnosciag do dwéch miejsc po przecinku, zgodnie
z matematycznymi zasadami zaokrgglania.

VIIL. Miejsce i termin skladania ofert
1. Oferte wedlug zataczonego wzoru nalezy ztozy¢ do dnia 23.08.2021 r. do godz. 12.00.
2. Ofert¢ mozna ztozy¢ drogg elektroniczng lub w siedzibie Zamawiajacego:

Glowny Instytut Gornictwa
Plac Gwarkow 1
40-166 Katowice

e-mail: phachula@gig.eu

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego
w kazdej chwili, bez podania przyczyny.

4. Zamawiajacy informuje, iz ocenie podlegaé beda tylko te oferty, ktdre wpltyna do
Zamawiajgcego w okresie od dnia wszczgcia niniejszego rozeznania rynku do
dnia, w ktérym uptynie termin skladania ofert.

55 Zamawiajacy na etapie oceny ofert ma prawo zwrdcié si¢ z pytaniami do wykonawcy w
celu wyjasnienia tresci oferty. Wykonawca jest zobowigzany do udzielenie wyjasnienie w

terminie wskazanym przez Zamawiajacego pod rygorem odrzucenia oferty.

VIII. Termin wykonania zaméwienia:
0Od 01.09.2021 r. do 31.08.2023 r.

IX. Zalgczniki:
1. Formularz oferty.
2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia.
3. Oswiadczenie Wykonawcy
4. Informacja RODO

ZAPRASZAMY DO SKEADANIA OFERT

W NI K
i chnicznego,
": tutu Gornictwa




Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

pieczec firnowa Wykonawcy

Wykonaweca:

Adres:
Nr tel.:

Adres e-mail:

OFERTA

z dnia

na Swiadczenie ustug w zakresie telefonii mobilnej dla Gléwnego Instytutu Gornictwa

1. Oferujemy wykonanie ustugi objetej zam6wieniem, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez

Zamawiajacego w nastepujacej cenie:

................. zt netto/1 miesige + .....% VAT .......cccccovvvvivvnnennnnnzd brutto/ 1 miesiac
SO W T a0 s s S A O oA Sty m oS e T A A A S AR A SRS
w tym:
- abonament (78 szt.) za ustugi telefonii mobilnej wraz z pakietem transmisji danych
................. zt netto/1 miesige +.....% VAT ........cccccoovvvvvienivnneneeenZl brutto/ 1 miesige
- raty za sprzet (75 szt.) wraz z akcesoriami.
................. 7zt netto/1 miesige +.....% VAT .....cccovvvvrreneenenninsnennnnenn Z brutto/ 1 miesiac
2. Oswiadczenie Wykonawcy:

2.1  Oswiadczam, Ze cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamowienia.

22 Oswiadczam, ze spetniam wszystkiec wymagania zawarte w Zapytaniu ofertowym.

2.3 Os$wiadczam, ze uzyskatem od Zamawiajacego wszelkie informacje niezbedne do rzetelnego
sporzadzenia ninigjszej oferty.

24 Oswiadczam, ze uznaje si¢ za zwigzanego trescia zlozonej oferty, przez okres 30 dni od daty jej
zlozenia.

2.5 Os$wiadczam, ze znane mi sg zasady wyboru Wykonawcy i nie wnosze do nich zastrzezen.



2! Zalgczniki wymagane do oferty:
- aktualnego zaswiadczenia o wpisie do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

- os$wiadczenic Wykonawcy zgodnie z zalagcznikiem nr 3 do zapytania ofertowego.

(miejscowos¢, data) (podpis)



Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Istotne postanowienia, ktére zostang wprowadzone do umowy

1. Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy sa ustugi telefonii mobilnej dla Gtownego Instytutu Gémictwa.

swiadczenia ushug telefonii komérkowej (mobilnej);

Q

swiadczenia ustug transmisji danych opartych na dziataniu telefonii komérkowe;;
c. dostarczenia sprzgtu i akcesoriow zawigzanych z ustugami, o ktérych mowa w punktach a i
b.
d. swiadczenie ustug roamingu migdzynarodowego;
Zakres $wiadczenia wynikajacy z niniejszej umowy jest tozsamy ze zobowigzaniem zawartym
w ofercie Wykonawcy. |
Umowa jest jawna i podlega udostgpnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do

informacji publicznej.

21 Cena i warunki platnos$ci

Warto$¢ umowy netto........... zt (stownie .....) za okres 24 miesi¢cy, plus obowigzujgcy podatek
VAT.

W przypadku zmiany obowigzujacej stawki VAT wykonawca otrzyma wynagrodzenic
w wysokosci kwoty netto powigkszonej o kwote VAT wyliczong zgodnie ze stawka
obowiazujaca w dniu wystawienia faktury.

Ceny jednostkowe na podstawie ktérych Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego za wykonane
ustugi zostaly okreslone w zat. nr ... do umowy.

Rozliczenie za ustugi telekomunikacyjne w ramach roamingu odbywaé si¢ bedzie zgodnie
z aktualng oferta rynkowa Wykonawcy dla podmiotow gospodarczych. Uruchomienie
roamingu, jak réwniez jego ograniczenie bedzie bezplatne. Wykonawca nie bedzie zadat od
Zamawiajgcego dodatkowych zabezpieczen z tytutu uruchomienia roamingu.

W przypadku ustug nieujetych w ust. 1 pkt. 1 (w tym réwniez ustugi, ktére pojawig sie
w ofercie Wykonawcy w czasie trwania umowy) Zamawiajacy bedzie mogt je naby¢ po cenach
obowiazujgcych w ofercie promocyjnej Wykonawcy dla rynku biznesowego.

W czasie trwania umowy jej warunki cenowe moga zosta¢ zmienione wylacznie dla ushug,
o ktérych mowa w punkcie 3.

Koszty zwigzane z transportem materialow 1 akcesoriow do Zamawiajagcego ponosi
Wykonawca.

Wykonawca nie moze dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych w przypadku, kiedy wartosé
realizacji umowy bedzie nizsza od maksymalnej warto$ci umowy.

Dopuszcza si¢ fakturowanie cze$ciowe w okresach miesigcznych po wykonaniu ustugi. Faktury
za ustugi beda wystawiane dla Zamawiajgcego na adres Gléwny Instytut Gornictwa, Plac

Gwarkéw 1, 40-166 Katowice. Zamawiajacy dopuszcza fakturowanie zwigzane z optatami
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10.

11.

12.

13.

14.

I5.

16.

statymi (Abonament) za $wiadczenie ustug z géry w okresach miesigcznych.

Faktury za sprzet i akcesoria nalezy wystawi¢ na adres Gléwny Instytut Gornictwa, Plac
Gwarkow 1, 40-166 Katowice.

Fakture za realizacje umowy nalezy dostarczy¢ Zamawiajacemu w terminie do 7 dni od daty
zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Przy zaplacie zobowigzania wynikajacego z niniejszej umowy, Gtowny Instytut Goémictwa
zastrzega sobie prawo wskazania tytutu ptatnosci (numeru faktury).

Platno$¢ nastapi w formie przelewu w terminie 30 dni od daty wptywu prawidtowo wystawione;j
faktury do Zamawiajacego.

W przypadku zaptaty naleznosci w formie przelewu bankowego, Strony ustalajg jako datg
zaptaty przez Zamawiajacego dat¢ wplywu nalezno$ci na konto Wykonawcy

W przypadku opdznien w platnosciach, kwestia regulowania ewentualnych odsetek bedzie
przedmiotem odrgbnych negocjacji.

Naleznosci wynikajace z niniejszej umowy w tym odszkodowawcze i odsetkowe nie moga by¢
przedmiotem obrotu (cesja, sprzedaz), zgodnie z art. 509 KC, bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Nalezno$ci wynikajgce z niniejszej umowy w tym odszkodowawcze i odsetkowe nie moga by¢

przedmiotem zastawu bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

3. Realizacja przedmiotu umowy

Termin realizacji przedmiotu umowy ustala si¢ na okres 24 miesigce.
Do umowy zostana dolgczone zataczniki bgdace umowa abonencka dla poszczegdlnych kart
SIM okreslajaca szczegbtowe zasady korzystania z tych kart SIM. Czas obowigzywania takiej
umowy nie powinien by¢ dtuzszy niz 24 miesigce. Czas obowiazywania poszczegdlnej umowy
abonenckiej zwigzanej z pojedyncza karta SIM nie moze wykracza¢ poza trwanie okresu
obowigzywania umowy, o ktérej mowa w punkcie 1). Wykonawca ma prawo odmowié
podpisania zatgcznika (umowy abonenckiej lub aneksu do takiej umowy), na mocy ktérego jest
zobowiazany do dostarczenia sprz¢tu GSM po cenach promocyjnych wylacznie w przypadku,
gdy do konca trwania umowy pozostato mniej niz 15 miesigcy.
Do umowy w sprawie zamdwienia dodany zostanie zalacznik w postaci regulaminu
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy dla klientow biznesowych, ktory bedzie
mial zastosowanie do $wiadczenia ustug przez wykonawce, w zakresie niesprzecznym z
umoway.

4. Gwarancja
Okres gwarancji dla telefonéw wynosi minimum 24 miesigce oraz dla akcesoridéw wynosi
minimum 12 miesigcy 1rozpoczyna si¢ od daty dostarczenia do Zamawiajacego
potwierdzonych protokotem odbioru dostaw.
Naprawa urzadzenia objetego gwarancja nastapi do 30 dni od zgloszenia uszkodzenia przez
Zamawiajacego.
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Uszkodzenie urzadzenia zostanic zgloszone przez Zamawiajgcego bezposrednio do
wyznaczonego przez Wykonawce Dedykowanego Opiekuna.

Wykonawca odbierze w terminie maksymalnie 72 godziny od Zamawiajgcego urzadzenie do
serwisu oraz dostarczy naprawione urzadzenie z serwisu do Zamawiajgcego na wlasny koszt.
Na czas naprawy urzadzenia Wykonawca zapewni Zamawiajacemu urzadzenie zastepcze,
posiadajace wszystkie funkcje opisane w Szczegdtowym Okresleniu Przedmiotu Zamoéwienia.
Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkow gwarant dostarczyl uprawnionemu w
ramach gwarancji, w zamian za urzgdzenie wadliwe, urzadzenie wolne od wad albo dokonat
napraw urzadzenia objetego gwarancja (w tym napraw, w zakres ktérych wchodzi wymiana
podzespotdéw urzadzenia), termin gwarancji dla calego urzadzenia biegnie na nowo od chwili
dostarczenia urzadzenia wolnego od wad lub zwrdcenia urzadzenia naprawionego.

W sprawach serwisowych, wszelkie rozliczenia i obieg dokumentéw Zamawiajacy bedzie

regulowal wylacznie z Wykonawca.

5. Obowigzki Wykonawey

Swiadczenie ustug zgodnie ze szczegotowym zakresem przedmiotu zamdwienia zawartym
w punkcie II zapytania ofertowego.

Przestrzeganie 1 stosowanie Kodeksu Cywilnego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é odszkodowawczg wobec Zamawiajacego i 0sob

trzecich za szkody powstale z jego winy.

6. Nadzor i koordynacja

Osoba odpowiedzialna za nadzor nad realizacja umowy ze strony Zamawiajacego
Osoba odpowiedzialna za nadzér nad realizacja umowy ze strony Wykonawcy

Zmiana os6b odpowiedzialnych za nadzor nie wymaga formy aneksu.

7. Kary umowne

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy:

1.

Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajagcemu kary umowne:

a) w wysokosci 10% wartosci netto umowy, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca,

b) w wysokosci 10% wartosci netto umowy, gdy Wykonawca odstapi od umowy z powodu
okolicznosci, za ktore sam odpowiada,

c) w wysokosci 0,1% wartosci netto Umowy za kazdy dzien opdznienia w realizacji dostaw
sprzetu,

d) w wysokosci 0,2 % za kazdy dzien braku $wiadczenia ustugi,

€) w wysokosci 0,2% wartosci netto Umowy za kazdy dzief opdznienia w przypadku
niedotrzymania termindéw i warunkéw naprawy gwarancyjnej lub wymiany uszkodzonego
urzadzenia,

f)  w wysokosci 0,1% warto$ci netto Umowy za kazdy dzien braku kontaktu z dedykowanym

opiekunem lub osobg go zastepujaca
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2. Niezaleznie od kar umownych przewidzianych w pkt. 1 i 2 Strony moga dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogdlnych do wysokosci faktycznie poniesionych strat.

3. Naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania
reklamacyjne wyniklte w toku realizacji umowy begdg prowadzone na zasadach i warunkach
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawic
trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiadaé reklamacija
ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

8. Sita wyisza
1. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za nic wypekienie zobowigzan umownych z powodu
sity wyzszej.
2. Za przypadki sity wyzszej, ktore uwalniajg strony od wypelnienia zobowigzan umownych na

czas trwania sity wyzZszej, uznaje si¢ nieprzewidziane wydarzenia, ktdre wystapia niezaleznie
od woli stron po zawarciu niniejszej umowy, a ktérym strona nie bedzie mogta zapobiec, przy
zastosowaniu nalezytej starannosci, udaremniajac catkowicie lub czeSciowo wypelnienie
zobowigzafn umownych, jak np.: pozar, powoddz, trzesienie ziemi, strajk, wojna, mobilizacja,
dziatania wojenne wroga, rekwizycja, embargo lub zarzadzenia wladz. Sitg wyzsza nie jest brak
sity roboczej, materialow i surowcow, srodkow transportu, chyba, Ze jest to spowodowane sita
WYZSZ3.

3. O zaistnieniu okoliczno$ci uznanych za sile¢ wyzszg Strony sa zobowigzane niezwiocznie si¢

powiadomié.

9, Odstapienie od umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego odstagpienia od umowy w razie wystgpienia
istotnej zmiany okolicznosdci powodujacej, ze jej wykonanie nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstapienie, ktore moze nastapi¢ w terminie
30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie nalezne mu z tytulu wykonania czegsci umowy zgodnie z Kodeksem

Cywilnym.

10. Ochrona danych osobowych

1.  Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg si¢ do ochrony udostepnionych danych osobowych, w
tym do stosowania organizacyjnych i technicznych s$rodkéw ochrony danych osobowych
przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 10 maja
2018 r o ochronie danych osobowych z pdzniejszymi zmianami (Dz. U. 2018, poz. 1000) oraz
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29.04.2004r.

2.  Wykonawca i Zamawiajacy o$wiadczaja, ze dane osobowe Stron umowy zostang wykorzystane

wylacznie w celu realizacji przedmiotu umowy.

11. Nadzor wynikajacy z ISO 14001
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Wykonawca o$wiadcza, ze jesli w trakcie realizacji przedmiotu umowy powstang odpady
zwigzane z realizacjg niniejszej umowy, to jest on wytwarzajacym i posiadaczem tych odpadow i
zobowigzuje si¢ do postgpowania z nimi zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa w sposob

gwarantujacy poszanowanie srodowiska naturalnego.

12. Postanowienia koncowe
I. Spory wynikajace z zawartej umowy bgda rozstrzygane przez sad wilasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
2. Zabrania si¢ Wykonawcy, zatrudniania w jakicjkolwiek formie pracownikéw Glownego

Instytutu Gérnictwa do wykonywania czynno$ci zwigzanych z realizacja umowy. Zakaz o ten
nie dotyczy pracownikéw Zamawiajacego, wykonujacych na rzecz firm obcych czynnosci,
ktére na podstawie przepisow prawa pracy uzasadniaja udzielenie pracownikowi przez
pracodawce zwolnienia od pracy”.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maj g zastosowanie odpowiednio przepisy
Kodeksu Cywilnego i innych ustaw obowiazujgcych w tym zakresie.

4, Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w postaci
ancksu do umowy.

5. Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 egzemplarzu dla kazdej

ze Stron.
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Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego

.....................................

Pieczatka firmowa Wykonawcy
/Imig¢ i Nazwisko Wykonawcy

OSWIADCZENIE

Oswiadczamy, ze:

1.

Posiadamy niezbedng wiedzg 1 dos$wiadczenie oraz dysponujemy potencjalem

technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, to znaczy:

- Wykonawca dysponuje dostgpem do sieci telekomunikacyjnej, na bazie ktorej
bedzie $wiadczyt ustugi dla Zamawiajgcego,

- Wykonawca dysponuje centrum zglaszania problemow ze strony klientéw
(Customer Service) dzialajace w rezimie 24 h x 7 dni w tygodniu. Centrum to
$wiadczy¢ bedzie co najmniej nastgpujace ustugi (po wezesniejszej identyfikacji
klienta Zamawiajacego): blokada skradzionej lub zagubionej karty SIM,
wilgczenie lub wylaczenie ustug sieci operatora - niezwlocznie po zgloszeniu
uprawnionej przez Zamawiajgcego osoby,

Dysponujemy osobg do bezposredniej wspolpracy z Zamawiajgcym do obstugi

wszelkich probleméw mogacych wystapi¢ w czasie trwania umowy. Osoba ta bedzie

dostepna (kontakt telefoniczny) dla Zamawiajacego w rezimie co najmniej 8h w dniu

roboczym.

(piecze€ i podpisy osoby/osob
upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy
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Zalgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego dotyczacy RODO

Dotyczy postgpowania o udziclenic zaméwienia publicznego pn.: Swiadczenie uslug w zakresie
telefonii mobilnej dla Glownego Instytutu Goérnictwa

W nawigzaniu do prowadzonego postgpowania oraz w zwiazku z wprowadzeniem nowych przepiséw
dotyczgcych danych osobowych (RODO) informuje¢ co nastepuje:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO?,
informuje, ze:
— administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Gléwny Instytut Gérnictwa, Plac
Gwarkow 1; 40-166 Katowice;
— Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan
skontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych w nastepujacy sposdb:
— Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego:
Swiadczenie ustlug w zakresie telefonii mobilnej dla Gléwnego Instytutu Gérnictwa,
prowadzonym w trybic: zapytania ofertowego;
— odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja zapytania ofertowego w zwiazku z jawnoscig postepowania.
— w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
— posiada Pani/Pan:
¢ napodstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
® na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych":
® na podstawie art. 18 RODO prawo Zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO?;
e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;
- nie przystuguje Pani/Panu:
e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
® na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

“ W yjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz
nie moze naruszac integralnosci protokolu oraz jego zalgeznikow,

@ Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze Srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa czlonkowskiego.
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