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Katowice, dnia 18.06.2021 r.
Dotyczy  :  zapytania ofertowego na „Serwis sprzętu i oprogramowania dla centralnego systemu ochrony sieci Fortinet”
Szanowni Państwo, 

W związku z ogłoszeniem w/w zapytania ofertowego, do Zamawiającego wpłynęło pytanie, na które Zamawiający, zgodnie podaje odpowiedź poniżej: 
Pytanie : 
W nawiązaniu do postępowania "Serwis sprzętu i oprogramowania dla centralnego systemu ochrony sieci Fortinet" prosimy o informację czy Zamawiający dopuści wsparcie techniczne świadczone w systemie 24x7 dla dwóch urządzeń Fortinet FortiGate 400D gdyż wsparcie w systemie 8x5 zostało wycofane z oficjalnego kanału sprzedaży producenta?

Odpowiedź Zamawiającego: 
Zamawiający oczekuje wsparcia technicznego równoważnego z aktualnie posiadanym w systemie 8x5 i dopuści wsparcie świadczone w systemie 24x7 dla dwóch urządzeń Fortinet FortiGate 400D.
Z  poważaniem

 Kierownik Działu Handlowego











mgr Monika Wallenburg
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