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                         Katowice, dn. 05/05/2021r.       
Dotyczy : Zapytania ofertowego 
Szanowni Państwo,
I. Informacje ogólne

1. Zamawiający: Główny Instytut Górnictwa
Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjności. 

2. Do niniejszego zapytanie ofertowego nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019r. - Prawo zamówień publicznych  (Dz. U. z 2019r. poz. 2019, z późn. zm.).  

II. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia w ramach niniejszego zapytania ofertowego jest odnowienie dostępu internetowego (dla 1 użytkownika) do oprogramowania służącego do analizowania i oceny wartości działań konkurencji w całej gamie wskaźników z rocznym kontraktem serwisowym (aktualizacja programu oraz wsparcie techniczne). 
Aktualnie Zamawiający korzysta z oprogramowania: Ahrefs Standard 12-Month Account
W ofercie należy podać: 
- cenę netto w PLN/brutto w PLN (cena winna obejmować wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia), 
- termin płatności za fakturę,
- pełną nazwę oprogramowania wraz z nazwą producenta, typ licencji oraz warunkami aktualizacji i wsparcia technicznego oprogramowania. 
Wymagania i parametry techniczne: 
	Lp.
	Funkcje i warunki techniczne oprogramowania 
	Warunek

	1
	2
	3

	1. 
	Możliwość wyszukiwania kluczowych czynników rankingowych:

· Total referring domains

· Total backlinks

· Total follow backlinks

· Content length

· Total anchors

· Keyword in anchor

· keyword in body

· Keyword density

· Keyword in title

· Keyword in meta

· Video on page
	Wymagane

	2.
	Oprogramowanie musi umożliwiać przedstawienie, jakie słowa kluczowe zwiększają pozycję w rankingu wyszukiwarek konkurencji, tworząc strategię, która może temu przeciwdziałać.
	Wymagane

	3.
	Możliwość znalezienie tego, co sprawia, że konkurenci są popularni wśród konsumentów pod względem reklamy.
	Wymagane

	4.
	Możliwość wyświetlania stron docelowych konkurentów wyświetlane w SERP dla każdego danego słowa kluczowego 
i podanie nowych pomysłów na optymalizację treści.
	Wymagane

	5.
	Możliwość przedstawienia danych historycznych z minimum 6 miesięcy.
	Wymagane

	6.
	Wnioski i limity – analiza minimum 500,000 stron miesięcznie z minimum 3 miesięczną retencją danych.
	Wymagane

	7.
	Słowa kluczowe do śledzenia - minimum 1500 słów kluczowych, które można śledzić dla wszystkich projektów jednocześnie.
	Wymagane

	8.
	Audyt strony - Raporty analityczne pomagające znaleźć 
i naprawić problemy na miejscu oraz zwiększyć optymalizację SEO.
	Wymagane

	9.
	Raporty markowe - Raporty PDF z wykresami, które można spersonalizować za pomocą logo firmy i niestandardowego nagłówka.
	Wymagane

	10.
	Zaplecze analityczne: 
• Łączna liczba słów kluczowych: min. 10,6 mld
• Linki wsteczne: indeksowanie min. 6,1 miliarda adresów URL dziennie
• Reklama graficzna: min. 2,3 mln reklamodawców
	Wymagane

	11.
	Monitoring marki – minimum 15 dziennych i tygodniowych powiadomień dotyczących wzmianek o danej marce w Internecie w języku polskim.
	Wymagane

	12.
	Pozycje słowa kluczowego – minimum pierwsze 100 wyników z wyszukiwarki.
	Wymagane


1. Wykonawca musi zapewnić wsparcie techniczne dla Zamawiającego: zespół wsparcia technicznego producent za pośrednictwem czata lub e-mail – 24 godziny na dobę od poniedziałku do piątku. 

2. W okresie 12 miesięcy Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp on-line (w sieci internetowej) do bieżącej wersji oprogramowania oraz wszystkich aktualizacji oprogramowania do nowszych wersji.

3. Oprogramowanie musi działać na przeglądarkach od wersji Chrome 73 oraz Firefox 66.
Inne wymagania:
1. Wykonawca odnowi dostęp w sieci internetowej (on- line) do oprogramowania w terminie: najpóźniej do 22.06.2021r. na okres pełnych 12 miesięcy.  

2. Wykonawca udzieli gwarancji zgodnej z umową licencyjną producenta oprogramowania, która obowiązywać będzie przez okres pełnych 12 miesięcy. 
3. Warunki płatności: Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez obie strony protokół potwierdzający odnowienie dostępu do usługi. 

4. Wykonawca w okresie 12 miesięcy zapewni wsparcie techniczne dla Zamawiającego zgodnie z zapisami pkt. II zapytania ofertowego. 
5. W okresie 12 miesięcy w ramach zaoferowanej ceny, Wykonawca zapewni Zamawiającemu prawo do aktualizacji oprogramowania do nowszych wersji.

III. Kryteria oceny ofert oraz wybór najkorzystniejszej oferty
1. Kryteriami oceny ofert będą:

a) Cena brutto = 95 % 
Przyznawanie ilości punktów poszczególnym ofertom w kryterium „cena brutto” odbywać się będzie wg następującej zasady:
    


   najniższa cena brutto występująca w ofertach x 100

X punktów  =  -------------------------------------------------------------------------

   cena brutto oferty ocenianej

otrzymana ilość punktów pomnożona zostanie przez wagę kryterium tj. 95%. Wyliczenie zostanie dokonane 
z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Maksymalna ilość punktów:  95. 
b) Termin płatności za fakturę = 5 % (liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury)   
- do 14 dni  – 0 pkt.  

- do 21 dni – 3 pkt. 

- do 30 dni  – 5 pkt. 

2. Zamawiający uzna za najkorzystniejszą i wybierze ofertę, która spełnia wszystkie wymagania określone w opisie przedmiotu zamówienia.

3. Cena podana przez Wykonawcę nie będzie podlegała zmianie w trakcie realizacji zamówienia.

4. Informujemy, że w przypadku zaakceptowania Państwa oferty zostaniecie o tym fakcie powiadomieni 
i zostanie wdrożone przygotowanie zamówienia. 
IV. Miejsce i termin składania ofert
1. Ofertę należy złożyć do dnia 13/05/2021r. Ofertę należy złożyć drogą elektroniczną: 
adres e-mail: skolinska@gig.eu 
Kontakt handlowy:


mgr Monika Wallenburg
- tel. (032) 259 25 47, e-mail: mwallenburg@gig.eu
mgr Sylwia Kolińska
- tel. (032) 259 25 55, e-mail:  skolinska@gig.eu 

2. Zamawiający informuje, iż ocenie podlegać będą tylko te oferty, które wpłyną do Zamawiającego 
w okresie od dnia ogłoszenia niniejszego zapytania ofertowego do dnia, w którym upłynie termin składania ofert.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania ofertowego w każdej chwili, bez podania przyczyny.
4. W toku badania treści ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się do Wykonawcy 
o złożenie wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty oraz do wyznaczenia terminu do udzielenia odpowiedzi pod rygorem odrzucenia oferty.
5. Ofertę należy złożyć na załączonym formularzu ofertowym – załącznik nr 1. 
ZAPRASZAMY DO SKŁADANIA OFERT
Kierownik Działu Handlowego
mgr Monika Wallenburg
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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                  Załącznik nr 1

do zapytania ofertowego  

Nazwa/Imię i Nazwisko Wykonawcy:

.........................................................................
Adres: ……………………………………….

NIP: …………………………………………
Regon: ………………………………………
Nr tel.:
………………………………………
Adres e-mail:
…………………………….
Osoba do kontaktu: ………………………..
Nazwa banku: ………………………………
Nr rachunku:
…………………………….



Główny Instytut Górnictwa 

Plac Gwarków 1 

40-166 Katowice 
FORMULARZ OFERTOWY 
nr ………. z dnia ………………
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia 05/05/2021r. na odnowienie dostępu internetowego (dla 1 użytkownika) do oprogramowania służącego do analizowania i oceny wartości działań konkurencji w całej gamie wskaźników 
z rocznym kontraktem serwisowym (aktualizacja programu oraz wsparcie techniczne), oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami zawartymi w/w zapytaniu ofertowym za cenę: 
netto: …………………………… /PLN
słownie:………………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT (przy stawce ……..%*): ……………… /PLN
słownie: ………………………………………………………………………………………………

brutto: ………………………… /PLN
słownie:………………………………………………………………………………………………
*należy podać prawidłową stawkę VAT
Oświadczamy, że:

a) Odnowimy  dostęp w sieci internetowej (on- line) do oprogramowania w terminie: najpóźniej do 22.06.2021r. na okres pełnych 12 miesięcy.  

b) Akceptujemy  płatność, która będzie dokonana w terminie do …...* dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez obie strony protokół potwierdzający odnowienie dostępu do usługi;
*należy wpisać 14 lub 21 lub 30 dni 

c) 

Udzielimy gwarancji zgodnej z umową licencyjną producenta oprogramowania, która obowiązywać będzie przez okres pełnych 12 miesięcy; 
c) W okresie 12 miesięcy zapewnimy wsparcie techniczne dla Zamawiającego zgodnie z zapisami pkt. II zapytania ofertowego; 
d) W okresie 12 miesięcy w ramach zaoferowanej ceny, zapewnimy Zamawiającemu prawo do aktualizacji oprogramowania do nowszych wersji; 
e) Zapoznaliśmy się z warunkami zamówienia i przyjmujemy je bez zastrzeżeń.
	Lp.
	Opis oferowanego oprogramowana 
	Jednostka

miary
	Ilość 
	Cena jedn.     netto       w PLN
	Wartość ogółem netto 

w PLN
	Stawka (%)

podatku VAT
	Kwota 

podatku VAT           w PLN
	Wartość  ogółem brutto 

w PLN

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Pełna nazwa oprogramowania: ……………………………

Producent: ……………………………
Typ licencji: 

……………………………...
Zakres przedmiotu zamówienia 
(tj. warunki aktualizacji 
i wsparcia technicznego): ………………………………………………………………………………………………………
	miesiąc
	12
	
	
	
	
	

	RAZEM: 


	
	
	
	


W przypadku Wykonawców zagranicznych nie posiadających oddziału w Polsce należy wypełnić tylko rubryki od 2 - 6.  W przypadku Wykonawcy polskiego lub Wykonawcy posiadającego oddział na terenie Polski należy wypełnić wszystkie rubryki niezależnie od podanej waluty.

Oświadczenie Wykonawcy: 
- Oświadczam, że cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamówienia,

- Oświadczam, że spełniam wszystkie wymagania zawarte w zapytaniu ofertowym,

- Oświadczam, że uzyskałem od Zamawiającego wszelkie informacje niezbędne do rzetelnego sporządzenie niniejszej oferty, 

- Oświadczam, że uznaję się za związanego treścią złożonej oferty, przez okres 30 dni od daty złożenia oferty. 
Klauzula informacyjna z art. 13 RODO:

Zgodnie z art. 13, ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuje, się że:
· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: 

Główny Instytut Górnictwa, Plac Gwarków 1, 40 - 166 Katowice;

· inspektorem ochrony danych osobowych w Głównym Instytucie Górnictwa jest Pani: mgr Katarzyna Kareł, e-mail: gdpr@gig.eu;
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6, ust. 1, lit. c RODO w celu związanym z niniejszym zapytaniem ofertowym;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja, dotycząca niniejszego zapytania prowadzona zgodnie z art. 2.1.1) ustawy z dnia 11 września 2019r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019, poz. 2019 z póź. zm.);
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania, dotyczącego niniejszego zapytania, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych1;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 
z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO2; 
· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17, ust. 3, lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6, ust. 1, lit. c RODO.
Oświadczenie  wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO3 wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia 
w niniejszym postępowaniu4. 
 .............................................................





.............................................................

(miejscowość, data)





         (podpis osoby uprawnionej)

1Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy. 
2Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

3rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

4W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie). 


