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FZ-1/5487/MKO/21 Katowice, dnia 02.03.2021 r.

Dotvezy : zapvtania ofertowego.

I. Informacje ogolne
1. Zamawiajacy: Glowny Instytut Gérnictwa
Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjnosci.

2. Do niniejszego zapytanie ofertowego nie stosuje sie przepisdw ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz. U. 2019 r. poz. 2019)

II. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia w ramach niniejszego zapytania ofertowego jest serwis pogwarancyjny
przelacznikow rdzeniowych HPE 5820

Wymagane jest $wiadczenie przez 3 lata serwisu pogwarancyjnego dla 4 przetacznikéw sieciowych HPE
wymienionych w Zataczniku 1.

Zalacznik 1. Specyfikacja przelacznikow sieciowych

A. Przelgczniki HPE 5820, okres obstugi pogwarancyjnej: 11.03.2021 - 10.03.2024:

P/N Model przelacznika S/N
JG219A HPE 5820AF-24XG Switch CN40F56035
JG219A HPE 5820AF-24XG Switch CN4BF5600R

B. Przelaczniki HPE 5820, okres obstugi pogwarancyjnej: 01.11.2021 - 31.10.2024:

P/N Model przetacznika S/N
JG219B HPE 5820AF-24XG Switch CN64H1VO0V
JG219B HPE 5820AF-24XG Switch CN63H1V04X

Wymagane jest $wiadczenie przez 3 lata serwisu pogwarancyjnego dla 4 przetacznikéw sieciowych HPE
wymienionych w Zataczniku 1.
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Zakres serwisu pogwarancyjnego:

1.

Interwencja serwisowa, diagnoza problemu i okreslenie metody rozwigzania problemu (maksymalny czas
reakggi od m(())mentu zgloszenia awarii to 2 godziny; zgtoszenia przyjmowane beda w dni robocze w godzinach
od 8% do 16");

Prace dotyczace naprawy lub wymiany przetgcznikéw, dostarczenia i wymiany uszkodzonych podzespoltow
sprzgtowych (np. wbudowanych wentylatorow 1 zasilaczy), skutkujgcych przywroceniem petnej
funkcjonalnoéci sprzetowej urzadzef (petna funkcjonalnos¢ przetacznikéw i rdzenia sieci musi zostac
przywrocona w czasie nie duzszym niz 72 godziny);

Integracja przelacznika z rdzeniem sieci HPE IRF oraz ujednolicenie wersji oprogramowania sprzgtowego
firmware po wymianie lub naprawie urzadzenia;

Poniesienie kosztow wszystkich czesci serwisowych oraz ich dostawy do siedziby Zamawiajacego;

Konserwacje i przeglady techniczne z uwzglednieniem aktualizacji firmware i analizy logbéw diagnostycznych
dla poszczegdlnych urzadzen, co najmniej raz w roku w okresie obowiazywania umowy, w terminach
ustalanych z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem z Zamawiajagcym.

Zalozenia serwisu pogwarancyjnego.

1. Ushiga bedzie realizowana przez Wykonawce na podstawie zgloszenia przeslanego przez Zamawiajacego
pocztg elektroniczng.

2. Usluga ta bedzie realizowana przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego.

3. W ramach $wiadczenia ustugi Wykonawca musi:

a) wyznaczy¢ pracownika odpowiedzialnego za nadzorowanie serwisu pogwarancyjnego,

b) przyjmowaé zgloszenia telefoniczne dotyczace awarii w dni robocze, co najmniej w godzinach od g%
do 16" pod wyznaczonym numerem,

¢) przyjmowaé zgloszenia pocztg elektroniczng pod wyznaczonym adresem.

4. Date i czas wystania poczty elektronicznej przez Zamawiajacego strony przyjmuja jako obowigzujacy moment
zgloszenia awarii, a kazde zgloszenie awarii przez Zamawiajacego musi by¢ potwierdzone przez Wykonawce
pocztg elektroniczng na adres: sieci@gig.eu w ciagu 1 godziny od przyjgcia zgtoszenia.

5. Wymagane jest do§wiadczenie w obsfudze serwisowej sieci komputerowej. Wykonawea musi przedstawic
minimum 2 referencje potwierdzajace jego doswiadczenie, dotyczace obstugi serwisowej przetacznikow
sieciowych HPE, z okresu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, na kwote co najmniej
20 000,00 zt.

6. W przypadku niedotrzymania warunkow umowy serwisowej Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania
autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej ustugi Zamawiajgcy obciazy Wykonawce.
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7. Wykonawca zapewni rekojmie na okres 6 miesiecy od daty odbioru kazdej wy$wiadczonej ustugi.

W ofercie nalezy podac:

- cene netto w PLN / brutto w PLN (cena winna obejmowa¢ koszty jakie ponosi wykonawca w zwiazku z
realizacjg niniejszego zapytania),

- termin platnosci

Inne wymagania:

- Termin i warunki dostawy - Zamawiajgcy wymaga realizacji zaméwienia w siedzibie Zamawiajgcego, tj. Glowny
Instytut Gérnictwa, Plac Gwarkow 1, 40-166 Katowice.

- Warunki ptatnosci - termin platnosci bedzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidlowo wystawionej
faktury.

1L Kryteria oceny ofert oraz wybér najkorzystniejszej oferty

1. Kryteriami oceny ofert beda:
a) Cena brutto =95 %
Przyznawanie ilodci punktéw poszczegdlnym ofertom w kryterium ,,cena brutto” odbywa¢ si¢ bedzie

wg nastepujacej zasady:

najnizsza cena brutto wystgpujaca w ofertach x 100
X punktow =

cena brutto oferty oceniane;

otrzymana ilo$é punktéw pomnozona zostanie przez wage kryterium tj. 95 %. Wyliczenie zostanie dokonane z
doktadnoscia do dwoch migjsc po przecinku. Maksymalna ilos¢ punktow: 95.

b) Termin platnosci =5%
- do 14 dni — 0 pkt.
- do 30 dni - 5 pkt.
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2. Zamawiajacy uzna za najkorzystniejszg 1 wybierze oferte¢ o najnizszej cenie, ktéra spelnia wszystkie

wymagania okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia.

Cena podana przez Wykonawce nie bedzie podlegata zmianie w trakcie realizacji zamowienia.

. Informuje, ze w przypadku zaakceptowania Panstwa oferty zostaniecie o tym fakcie powiadomieni i
zostanie wdrozone przygotowanie zamowienia.

B

1V. Miejsce i termin skladania ofert

1. Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 05.03.2021 do godziny 12:00 r. Oferte mozna ztozy¢ droga elektroniczng lub
w siedzibie Zamawiajgcego:

Glowny Instytut Gérnictwa,
Plac Gwarkoéw 1,
40-166 Katowice,
adres e-mail: makolezyk@gig.eu lub mwallenburg@gig.eu

Kontakt handlowy:
mgr inz. Marzena Kolezyk - tel. (32) 259 23 42- e-mail: makolezyk@gig.eu
mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47- e-mail: mwallenburg@gig.eu

2. Zamawiajacy informuje, iz ocenie podlegaé beda tylko te pozycje, ktore wplyna do Zamawiajgcego w
okresie od dnia wszczecia niniejszego rozeznania rynku do dnia, w ktérym uplynie termin skfadania ofert.

3. W toku badania treSci ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrédcenia si¢ do Wykonawcy o
ztozenie wyjasnien dotyczacych tresci zlozonej oferty oraz do wyznaczenia terminu do udzielenia
odpowiedzi pod rygorem odrzucenia oferty.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego w kazdej chwili, bez podania
przyczyny.

5. Oferte¢ nalezy zlozy¢ na zalaczonym formularzu ofertowym. zal.1.

ZAPRASZAMY DO SKLADANIA OFERT
Z powazaniem
Kierownik Dziatu Handlowego

N

mg nika Waller br}rg

.
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Nazwa/Imig¢ i Nazwisko Wykonawcy:

Nrtel.: ... ... .. cowsasisn sosmms s
Adres e-mail: ..................coocc v v ierinnis
Osoba do kontaktu: .................................
Nazwa banku: ..................co.ccoevveenecirens
Nrrachunku: ..............coooeeeeraeenenn.n.

Zalgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Gléwny Instytut Gornictwa

Plac Gwarkoéw 1

40-166 Katowice

FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia 02.03.2021 r. na serwis pogwarancyjny przetgcznikéw
rdzeniowych HPE 5820 - oferujemy wykonanie przedmiotu zamdéwienia zgodnie z warunkami zawartymi

w/w zapytaniu ofertowym za ceng:

Cena

jedn.

netto
w PLN

Nazwa przedmiotu
zamoOwienia/ model/
producent/typ/PN/

Jednostka

. Tlosé
miary

Lp.

Wartos¢é
ogolem
netto
w PLN

Stawka
(%)
podatku
VAT

Kwota
podatku
VAT
w PLN

Wartosé
ogolem brutto
w PLN

1 2 3 4 5

6

7

8

9

Przelaczniki HPE 5820,
okres obslugi
pogwarancyjnej:
11.03.2021 - 10.03.2024

miesigc 36

Przelgezniki HPE 5820,
okres obslugi
pogwarancyjnej:
01.11.2021 - 31.10.2024

miesiagc 36

RAZEM :

- termin platnosci :
*nalezy wpisa¢ 14 dni lub 30 dni

..........................

Oswiadczenie Wykonawcy:
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+  OSwiadczam, Ze cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu
zamowienia,

» Oswiadeczam, Ze spelniam wszystkie wymagania zawarte w Zapytaniu ofertowym,

+  OSwiadczam, Ze uzyskalem od Zamawiajjcego wszelkie informacje niezbedne do
rzetelnego sporzadzenie niniejszej oferty,

- Os$wiadczam, Ze uznaje¢ si¢ za zwigzanego trescig zlozonej oferty, przez okres 30 dni od
daty zlozenia oferty

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, informuje, Ze:
= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
Giowny Instytut Gornictwa
Plac Gwarkow 1
40 - 166 Katowice
= inspektorem ochrony danych osobowych w Gldwnym Instytucie Gérnictwa jest Pani: mgr Katarzyna Karel, e-
mail: gdpri@igig.eu,
*  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
ninigjszym zapytaniem ofertowym
=  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie
dokumentacja dotyczaca niniejszego zapytania prowadzona zgodnie z art.. 4.8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 1 2018)
=  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania
dotyczacego niniejszego zapytania, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania umowy;
»  w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;
= posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ';
— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO 2
— vprawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
=  nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odwiadezenie wykonawcey w zakresie wypehienia obowiazkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art.

14 RODO

O$wiadczam, ze wypetnilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO’ wobec o0sob
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamo6wienia *.

(miejscowosé, data) (podpis osoby uprawnionej)
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"Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku zapytania ofertowego ani zmiang
postanowien umowy.

*Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledv interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego,

3rozpurztadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwictnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

‘w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
o$wiadczenia wykonawca nie sklada (usunigcie tre$ci o§wiadczenia np. przez jego wykreslenie)



