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Nr sprawy: FZ-1/5487/MKO/20






Katowice, 18.12.2020 r.
Dotyczy : Wstępnego zapytania ofertowego w celu ustalenia wartości zamówienia dla planowanego postępowania przetargowego  

Szanowni Państwo,
Zwracamy się z prośbą o wstępną ofertę wstępną ofertę serwis pogwarancyjny przełączników rdzeniowych HPE 5820
Wymagane jest świadczenie przez 3 lata serwisu pogwarancyjnego dla 4 przełączników sieciowych HPE wymienionych w tabeli poniżej.
Zakres serwisu pogwarancyjnego:

1. Interwencja serwisowa, diagnoza problemu i określenie metody rozwiązania problemu (maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii to 2 godziny; zgłoszenia przyjmowane będą w dni robocze w godzinach od 800 do 1600);

2. Prace dotyczące naprawy lub wymiany przełączników, dostarczenia i wymiany uszkodzonych podzespołów sprzętowych (np. wbudowanych wentylatorów i zasilaczy), skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej urządzeń (pełna funkcjonalność przełączników i rdzenia sieci musi zostać przywrócona w czasie nie dłuższym niż 72 godziny);
3. Integracja przełącznika z rdzeniem sieci HPE IRF oraz ujednolicenie wersji oprogramowania sprzętowego firmware po wymianie lub naprawie urządzenia;
4. Poniesienie kosztów wszystkich części serwisowych oraz ich dostawy do siedziby Zamawiającego;

5. Konserwacje i przeglądy techniczne z uwzględnieniem aktualizacji firmware i analizy logów diagnostycznych dla poszczególnych urządzeń, co najmniej raz w roku w okresie obowiązywania umowy, w terminach ustalanych z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem z Zamawiającym.

Założenia serwisu pogwarancyjnego:

1. Usługa będzie realizowana przez Wykonawcę na podstawie zgłoszenia przesłanego przez Zamawiającego pocztą elektroniczną.

2. Usługa ta będzie realizowana przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego.

3. W ramach świadczenia usługi Wykonawca musi:

a) wyznaczyć pracownika odpowiedzialnego za nadzorowanie serwisu pogwarancyjnego,

b) przyjmować zgłoszenia telefoniczne dotyczące awarii w dni robocze, co najmniej w godzinach od 800 do 1600 pod wyznaczonym numerem,

c) przyjmować zgłoszenia pocztą elektroniczną pod wyznaczonym adresem.

4. Datę i czas wysłania poczty elektronicznej przez Zamawiającego strony przyjmują jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii, a każde zgłoszenie awarii przez Zamawiającego musi być potwierdzone przez Wykonawcę pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.

5. W przypadku niedotrzymania warunków umowy serwisowej Zamawiający zastrzega sobie prawo wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej usługi Zamawiający obciąży Wykonawcę.

6. Wykonawca zapewni rękojmię na okres 6 miesięcy od daty odbioru każdej wyświadczonej usługi.
Specyfikacja przełączników sieciowych

	A. Przełączniki HPE 5820, okres obsługi pogwarancyjnej: 11.03.2021 - 10.03.2024:
P/N
	Model przełącznika
	S/N

	JG219A
	HPE 5820AF-24XG Switch 
	CN40F56035

	JG219A
	HPE 5820AF-24XG Switch 
	CN4BF5600R


B. Przełączniki HPE 5820, okres obsługi pogwarancyjnej: 01.11.2021 - 31.10.2024:

	P/N
	Model przełącznika
	S/N

	JG219B
	HPE 5820AF-24XG Switch 
	CN64H1V00V

	JG219B
	HPE 5820AF-24XG Switch 
	CN63H1V04X


Należy podać:
· Cenę netto w PLN / brutto w PLN (cena winna obejmować wszystkie koszty jakie ponosi wykonawca w związku z realizacją zakresu usługi) oraz stawkę i wartość podatku VAT,
· Warunki płatności.  
Wstępną ofertę należy złożyć na załączniku nr 1
Miejsce i termin składania ofert
Wstępną ofertę należy złożyć do dnia 23/12/2020r. do godziny 12:00 drogą elektroniczną lub w siedzibie Zamawiającego:

Główny Instytut Górnictwa 

Dział Handlowy (FZ-1)

Plac Gwarków 1
40-166 Katowice

adres e-mail: makolczyk@gig.eu 
Kontakt handlowy:
[image: image2.png]GLOWNY INSTYTUT GORNICTWA Jednostka Notyfikowana nr 1453

40-166 Katowice  F: 32 259 65 33 Regon: 000023461, NIP: 6340126016 spetnia wymagania norm: PN-EN 1SO 9001:2015-10

. Plac Gwarkéw 1 T: 32 259 20 00 Konto: 05 1140 1078 0000 3018 1200 1001  Certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania
‘ r gig.eu E: gig@gig.eu KRS: 0000090660 PN-ISO 45001:2018-06, PN-EN ISO 14001:2015-09



 

mgr inż. Marzena Kolczyk
- tel. (32) 259 23 42,  e-mail: makolczyk@gig.eu 
ZAPRASZAMY DO SKŁADANIA OFERT

Z poważaniem, 
Kierownik Działu Handlowego
mgr  Monika Wallenburg
Nr sprawy: Nr sprawy: FZ-1/5487/MKO/20



                 
                               









Załącznik nr 1  
Wstępna oferta  na serwis pogwarancyjny przełączników rdzeniowych HPE 5820
Nazwa/Imię i Nazwisko Wykonawcy:

................................................................................

Adres: ……………………………………………

Nr tel.:
……………………………………………

Nr faksu: ………………………………………..
Adres e-mail:
…………………………………..

Osoba do kontaktu: ………………………….....

	Lp.
	Nazwa przedmiotu zamówienia/ model/ producent/typ/PN/
	Jednostka

miary
	Ilość 
	Cena jedn.     netto       w PLN
	Wartość ogółem netto 

w PLN
	Stawka (%)

podatku VAT
	Kwota 

podatku VAT           w PLN
	Wartość  ogółem brutto 

w PLN

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Przełączniki HPE 5820, okres obsługi pogwarancyjnej: 11.03.2021 - 10.03.2024
	miesiąc
	
	
	
	
	
	

	2
	Przełączniki HPE 5820, okres obsługi pogwarancyjnej: 01.11.2021 - 31.10.2024
	miesiąc
	
	
	
	
	
	

	RAZEM :

 
	 
	
	 
	 


- Warunki płatności: ………………………………………………….………..

OŚWIADCZENIE RODO DLA WYKONAWCY

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

 - administratorem danych osobowych WYKONAWCY jest: Główny Instytut Górnictwa, Plac Gwarków 1,40 - 166 Katowice,

- inspektorem ochrony danych osobowych w Głównym Instytucie Górnictwa  jest Pani: mgr Katarzyna Kareł, e-mail: gdpr@gig.eu.  
- dane osobowe WYKONAWCY przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z niniejszym wstępnym zapytaniem ofertowym, 

- odbiorcami danych osobowych WYKONAWCY  będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja dotycząca niniejszego wstępnego zapytania ofertowego, 

- dane osobowe WYKONAWCY  będą przechowywane przez okres 4 lat, 

- w odniesieniu do danych osobowych WYKONAWCY  decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

- WYKONAWCA posiada :

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych dotyczących WYKONAWCY ;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych WYKONAWCY ;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 
z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy WYKONAWCA uzna, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
-    WYKONAWCY nie przysługuje:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych WYKONAWCY jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
.............................................................



.............................................................

                Miejscowość, data 




                                                 Podpis 
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