Katowice, 09.08.2019 r.

Zamawiajacy informuje, ze do zapytania ofertowego z dnia 05.08.2019 na: na Swiadczenie uslug

w zakresie telefonii mobilnej dla Glownego Instytutu Gornictwa.

Pytanie 1

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnosé
w formie spétki akcyjnej, cz¢s¢ komparycyjna Umowy poswiecona Wykonawcy, bedzie obejmowaé
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza cze$¢ komparycyjna Umowy poswigcona Wykonawcy, bedzie obejmowaé

wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh podane przez Wykonawce.

Pytanie 2

Odnosnie IPU pkt 2 ppkt 10, 12, 13, czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby regulowanie naleznosci
nastgpowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia faktury w ciagu 7
dni od daty jej wystawienia?

Tylko data wystawienia faktury VAT jest data pewna dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu
ptatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na unikni¢cie negatywnych konsekwencji
podatkowych

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla podpunkty 10 i 12 punktu 2 IPU i wprowadza do istotnych nastepujace zapisy:
Faktury rozliczeniowe wystawiane bedg w terminie do dnia 15 nastgpnego miesigca, po zakoviczonym

okresie rozliczeniowym i przesylane Zamawiajgcemu w formie elektronicznej na adres:

faktury@gig. katowice.pl lub faktury@gig.eu.

Naleznosci wynikajgce z faktur VAT bedq platne w terminie 30 dni od daty dostarczenia do
Zamawiajgcego w formie elektronicznej na podany adres email, prawidlowo wystawionej faktury
VAT.

Pytanie 3

Czy w zakresie zapisu Pkt 2 ppkt 15 IPU o treéci — ,Naleznosci wynikajgce z niniejszej umowy
w tym odszkodowawcze i odsetkowe nie moga by¢ przedmiotem obrotu (cesja, sprzedaz), zgodnie z
art. 509 KC, bez pisemnej zgody Zamawiajacego”, Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupelnienie
zapisu poprzez dodanie: ,,Powyzszy zakaz nie obejmuje wymagalnych wierzytelnosci pienieznych”™?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na uzupetnienie zapisu.

Pytanie 4
Zgodnie z trescig Pkt 7 ust. 1 ppkt ¢, ¢ IPU Zamawiajacy przewiduje obcigzenie Wykonawcy

karami umownymi za ,,op6znienia” w realizacji poszczegdlnych postanowien umownych.



Zasadnym jest zastapienie wyrazenia “opdznienie” wyrazeniem ,,zwloka”.

Opé7nienie jest bowiem nastgpstwem okoliczno$ci, za ktéore Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, natomiast ,,zwloka” to kwalifikowane opoznienie, ktérego dopuszcza sig, tylko ten
podmiot, ktéry nie wykonal umowy w terminie z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, czyli
od niego zaleznych.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zastgpienie wyrazu opoznienic wyrazem zwioka ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastapienie wyrazu opdznienie wyrazem zwloka.

Pytanie 5

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy mozliwym jest uzupetnienie tresci postanowien § 9 Umowy
o zapis, zgodnie z ktérym: ,fgczna suma kar umownych naliczonych na podstawie Pkt 7 ust.
1 ppkt ¢, d IPU nie przekroczy 20 % wartosci igcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w
Umowie.”?

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazanic maksymalnej wysokosci kar umownych
umozliwia oszacowanie ryzyka kontraktowego zwiazanego z realizacja umowy. Jezeli Zamawiajgcy
nie wyrazi zgody na uwzglednienie ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do
proponowanej wysokosci 20 % wartosci Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie i rozwazenie
innej wartosci procentowej, bowiem kary stuza zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania
prac, jednak nie powinny by¢ nadmiernym obciazeniem dla Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na uzupelnienic tresci postanowien § 9 zgodnie z propozycja

Wykonawcy.

Pytanie 6

Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgodg na uzupetnienie zapisu Pkt 7
ppkt 2 IPU -o tresci - Niezaleznic od kar umownych przewidzianych w pkt. 1 i 2 Strony moga
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych do wysokosci faktycznie poniesionych strat, poprzez
wskazanie, ze taczna wysokos§é odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej
warto$ci umowy.

Wykonawca zwraca uwage, 2Ze wskazanie maksymalnej odszkodowania  umozliwia
Wykonawcy oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na uzupehnienie zapisu Pkt 7 ppkt 2 IPU

Pytanie 7

Zgodnie z zapisem w Pkt 7 ppkt 2 IPU - Niezaleznie od kar umownych przewidzianych w pkt. 112
Strony moga dochodzié¢ odszkodowania na zasadach ogélnych do wysokosci faktycznie poniesionych
strat.

Wykonawca zawraca uwagg, ze kary umowne wskazane s tylko w pkt 1, zatem pkt powinien zosta¢

usunigty.



Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa z w/w zapisu ,,punkt 2”.

Pytanie 8

Wykonawca zwraca si¢ o zmiang tresci zapisu — Pkt 7 ppkt 3 IPU i uzupetienie zapiséw o
informacje, ze naliczenie kar umownych przez Zamawiajacego moze nastgpi¢ wylaczenie po
zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wing Wykonawcy, prowadzonego na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ushug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tresci zapisu — Pkt 7 ppkt 3 IPU

Pytanie 9

Odnosnie ZAPYTANIA OFERTOWEGO A.8.

Whioskujemy o doprecyzowanie, ze w przypadku braku kontaktu z Opiekunem Zamawiajacy ma
mozliwos¢ kontaktu z dedykowana Infolinig Biura Obstugi Klienta.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia zapisdw punktu A 8.

Pytanie 10

Odnosnie ZAPYTANIA OFERTOWEGO D. oraz IPU pkt. 4 ppkt 8.

Z uwagi na fakt, ze to nic Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty
gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancj¢ producenta terminali i to, aby proces
przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjne;j?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang punktu D oraz IPU pkt. 4 ppkt 8.

Pytanie 11

Odnosnie IPU pkt 2 ppkt. 8, wnioskujemy o doprecyzowanie, ze Wykonawca wystawia rachunki
w statych okresach miesigcznych i nie dopuszcza wystawiania w tym zakresie faktur czesciowych.
Naliczenie optat abonamentowych odbywa sie z géry i pierwsza wystawiona faktura moze zawieraé
oplaty jako ,,Wyréwnanie” za biezacy okres + przedptate abonamentows. Wykonawca jednak w tym
zakresie wystawia jeden rachunek.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmienia zapisow IPU pkt. 2 ppkt. 8

Pytanie 12

Odnosnie IPU pkt 7, zwracamy uwage Zamawiajacego na fakt, ze wysokie wymaganie dotyczace
naliczania kar.

ppkt. d.

W przypadku zaistnienia awarii Wykonawca zapewni usuniecie zgloszonej usterki w ciggu 48 godzin
od chwili przyjecia zgloszenia przez Wykonawce w formie telefonicznej (na wskazany przez niego

numer telefonu ), z zastrzezeniem, ze zgtoszenie nastapi w godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj.
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z wylaczeniem dni wolnych od pracy, §wiat oraz niedziel, a wspomniane 48 godziny na usunigcie
awarii liczone jest w dni robocze. Zgloszenie przyjgte po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych od
pracy usuniete bedzie do konca nastgpnego dnia roboczego.

Jednoczesnie informujemy, ze 80% awarii jest usuwanych w czasie nie przekraczajacym 24 godzin.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow IPU pkt 7 pkt 1 ppkt d.

Pytanie 13

Odnoénie IPU pkt 7 ppkt. e, wnosimy o usunigcie zapiséw w tym zakresie, poniewaz to nie
Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza wydhuzenie terminu naprawy urzadzenia na wniosek Wykonawcy. Wniosek
powinien zawieraé uzasadnienie przyczyny wydluzenia naprawy oraz nowy termin wykonania

naprawy.

Pytanie 14

Odnosnie IPU pkt 7 ppkt. f, wnosimy o usunigcie zapisow w tym zakresie, poniewaz Wykonawca
gwarantuje kontakt z Infolinia, w przypadku braku kontaktu z dedykowanym opiekunem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie usuwa zapisow w zakresie IPU 7 pkt 1 ppkt. f

Pytanie 15

Poza statymi ratami za sprzet ujetymi w oplacie abonamentowej Wykonawca wymaga jednorazowe;j
optaty poczatkowej za sprzet w wysokosci 1 zt netto od sztuki. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na
taki sposéb rozliczenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowany wyzej sposob rozliczenia.

Pytanie 16

Prosimy o ujawnienie $redniego miesigcznego ruchu w kraju i w UE z uwzglednieniem potaczen oraz
transmisji danych. Jest to niezbgdne przygotowania oferty a aktualny Wykonawca posiada te dane.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie udostgpnia struktury ruchu.

Pytanie 17

ZO Punkt A.4 Prosimy o potwierdzenie, ze wykorzystanie pakietu danych skutkuje zmniejszeniem
predkosci tylko w przypadku ustug krajowych. W roamingu operatorzy nie stosuja takich rozwigzaf.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza ze wykorzystanie pakietu danych skutkuje zmniejszeniem predkosci tylko w

przypadku ustug krajowych



Pytanie 18

Zalacznik 2 do zapytania ofertowego Punkt 2.1 Prosze o informacje jaka wartos¢ umowy zostanie
wprowadzona do umowy . Zwracamy uwage ze Zamawiajacy w formularzu ofertowym nie uwzglednit
m.in. kosztéw w roamignu, potaczen migdzynarodowych a jednoczesnie oczekuje ich realizacji.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia punkt 2.1. zatacznika 2 do zapytania ofertowego na nastgpujacy:

Wartos¢ abonamentu telefonicznego wraz z pakietem transmisji danych oraz ratg za dostarczony
sprzet wynosi netto ........ zl (slownie: .........................) za okres 24 miesigcy, plus

obowigzujgcy podatek VAT.

Pytanie 19

Prosimy o przedtuzenie terminu sktadania ofert o 3 dni robocze od dnia publikacji odpowiedzi.
Odpowiedz:

Zamawiajacy przesuwa termin sktadania ofert na dzien 14.08.2019 r. godz, 12:00
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