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. Instytut
Badawczy

Nr sprawy: FZ-1/5467/MKOQO/20 Katowice, 19.11.2020 r.

Dotyezy : Wstepnego zapytania ofertowego w celu ustalenia warto$ci zamowienia dla planowanego
post¢powania przetargowego

Szanowni Panstwo,

Zwracamy si¢ z proSba o wstepna oferte wstepng ofert¢ na przedluzenie o rok wsparcia
technicznego i aktualizacji oprogramowania LOG System

Przedtuzenie o rok wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania LOG System w GIG (licencja dla 1000
komputeréw w wersji podstawowej) lub rownowazne.

Aktualne wsparcie wazne jest do: 06.01.2021 r. i obejmuje nastepujace moduty:

¢ licencja podstawowa LOG System,

e CMDB (dodatkowe zasoby)

e  zarzadzanie licencjami,

e monitoring komputerow,

e  monitoring uzytkownikow,

e zdalne zarzadzanie komputerami,

e automatyzacja pracy,

e  zarzadzanie raportami,

e monitoring ekrandw.
Wymagania dla oprogramowania réwnowaznego
W przypadku zaoferowania produktu réwnowaznego Wykonaweca jest zobowigzany do wdrozenia nowego
systemu audytu, obejmujgcego nastepujace dziatania:

e QOdinstalowanie obecnie uzywanego skanera LOG System ze wszystkich stanowisk komputerowych
Zamawiajacego (Srodowisko nie jest zarzgdzane zdalnie);

e Zainstalowanie i skonfigurowanie serwera produktu réownowaznego;

e  Przygotowanie i konfiguracja skanera oraz formularza uzytkownika;

e Zainstalowanie skanera produktu réwnowaznego na wszystkich stanowiskach komputerowych;

e  Wykonanie pierwszego audytu obejmujacego wszystkie stanowiska komputerowe;

e Analiza wynikéw i przedstawienie raportu z audytu;

e Przygotowanie i wydruk metryk dla wszystkich stanowisk komputerowych;

e Przeprowadzenie instruktazu dotyczgcego instalacji, konfiguracji i administrowania serwera systemu oraz
konsoli zarzadzajacej;

e Przeprowadzenie instruktazu dotyczgcego instalacji, konfiguracji i uzytkowania skanera.

Parametry produktu réwnowaznego i jego wdrozenia;

e Typ oferowanych licencji rownowaznego systemu audytu oprogramowania powinien uwzgledniaé status
Zamawiajacego;

e Wymagane bezterminowe licencje dla oprogramowania;

o llos¢ obstugiwanych stanowisk komputerowych: 1000;

e  (Czas trwania instruktazy: tacznie min. 18h w min. 3 dnij;

o  Maksymalna ilos¢ uczestnikéw poszczegdinych instruktazy: 10;

®  Maksymalny czas trwania wdrozenia nowego systemu audytu oprogramowania wraz z pierwszym
audytem: 2 miesigce.
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Wymagane parametry i ustugi techniczne

Lp. Funkcje i warunki techniczne programu komputerowego Warunek
1 2 3
Architektura systemu
System musi posiadac serwer aplikacji. Wymagane
System musi posiadac konsole administracyjng (brak ograniczen licencyjnych). Wymagane
System musi posiadaé modut helpdesk dla uzytkownika.(brak ograniczen licencyjnych) Wymagane
L. System musi posiadac agenta na stacje komputerowe z systemami Windows. Wymagane
System musi posiadac skrypty zbierajgce informacje z systemow grupy Linux/Unix. Wymagane
Serwer systemu musi pozwalac na prace w trybie klastrowym ACTIVE-PASIVE. Wymagane
System musi pozwala¢ na utworzenie bazy danych na platformach Microsoft SQL oraz PostgreSQL. Wymagane
Bezpieczenstwo i komunikacja systemu
Komunikacja w systemie pomigdzy kazdym modutem musi by¢ szyfrowana. Wymagane
Agent musi samodzielnie nawigzywac potaczenie z serwerem aplikacji. Wymagane
System musi zapewnia¢ pakietowg transmisje danych pomiedzy agentem a serwerem aplikacji. Wymagane
Agent musi sie automatycznie aktualizowad. Wymagane
System musi informowac, kiedy agent byt ostatnio zalogowany w systemie, Wymagane
2. | System musi umotliwia¢ konfiguracje komunikacji agenta z serwerem aplikacji poprzez: ograniczenie W _
pakietdw w sieci LAN/WAN. ymagane
System musi umozliwiaé konfiguracje agentéw zdalnie. Wymagane
System musi wysyta¢ powiadomienia do uiytkownika za posrednictwem wiadomosci e-mail z
wykorzystaniem zdefiniowanych serweréw poczty SMTP, IMAP, POP, Wymagane
System w zakresie modutu helpdesk musi posiadaé¢ mozliwos$¢ ustawienia certyfikatu SSL i zapewnié _
komunikacje z wykorzystaniem protokotu HTTP oraz HTTPS. Wymagzne
System musi obstugiwaé w serwerach poczty protokoty SSLv2, SSLv3 TLS, STARTTLS. Wymagane
Pliki instalacyjne systemu
System musi posiadaé zestaw plikdw instalacyjnych. Wymagane
Wszystkie komponenty i pliki systemu musza by¢ podpisane certyfikatem zapewniajagcym zgodnosé i
- Wymagane
3. | autentycznosc.
System musi umozliwia¢ dokonanie instalacji agentéw za pomocg obcych systemdéw do dystrybucji
) ) Wymagane
paczek instalacyjnych.
W zakresie modutu helpdesk system musi dodatkowo posiadaé paczke plikéw w formacie ZIP. Wymagane
Kopia bezpieczenstwa systemu (ang. backup)
System musi umozliwia¢ dokonanie kopii bezpieczeristwa bazy danych systemu za pomoca obcych | Wymagane
systemoéw do bezpieczeristwa danych.
System musi umozliwia¢ dokonanie eksportu wszystkich ustawian konfiguracyjnych systemu do pliku oraz | Wymagane
4, | ponowny import tych ustawieri np. do nowej instancji systemu.
System w zakresie modutu helpdesk musi umozliwia¢ dokonanie eksportu konfiguracji globalnej do pliku | Wymagane
oraz ponowny import tych ustawien np. do nowej instancji systemu.
System musi umozliwia¢ cykliczne wykonywanie optymalizacji bazy danych systemu z poziomu konsoli Wymagane
systemu.
Interfejs i praca z systemem
Interfejs uzytkownika musi by¢ wykonany w stylu posiadajacym zaktadki tematyczne. Wymagane
Dostep do danych musi zapewniaé mozliwo$¢ dowolnego, zaawanasowanego filtrowania danych. Wymagane
System musi posiadac¢ graficzny edytor raportéw, ktéry nie moze by¢ oddzielnym oprogramowaniem i nie | Wymagane
moze wymaga¢ dodatkowych optat licencyjnych.
System musi umozliwia¢ dowolne tworzenie raportdw, kodéw kreskowych, grafik, dotaczania wykreséw | Wymagane
5. 2D i 3D oraz pobierania i wizualizowania danych z dowolnych zrédet.
System musi posiada¢ menu kontekstowe uzytkownika aktywowane klawiszem myszy. Wymagane
System musi wspdtpracowac z czytnikami kodéw kreskowych. Wymagane
System musi umozliwia¢ organizowanie danych w tabelach. Wymagane
System musi umozliwiac szybki dostep do zgtoszerh w module. Wymagane
System musi umozliwiaé ustawienie czasu przechowywania danych w rejestrze wykonywanych czynnosci | Wymagane
w systemie,




System musi pozwala¢ uzytkownikowi zalogowanemu przez modut webowy do przegladania posiadanych | Wymagane

przez niego zasobdw.
System musi prezentowa¢ w postaci graficznej informacje o produktywnosci, aktywnosci oraz | Wymagame

wykorzystaniu oprogramowania i stron WWW dla kazdego zalogowanego uzytkownika w konsoli

przegladarki internetowej.

Dostep do systemu
System musi umozliwiaé tworzenie grup rél uzytkownikdéw systemu (musi zezwalaé¢ na stworzenie | Wymagane
macierzy uprawnien dostepu do funkcji systemu z mozliwoscig okreslenia poziomu dostepu do zapisu, do
odczytu, do zmiany/edycji, do usuwania danych w systemie w ramach danej funkcji)
System musi umozliwiaé jednoczesng prace wielu konsoli administracyjnych na jednym serwerze | Wymagane
aplikacji.
Skanowanie sieci

System musi umozliwiaé skanowanie aktywne. Wymagane
System musi posiada¢ konfigurowalny skaner aktywny sieci (ping). Wymagane
System musi posiada¢ konfigurowalny skaner wykorzystujgcy protokét SNMP odczytujacy informacje ze | Wymagane

skanowanego urzgdzania.
System musi umozliwiaé skanowanie zakreséw adreséw IP. Wymagane
System musi posiada¢ mechanizm skanowania wskazanych portéw TCP. Wymagane
System musi umozliwia¢ skanowanie za pomocg AD. Wymagane
System musi umozliwia¢ autoryzowanie urzadzen. Wymagane
System musi posiadac liste autoryzowanych urzadzen. Wymagane
System musi posiada¢ mechanizm odbierania autoryzacji urzagdzeniom. Wymagane
System musi umozliwia¢ tworzenie zasobow na podstawie elementéw sieciowych. Wymagane
System musi umozliwia¢ separacjg urzadzer wystepujacych w sieci od zasobdw w ewidencji. Wymagane
System musi posiadac informacje o usunigtym zasobie z bazy ewidencyjne;j. Wymagane
System musi rozpoznawaé zmiany nazw komputeréw. Wymagane
System musi automatycznie i pdtautomatycznie kojarzy¢ urzadzenia sieciowe z ewidencjonowanymi | Wymagane

zasobami.

Zarzadzanie zasobami
System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie wielu zasobdw min. komputeréw, urzadzen sieciowych, | Wymagane
drukarek, urzgdzeri mobilnych, monitoréw, kart SIM, modemdw, licencji na zakupione oprogramowanie,
faktur, gwarancji, umoéw, pism, pracownikéw, ustug, aplikacji, pojazdéw.
System musi umozliwia¢ dodawanie, edycje, usuwanie oraz dowolne opisywanie, Wymagane
System musi umotzliwia¢ automatyczne dodawanie do bazy ewidencji zasobdéw typu komputer po | Wymagane
potfaczeniu sie agenta z serwerem.
System musi umozliwiaé automatyczne klonowanie zasobéw wskazang ilos¢ razy. Wymagane
System musi umozliwiaé grupowa zmiane opisu wybranych. Wymagane
System musi umozliwia¢ automatyczne numerowanie okre$lonych pdl w zasobie. Wymagane
System musi umozliwia¢ dowolne tworzenie schematéw formatowania autonumeracji dla dowolnych pél | Wymagane
tekstowych zasobow
System musi umozliwia¢ tworzenie warunkowego autonumerowania Wymagane
System musi umozliwiaé na tworzenie list stownikowych dotyczacych czesci istotnych pdl zasoby Wymagane
System musi pozwala¢ na dowolng identyfikacje graficzng wybranego zasobu. Wymagane
System musi umozliwiaé ewidencjonowanie dowolnych zatacznikéw w bazie danych Wymagane
System musi pozwala¢ na ewidencjonowanie zasobdw w sposéb zgodny ze schematem. Wymagane
System musi umozliwia¢ importowanie i synchronizacje automatyczng informacji o pracownikach z ustugi | Wymagane
katalogowej LDAP (min. Active Directory)
System musi oferowaé mozliwo$¢ aktualizacji LDAP w zakresie danych o pracownikach z poziomu konsoli | Wymagane
systemu
System musi umozliwia¢ importowanie danych z zewnetrznych zrédet danych. Wymagane
System musi umozliwia¢ taczenie dwdch zasobdw razem za pomoca relacji n-n {wiele do wielu). Wymagane
System musi zapisywac historie dokonywanych operacji na zasobach. Wymagane
System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie zutylizowanych komputeréw z zachowaniem historii. Wymagane
Audyty

System musi automatycznie zapisywaé informacje do jednego ,audytu bazowego” bez moiliwosci jego | Wymagane
usunigcia.
System musi umozliwiaé ograniczenie widocznoéci wynikdw skanowania dla uzytkownikéw, Wymagane
System musi automatycznie (online) zbiera¢ informacje o konfiguracji sprzetu, w szczegélnosci o: [ Wymagane

parametrach ptyty gtéwnej tj. producent, numer seryiny, wersja mostka péinocnego i potudniowego,




ilod¢ gniazd pamieci wraz z informacjg o ich zajetosci; kosciach pamieci RAM z podaniem jednoznacznej
specyfikacji kosci tj. typu (DDR/DRR2/DDR3 itp.) , numeru seryjnego oraz model kosci a takze informacja
o taktowaniu; sumarycznej ilosci pamigci RAM w komputerze, szczegdlnie dla urzadzen wirtualnych;
procesorach; monitorach podigczonych do komputera z jednoznacznym wskazaniem producenta,
modelu, numeru seryjnego oraz dacie produkgji; dyskdw twardych z podaniem typu interfejsu, numerdw
seryjnych oraz tablicy informacji S.M.A.R.T.

System musi automatycznie (online) zbiera¢ informacje o kontach lokalnych uzytkownikéw systeméw
operacyjnych Windows wraz z informacja o ich aktywnosci (wtgczone/wytaczone) a takze uprawnieniach
np. administrator komputera, gosc.

Wymagane

System musi zbiera¢ petne informacje o wersji zainstalowanego systemu operacyjnego Windows w tym
takze informacije o zainstalowanym Service Pack.

Wymagane

System musi zbierac petne informacje o nagldwku pliku wykonywalnego (programu).

Wymagane

System musi odczytywac klucze instalacyjne do oprogramowania minimum dla takich programéw jak:
Microsoft Windows (Me/ 2000/ XP/ 2003/ Vista/ 2008/ 7/ 8.x/ 10); Microsoft Office
(2000/XP/2003/2007/2010/2013); ACDSee {6/7/8/9); Alcohal 52/68/120%; Adobe Acrobat (6/7/8/9,X,X1);
Adobe lllustrator; Adobe Photoshop 7, CS; Adobe Framemaker 10; Adobe Premiere CS5.x, CS6.x; Adobe
Robohelp 9; Adobe Dreamweaver CS5.x, CS6.x; AutoCAD; Cyberlink PowerDVD; Crystal Reports;
FinePrint; Macromedia Flash/ Fireworks/ ColdFusion/ Dreamweaver/ Contribute/ FreeHand; Microsoft
Exchange; Microsoft Money (2005/2006/2007); Microsoft Operations Manager; Microsoft SQL Server;
Microsoft Virtual PC; Microsoft Virtual Server 2005; Microsoft Visual Studio (6/.NET
2003/2005/2008/2010); Microsoft Works; Nero; Norton Partition Magic; Registy Mechanic; Roxio Easy
Media Creator; Sonic MyDVD; TuneUp Utilities (2005/2006/2007/2008/2009/2010/2011); VMeare;
Winlmage; WinZip 6-15; ZoneAlarm; Xml|Spy 2010, 2011;

System musi automatycznie identyfikowa¢ oprogramowanie zainstalowane na komputerze w tym takie
rozpoznawac jednoznacznie oprogramowanie typu ,portable”.

Wymagane

System musi automatycznie identyfikowaé aplikacje uruchamiane poprzez przegladarki internetowe tzw.
aplikacje chmurowe.

Wymagane

System musi automatycznie rozpoznawad pakiety oprogramowania m.in. MS Office, Adobe, Autodesk.

Wymagane

System musi automatycznie wykrywac nielegalne kopie oprogramowania zgodnie z Art. 75 ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wystepujace w postaci powielonych plikéw,
w dowolnym miejscu dysku twardego, catego oprogramowania lub wytacznie fragmentu.

Wymagane

System musi prezentowaé oryginalne ikony programéw komputerowych w celu jednoznacznego
kojarzenia oprogramowania.

Wymagane

System musi automatycznie rozpoznawaé sposoby licencjonowania oprogramowania dzielgc je na
kategorie: darmowe, komercyijne, niekomercyjne (do zastosowania w domu), freeware, shareware i inne.

Wymagane

System musi automatycznie kategoryzowaé oprogramowanie zgodnie z definicjami dozwolonego lub
zabronionego oprogramowania w organizacji. Konfiguracja takiej kategoryzacji musi by¢ dostepna z
poziomu konsoli systemu dla administratora.

Wymagane

System musi pozwala¢ na zebranie informacje o rejestrze ,dodaj usuf programy” wraz z prezentacja
petnej sciezki polecenie odinstalowania oprogramowania.

Wymagane

System musi pozwala¢ na zbieranie dowolnych innych informacji o zgromadzonych na dyskach twardych
plikach np. pliki muzyczne, filmy, zdjecie itp.

Wymagane

System musi pozwalaé na okreslania masek rozszerzen dla plikéw oraz parametréw ich wielkosci np. MP3
wieksze niz 1MB.

Wymagane

System musi umozliwia¢ przegladanie zgromadzonych danych w formie tabelarycznych zestawien.

Wymagane

System musi umozliwia¢ ustawianie priorytetu dziatania procesu skanowania komputera w celu
zmniejszenia obcigzenia stacji robocze;j.

Wymagane

System musi umozliwia¢ ustawianie parametréw audytu dla grup komputeréw.

Wymagane

System musi umozliwia¢ zbieranie informacji w ramach audytu takze z komputeréw niepodigczonych do
systemu i/lub sieci za pomocq przenosnego programu generowanego z poziomu konsoli systemu. Taki
program takze musi pozwalaé na zebranie informacji o komputerze przez zwyktego uzytkownika systemu
Windows (nie administrator), bez koniecznosci jego instalacji.

Wymagane

System musi umozliwiaé reczne wprowadzanie danych audytowych oraz edycje juz istniejacych np.
mozliwos¢ recznej zmiany ilosci pamieci w komputerze.

Wymagane

System musi pozwala¢ na wykonywanie wielu audytéw dla rdinych grup komputeréw w celu
poréwnywania ich wynikdw pomiedzy sobg w celu prezentacji rozbieznosci i zmian.

Wymagane

10

Zarzadzanie licencjami

System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji posiadanych licencji na oprogramowanie komputerowe.

Wymagane

System musi pozwalaé na ewidencjonowanie licencji o réinych sposobach licencjonowania min. na
urzadzenie, na serwer, licencji dostepowych (CAL), zabezpieczonych kluczami sprzetowymi, w chmurze

Wymagane




(Saa$), konkurencyjne, na uzytkownika, na procesor.

System musi automatycznie dokonywac analizy zainstalowanych programéw komputerowych w

porédwnaniu z licencjami zakupionymi. Wymagane
System musi automatycznie dokonywac analizy tzw. oprogramowania chmurowego w porédwnaniu z
. N . . Wymagane
licencjami zakupionymi.
System musi wspiera¢ logike licencyjng poprzez znajomos¢ tresci umow licencyjnych popularnych
. Wymagane
programéw komputerowych.
System musi posiadac baze tresci umdw licencyjnych dla programdéw komputerowych Wymagane
System musi automatyczne, inteligentne uwzgledniad i rozlicza¢ licencje typu upgrade i downgrade oraz Wymagane
komponenty programow. ymag
System musi automatyczne, inteligentne uwzglednia¢ i rozlicza¢ licencje, w przypadku kiedy
oprogramowanie zostato zainstalowane na dwdch komputerach (stacjonarny i przenosny), gdzie | Wymagane
uzytkownikiem gtéwnym jest ten sam pracownik.
System musi automatyczne, inteligentne uwzgledniac¢ i rozlicza¢ licencje na systemy operacyjne w
modelu OEM oraz musi by¢ wrazliwy na przypadek, kiedy system, operacyjny zakupiony zostat z innym T —
komputerem a zainstalowany na innym. W takim przypadku system musi pokaza¢ nieprawidlowosé ymag
automatycznie.
System musi posiadaé aktualizowana baze komentarzy do oprogramowania ufatwiajacy interpretacje Wymagane
wynikéw. Komentarz musi sam sie pojawia¢ w przy oprogramowaniu, ktére system rozpoznat. ymag
System musi by¢ wrazliwy na licencje po terminie i nie powinien ich uwzglednia¢ w analizach
Y : . Yy y e p po gledniac Wymagane
rozliczeniowych.
System musi szczegdtowo prezentowad pozycje rozliczenia licencji w rozbiciu na komputer, ilo$¢ instalacji, Wymagane
kopii oprogramowania, przypisanych licencji do komputeréw i wykorzystanych licencji. ymag
System musi umozliwia¢ dodawanie notatek do pozycji rozliczenia z informacja o komputerach i Wvmagane
dowolnym komentarzu w celu utatwienia rozwigzania problemu. ymasg
System musi oferowac mozliwo$¢ tworzenia wielu (bez ograniczen) réznych rozliczen licencji np. dla catej
. . . . . e Wymagane
firmy, dla okreslonego dziatu, dla okreslonej lokalizacji, itp.
Baza wzorcow i stownikéw
System musi zapewnia¢ baze wzorcow oprogramowania identyfikowanego w procesie audytu. Wymagane
11 System m93| by¢ aktuallzowan.y o nowe wpisy do bazy wzorcow oprogramowania w okresie trwania Wymagane
wsparcia do oprogramowania.
System musi dawa¢ mozliwo$¢ zamawiania niewykrytych programéw komputerowych bezposrednio z
- Wymagane
konsoli systemu.
Zdalne zarzgdzanie komputerami poprzez skrypty
System musi posiada¢ wbudowany edytor z podéwietlaniem sktadni stuzacy do tworzenia dowolnych
. . Wymagane
skryptéw batch i powershell.
System musi umozliwia¢ wywotywanie utworzonych skryptéw na zdalnych komputerach wraz z
przekazaniem zwrotnie do serwera informacji o statusie wykonania skryptu, a w przypadku Wymagane
niepowodzenia dziatania skryptu, musi przekaza¢ do serwera informacje o kodzie btedu i catej linii ymag
komunikatu btedu.
System musi pozwalaé na definiowanie dostepu do skryptéw dla okreslonych grup operatoréw konsoli. Wymagane
System musi pozwalac na importowanie gotowych skryptow z zewnetrznych Zrédet plikowych. Wymagane
System musi przechowywaé petng historie uzycia skryptéw oraz wynikéw ich wykonania na
. Wymagane
poszczegdinych komputerach.
System musi pozwala¢ na uruchomienie dowolnego skryptu w kontekscie uprawnien administratora, Wymagane
System musi pozwala¢ na uruchomienie dowolnego skryptu w kontekscie aktualnie zalogowanego
. . . - . . . . Wymagane
12 | uzytkownika bez koniecznosci podawania loginu uzytkownika.
System musi pozwala¢ na wprowadzanie dowolnych parametréw przed wywotaniem skryptu, ktére
P . . Wymagzne
muszg by¢ uzyte w skrypcie w chwili jego wykonania.
System musi zawiera¢ liste predefiniowanych skryptéw pozwalajacych co najmniej na zdalne
uruchomienie interpretera PowerShell, czyszczenie katalogéw tymczasowych dla wszystkich
uzytkownikéw komputera, archiwizowanie okre$lonego profilu uzytkownika, zdefragmentowanie
okreslonego dysku, listowanie wszystkich aktywnych proceséw, odéwiezanie IP (DHCP), odswiezanie
bufora rozpoznawania nazw DNS, odéwiezanie zasad polis lokalnych Active Directory, zrestartowanie
dowolnej ustugi, sprawdzanie konfiguracji dowolnej ustugi, weryfikacje ustugi inteligentnego transferu w | Wymagzne

tle, usuwanie dowolnych katalogéw wraz z zawartoscig plikéw, sprawdzanie wielkosci bazy danych
agenta systemu, wysSwietlenie zmiennych $rodowiskowych systemu Windows, zamykanie dowolnych
proceséw, zarzadzanie zasilaniem (m.in. wytgczenie komputera, hibernacja, restart systemu Windows),
zmienianie adresu IP komputera, zmienianie opisu komputera, zmienianie polityki hasta dostepowego do
Windows, dodanie komputera do domeny.




Zdalna instalacja/deinstalacja dowolnego oprogramowania

System musi pozwalaé¢ na tworzenie repozytorium dowolnych plikéw, ktére majg by¢ rozsytane do

zdalnych komputerdw. Wymagane
System musi umozliwia¢ automatyczng dystrybucj likbw z repozytorium na komputery z

V' yczng dystryoucjg p pozy putery Wymagane
zainstalowanym agentem.

13, | System musi umozliwiac cicha instalacje oprogramowania z pakietow MS! i EXE, przy zatoZeniu, ie Wvymagane
instalator danego oprogramowania zezwala na cichg instalacje, na wybranych grupach komputerdéw. ymag
System musi umozliwia¢ cichg deinstalacje oprogramowania na wybranych grupach komputeréw. Wymagane
System musi umozliwia¢ definiowanie odrebnych polecen dla proceséw instalacji, deinstalacji oraz Wvymagane
aktualizacji oprogramowania. ymag
System musi informowac o statusie wykonania operacji instalacji lub deinstalacji oprogramowania. Wymagane

Zdalny dostep do pulpitu komputera
System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ petnego przejecia pulpitu zdalnego komputera bezposrednio z konsoli Wymagane
systemu.
System musi umozliwi¢ potaczenie z dowolnym komputerem niezaleznie od adresu IP nadanego dla Wymagane
danego komputera oraz takie kiedy komputer znajduje sie w sieci Internet, za NAT itp. ymag
System musi zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczeristwa pracy w sesji zdalnej (praca na wewnetrznym
. . Wymagane
interfejsie — loopback).

14. | System musi umozliwiaé nawigzanie wielu sesji zdalnych w tym samym czasie. Wymagane
System musi rejestrowad historie nawigzanych potaczen. Wymagane
System musi umozliwiad transfer dowolnych plikow do i od zdalnego komputera w trakcie trwania sesji. Wymagane
System musi umozliwiaé potgczenie z dowolnym komputerem zaréwno w trybie view-only, jak i w trybie Wvmagane

pomocy (przejecia pulpitu). ymag
System musi posiada¢ profile potaczen pulpitu zdalnego pozwalajacego przed potaczeniem wybrac jakos¢ Wymagane
potgczenia w zaleznosci od posiadanego facza. ymag
System musi posiada¢ dodatkowy modut szyfrujacy potaczenie zdalne. Wymagane
Monitoring pracy uzytkownikow
System musi umozliwiaé monitorowanie czynnosci logowania sie oraz wylogowania sig uzytkownika
} . . L Wymagane
komputera prezentujac petng date i godzine operacji.
System musi umozliwia¢ monitorowanie czynnosci wiaczenia sie wygaszacza ekranu prezentujac peing Wvymagzne
date i godzine operacji. b
System musi umozliwia¢ monitorowanie kazdej operacji nadania i/lub zmiany adresu IP dla komputera
. . . - . Wymagzne
wraz z informacjg o rodzaju protokofu i uzytkowniku.
15 System musi umozliwia¢ monitorowanie proceséw uruchamianych programéw komputerowych oraz Wvymagzne
" | prezentowa¢ informacije o czasie aktywnej pracy z danym programem przez okreslonego uzytkownika. ymagz
System musi posiada¢ mozliwos¢ blokowania uruchamianych proceséw, na zasadzie tworzenia listy
X ) . . . . Wymagzne
blokowanych procesow oraz przypisanych komputerdw, na ktérych ma obowigzywa¢ blokada.
System musi umozliwiaé monitorowanie odwiedzanych stron internetowych wraz z informacja o czasie
. . . . , . Wymagene
aktywnego przebywania na okreslonej stronie przez uzytkownika komputera.
System musi umozliwia¢ budowanie biatej oraz czarnej listy blokowanych stron WWW, Wymagene
System musi umozliwia¢ klasyfikowanie proceséw i/lub stron internetowych z podziatem na grupy np. Wvmagzne
produktywne dla firmy, nieistotne czy nieproduktywne. ymagz
Monitoring obcigzenia stacji roboczych
System musi informowa¢, jakie aplikacje i ustugi systemu Windows najbardziej obcigzajg procesor Wymagzne
komputera oraz jakie jest srednie obcigzenie procesora w zadeklarowanym okresie czasu. ymage
System musi informowaé o catkowite] dostgpnej pamieci wraz ze $rednim jej zuiyciem przez wszystkie Wymaezne
procesy w zadanym okresie czasu informacjg, a takze jakie aplikacje i ustugi zajmujg najwiekszg jej ilo$c. ymage
System musi informowaé, jakie aplikacje i ustugi wysylajg oraz odbieraja najwigkszg ilos¢ pakietow
. . Wymagene
sieciowych w zadanym okresie czasu.
System musi pozwala¢ na okreslenie liczby prezentowanych proceséw i/lub ustug w wybranym okresie Wymagzne

16. | monitorowania z mozliwoscig wytgczenie miernika w dowolnym czasie. ymagz
System musi powiadamiac jednokrotnie lub cyklicznie, kiedy:

J na wybranych dyskach koriczy sie wolna przestrzed do zapisu danych z moiliwoscig
definiowania iloéci wolnej przestrzeni w jednostkach procentowych lub w GB oraz pozwala¢ na
okreslenie czasu zwtoki alertu;

. L Lo N P Wymagane
° na danym komputerze jest dtugotrwate wysokie uzycie pamieci RAM z mozliwoscig okreslenia
procentowego progu obcigzenia oraz czasu zwioki alertu;
. jest nadmierne obcigzenie sieci z mozliwoscia okreslenia limitéw danych dla wybranego

przedziatu czasowego;




. na danym komputerze jest dtugotrwate wysokie obcigzenie procesora z mozliwoscig okreslenie
procentowego progu obcigzenia oraz czasu zwtoki alertu;

. na danym komputerze jest diugotrwate wysokie obcigzenie dyskéw twardych z mozliwoscig
okreslenia poziomu przekroczenia dtugosci kolejki dysku i procentowego poziomu czasu bezczynnosci
dysku z okresleniem czasu zwtoki alertu.

System musi powiadamiac, kiedy na danym komputerze dokonano zmiany na liscie aplikacji (w rejestrze

Windows) z mozliwoscig okreslenia powiadomien dla wszystkich akcji instalacji i/lub deinstalacji | Wymagane
programéw oraz aktualizacji oprogramowania i systemu Windows.
System musi powiadamiaé o komunikatach S.M.A.R.T. dysku. Wymagane
Automatyzacja pracy systemu
System musi umozliwia¢ definiowanie regut automatyzujgcych prace w systemie w modelu, ,jezeli zdarzy Wvmagane
sie co$ zréb cos” w modelu wyzwalacz-akcja lub lista akcji. ymag
System musi umozliwia¢ wykonywanie raportéw w tle. Wymagzne
System musi posiadaé wbudowane wyzwalacze umozliwiajgce dowolng konfiguracje ich parametréw.
Minimalna wymagana lista wyzwalaczy to:
. Wyzwalacz reagujagcy na dowolny wpis w historii zdarze zwigzany z zasobami
zaewidencjonowanymi;
U Wyzwalacz reagujacy na wszystkie komunikaty rejestru wewnetrznego dla systemu;
° Wyzwalacz reagujacy na wszystkie daty zwigzane z dowolnymi zasobami zaewidencjonowanymi
w systemie;
. o . Wymagzne
. Wyzwalacz reagujacy na wyniki rozpoznanego oprogramowania na dowolnym komputerze;
. Wyzwalacz umotliwiajgcy zaplanowanie dowolnych zadan cyklicznych np. okre$lony raport ma
1% przyj$¢ na maila kazdego 10 dnia miesigca i/lub w kazdy poniedziatek ma by¢ zrobiony petny
audyt tylko sprzetu a we wtorek ma by¢ zrobiony petny audyt tylko oprogramowania;
° Wyzwalacz reagujacy na dane w zakresie sieci;
° Wyzwalacz reagujacy na stan rozliczenia licencji;
. Wyzwalacz reagujacy na zmiany stanu monitorowanych ustug.
Sys'Ffem musi, w wyniku pracy dowolnego wyzwalacza, umozliwia¢ wykonanie dowolne] akcji i/lub listy Wymagane
akgji.
System musi posiada¢ wbudowany system diagnostyczny prezentujacy wyniki dziatania catego zakresu
automatyzacji z jednoznacznym wskazaniem graficznym na osi czasu zadan zakolejkowanych, w trakcie | Wymagane
przetwarzania oraz btedow.
System musi dawa¢ mozliwos¢ wytaczenia dowolnie stworzonej reguty. Wymagane
Syste'm musi dawa¢ mozliwos¢ wytgczenia globalnego wszystkich akcji automatyzacji za pomocg jednego Wymagane
przycisku.
Raportowanie
System musi posiada¢ wbudowany, niewymagajacy zadnych dodatkowych licencji (w tym darmowych), Wymagane
edytor graficzny raportéw.
Edytor raportow musi pozwalaé na dowolne komponowanie graficzne zawartosci raportow. Wymagane
System musi posiadaé¢ wbudowany, niewymagajacy zadnych dodatkowych licencji {(w tym darmowych), | Wymagane
edytor skryptéw C# wraz z kompilatorem stuzacy do tworzenia dowolnych Zrédet danych dla edytora
raportéw. Edytor musi umozliwiaé m.in. mozliwo$¢ pisania algorytmow przetwarzajacych dowolnie dane.
System musi umozliwia¢ podglad wydruku raportu oraz mozliwo$¢ zapisania dowolnego raportu do | Wymagane
formatéw m.in. PDF, XLS, XLSX, HTML, CSV.
System musi posiada¢ wbhudowane predefiniowane raporty wraz Zrédtami danych: Wymagane
) Etykieta zasobu;
18. | o Komputery bez audytu;
o Listy klasyfikacji oprogramowania;
° Metryka komputerowa;
. Najczesciej instalowane aplikacje;
° Raport zmian audytowych;
° Raport rozliczenia licencji z uwzglednieniem programu naprawczego;
. Struktura HDD - wedtug zajetosci miejsca;
° Struktura kategorii plikéw;

Struktura pamieci - wedtug rozmiaru;

Struktura pamieci - wedtug typu;

Struktura procesordw - wedtug czestotliwosci rdzenia;
Struktura procesoréw - wedtug modelu;




. Struktura systemdw operacyjnych;

Ll Struktura typdw oprogramowania;

° Sumaryczna inwentaryzacja licencji;

° Zasoby bez relacji;

. Zestawienie ilosci instalacji z ilosciami licencji w podziale na typy licencji;

° Zestawienie systemow operacyjnych;

° Analiza odwiedzanych stron WWW;

° Analiza uzycia oprogramowania;

° Analiza produktywnodci uzytkownika;

. Karta zmian w komputerze;

° Produktywno$¢ pracy uzytkownikéw komputerdw;

° Zestawienie instalacji oprogramowania z niedoborem licencji;

° Koszty zakupu licencji oprogramowania.

. Zestawienie komputerdw nieposiadajgcych oprogramowania danego typu;

° Zestawienie licencji z typem oprogramowania;

° Analiza standardu oprogramowania na komputerach;

. Karta jednostki komputerowej z danymi ewidencyjnymi oraz  autoryzowanym

oprogramowaniem;
° Zestawienie alertéw bezpieczenstwa firmy.
Integracje

System musi posiada¢ mozliwos¢ importowania zasobdw korzystajac z WebService. Wymagane

System musi posiada¢ mozliwo$¢ podtaczenia z baza danych Microsoft SQLServer innych systemow. Wymagane
19. System musi umozliwia¢ wykonanie skanowania zasob6éw typu komputer za pomocg skanera off-line z

wykorzystaniem zewnetrznych narzedzi oraz umozliwia¢ automatyczny import wynikéw ze wskazanej | Wymagane

lokalizacji sieciowej lub serwera FTP.

System musi umozliwia¢ automatyczng aktualizacje i dodawanie zasobdéw na podstawie plikdw

Wymagzne
tekstowych.
Dokumentacja do systemu

20. Wymagana jest instrukcja instalacji/aktualizacji systemu, pomoc w jezyku polskim. System musi posiadac

filmy instruktazowe prezentujgce mozliwosci kazdego modutu systemu oraz dostepng angielska wersje | Wymagzne

jezykowa systemu.

Nalezy podaé:

* Ceng¢ netto w PLN / brutto w PLN (cena winna obejmowa¢ koszty opakowania, transportu i ubezpieczenia od
Wykonawcey do Zamawiajacego) oraz stawke i warto$¢ podatku VAT,

=  Warunki platnosei.

Wstepna oferte nalezy zlozy¢ na zalgezniku nr 1

Miejsce i termin skladania ofert

Wstepna oferte nalezy zlozyé do dnia 26/11/2020r. do godziny 12:00 droga elektroniczna lub w siedzibie Zamawiajacego:

Glowny Instytut Gérnictwa
Dzial Handlowy (FZ-1)
Plac Gwarkow 1
40-166 Katowice

adres e-mail: makolczyk@gig.eu

Kontakt handlowy:
mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47, e-mail: mwallenburg@gig.eu

mgr inz. Marzena Kolczyk - tel. (32) 259 23 42, e-mail: makolezyk@gig.eu

ZAPRASZAMY DO SKELADANIA OFERT
Z powazaniem,

Kierownik Dziatu Handlowego

mgr Monika Wallenburg
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° Struktura systemow operacyjnych;
U Struktura typow oprogramowania;
° Sumaryczna inwentaryzacja licencji;
° Zasoby bez relacji;
. Zestawienie ilosci instalacji z ilosciami licencji w podziale na typy licencji;
° Zestawienie systemow operacyjnych;
° Analiza odwiedzanych stron WWW;
° Analiza uzycia oprogramowania;
o Analiza produktywnosci uzytkownika;
. Karta zmian w komputerze;
. Produktywnos¢ pracy uzytkownikdw komputerdw;
. Zestawienie instalacji oprogramowania z niedoborem licencji;
° Koszty zakupu licencji oprogramowania.
° Zestawienie komputerdw nieposiadajacych oprogramowania danego typu;
U Zestawienie licencji z typem oprogramowania;
. Analiza standardu oprogramowania na komputerach;
° Karta jednostki komputerowej z danymi ewidencyjnymi oraz autoryzowanym
oprogramowaniem;
. Zestawienie alertéw bezpieczenstwa firmy.
Integracje
System musi posiada¢ mozliwo$¢ importowania zasobéw korzystajac z WebService. Wymagane
System musi posiadac¢ mozliwo$¢ podiagczenia z baza danych Microsoft SQLServer innych systemow. Wymagane
19, System musi umozliwia¢ wykonanie skanowania zasobdw typu komputer za pomoca skanera off-line z
wykorzystaniem zewnetrznych narzedzi oraz umozliwia¢ automatyczny import wynikéw ze wskazanej | Wymagane
lokalizacji sieciowej lub serwera FTP.
System musi umotzliwia¢ automatyczng aktualizacje i dodawanie zasobdéw na podstawie plikéw
Wymagane
tekstowych.
Dokumentacja do systemu
20. Wymagana jest instrukcja instalacji/aktualizacji systemu, pomoc w jezyku polskim. System musi posiadac
filmy instruktazowe prezentujgce mozliwosci kazdego modutu systemu oraz dostepng angielska wersje | Wymagane
jezykowag systemu.
Nalezy podaé:

* Ceng netto w PLN / brutto w PLN (cena winna obejmowa¢ koszty opakowania, transportu i ubezpieczenia od
Wykonawcy do Zamawiajacego) oraz stawke i warto$¢ podatku VAT,

= Nazwe zaoferowanego systemu/ w przypadku zaoferowania oprogramowania réwnowaznego, wraz z oferta
nalezy dolaczyé zalacznik 1a

= Warunki platnosci.

Wstepna oferte nalezy zlozy¢ na zalaezniku nr 1

Miejsce i termin skladania ofert



Wstepna oferte nalezy zlozyé do dnia 26/11/2020r. do godziny 12:00 droga elektroniczng lub w siedzibie Zamawiajgcego:

Glowny Instytut Gérnictwa
Dzial Handlowy (FZ-1)
Plac Gwarkéw 1
40-166 Katowice

adres e-mail: makolezyk@gig.eu

Kontakt handlowy:
mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47, e-mail: mwallenburg@gig.eu

mgr inz. Marzena Kolczyk - tel. (32) 259 23 42, e-mail: makolezyk@gig.eu

ZAPRASZAMY DO SKEADANIA OFERT
Z powaianiem,

Kierownik Dziatu Hendlowego

mgr Monika Wallenburg
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Nr sprawy: Nr sprawy: FZ-1/5467/MKO/20
Zalacznik nr 1

Wstepna oferta na przedluzenie o rok wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania
LOG System

Nazwa/Imie¢ i Nazwisko Wykonawcy:

...................................................

I\ G (<) S
Adrese-mail:...........cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiians
Osoba do kontaKktu: .........oovvveviieneinrnnrnnrennn,

oferujemy wykonanie przedmiotu zamoOwienia zgodnie z warunkami zawartymi we
wstepnym zapytaniu ofertowym za cene:

Cena Wartos¢ Kwota

Jednostka jedn ogdlem Stawka podatku Warto$¢
Lp. Nazwa zaoferowanego . Ilosé : (%) ogolem brutto

oprogramowania* miary netto netto podatku VAT w FLN

w PLN w PLN w PLN

VAT
2 3 4 5 6 7 8 ’
RAZEM :
- WarunKi platnoscis ..o.c.oviviniiiiiiiiiiiii i s s s e e a e

*w przvpadku zaoferowania sytemu rownowaznego do posiadanego w GIG oprogramowania LOG
System nalezy uzupeki¢ tabele Zalacznik 1A

OSWIADCZENIE RODO DLA WYKONAWCY

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskicgo i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujg, ze:
- administratorem danych osobowych WYKONAWCY jest: Gidwny [nstytut Gornictwa, Plac Gwarkow 1,40 - 166
Katowice,
- inspektorem ochrony danych osobowych w Gtéwnym [nstytucie Gornictwa jest Pani: mgr Katarzyna Karef, e-mail:
gdpr@gig.eu.
- dane osobowe WYKONAWCY przetwarzane bgdg na podstawie art. 6 ust. [ lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z niniejszym
wstepnym zapytaniem ofertowym,
- odbiorcami danych osobowych WYKONAWCY beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja
dotyczaca niniejszego wstgpnego zapytania ofertowego,
- dane osobowe WYKONAWCY bedg przechowywane przez okres 4 lat,
- w odniesieniu do danych osobowych WYKONAWCY decyzje nie bgda podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODQO;
- WYKONAWCA posiada :

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych dotyczacych WYKONAWCY ;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych WYKONAWCY ;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych

z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy WYKONAWCA uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;




WYKONAWCY nie przystuguje:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych WYKONAWCY jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Miejscowosé, data Podpis



Nr sprawy: Nr sprawy: FZ-1/5467/MKO/20

Zalacznik nr 1A

Wstepna oferta na przedluzenie o rok wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania 1.OG System

— Tabela funkecjonalnosci dla zaoferowanego oprogramowania réwnowaznego

Informacja w
zakresie spetnienia
Lp. Funkcje i warunki techniczne programu komputerowego Warunek “‘;,a;:z:::zv‘;’::;s:
poprzez wpisanie
TAK lub NIE
1 2 3 4
Architektura systemu

System musi posiadac serwer aplikacji. Wymagane

System musi posiadac¢ konsole administracyjng (brak ograniczen licencyjnych). Wymagane

System musi posiada¢ modut helpdesk dla uzytkownika.(brak ograniczen licencyjnych) Wymagane
1. System musi posiada¢ agenta na stacje komputerowe z systemami Windows. Wymagane

System musi posiadac skrypty zbierajgce informacje z systemow grupy Linux/Unix. Wymagane

Serwer systemu musi pozwala¢ na prace w trybie klastrowym ACTIVE-PASIVE. Wymagane

System musi pozwala¢ na utworzenie bazy danych na platformach Microsoft SQL oraz PostgreSQL. Wymagane

Bezpieczenstwo i komunikacja systemu

Komunikacja w systemie pomiedzy kazdym modutem musi by¢ szyfrowana. Wymagane

Agent musi samodzielnie nawigzywac potgczenie z serwerem aplikacji. Wymagane

System musi zapewnia¢ pakietowg transmisje danych pomigdzy agentem a serwerem aplikacji. Wymagane

Agent musi sie automatycznie aktualizowa¢. Wymagane

System musi informowaé, kiedy agent byt ostatnio zalogowany w systemie. Wymagane
2. | system musi umotliwia¢ konfiguracje komunikacji agenta z serwerem aplikacji poprzez: ograniczenie pakietéw w sieci LAN/WAN., Wymagane

System musi umozliwia¢ konfiguracje agentéw zdalnie. Wymagane

System musi wysyta¢ powiadomienia do uzytkownika za posrednictwem wiadomosci e-mail z wykorzystaniem zdefiniowanych serweréw poczty

SMTP, IMAP, POP. Wymagane

System w zakresie modutu helpdesk musi posiada¢ mozliwo$é ustawienia certyfikatu SSL i zapewni¢ komunikacje z wykorzystaniem protokotu HTTP

oraz HTTPS. Wymagane

System musi obstugiwac w serwerach poczty protokoty SSLv2, SSLv3 TLS, STARTTLS. Wymagane

Pliki instalacyjne systemu

System musi posiadac zestaw plikéw instalacyjnych. Wymagane
3. | Wszystkie komponenty i pliki systemu muszg by¢ podpisane certyfikatem zapewniajgcym zgodnos¢ i autentycznosé. Wymagane

System musi umozliwia¢ dokonanie instalacji agentéw za pomoca obcych systemoéw do dystrybucji paczek instalacyjnych. Wymagane

W zakresie modutu helpdesk system musi dodatkowo posiadaé paczke plikéw w formacie ZIP. Wymagane
4. Kopia bezpieczenstwa systemu (ang. backup)




| system musi umozliwia¢ dokonanie kopii bezpieczeristwa bazy danych systemu za pomoca obcych systeméw do bezpieczeristwa danych. Wymagane
| System musi umozliwiaé dokonanie eksportu wszystkich ustawian konfiguracyjnych systemu do pliku oraz ponowny import tych ustawied np. do | Wymagane
nowej instancji systemu.
System w zakresie modutu helpdesk musi umozliwia¢ dokonanie eksportu konfiguracji globalnej do pliku oraz ponowny import tych ustawieri np. do | Wymagane
nowej instancji systemu.
System musi umozliwiac cykliczne wykonywanie optymalizacji bazy danych systemu z poziomu konsoli systemu. Wymagane
Interfejs i praca z systemem
Interfejs uzytkownika musi by¢ wykonany w stylu posiadajacym zaktadki tematyczne. Wymagane
Dostep do danych musi zapewnia¢ mozliwo$¢é dowolnego, zaawanasowanego filtrowania danych. Wymagane
System musi posiada¢ graficzny edytor raportéw, ktéry nie moze by¢ oddzielnym oprogramowaniem i nie moze wymaga¢ dodatkowych optat | Wymagane
licencyjnych.
System musi umozliwia¢ dowolne tworzenie raportéw, kodéw kreskowych, grafik, dotgczania wykreséw 2D i 3D oraz pobierania i wizualizowania | Wymagane
danych z dowolnych Zrodet.
System musi posiadaé menu kontekstowe uzytkownika aktywowane klawiszem myszy. Wymagane
System musi wspotpracowad z czytnikami koddéw kreskowych. Wymagane
System musi umozliwia¢ organizowanie danych w tabelach. Wymagane
System musi umozliwiac szybki dostep do zgtoszern w module. Wymagane
System musi umozliwiaé ustawienie czasu przechowywania danych w rejestrze wykonywanych czynnosci w systemie. Wymagane
System musi pozwala¢ uzytkownikowi zalogowanemu przez modut webowy do przeglagdania posiadanych przez niego zasobdw. Wymagane
System musi prezentowad w postaci graficznej informacje o produktywnosci, aktywnosci oraz wykorzystaniu oprogramowania i stron WWW dla | Wymagane
kazdego zalogowanego uzytkownika w konsoli przegladarki internetowe;j.
Dostep do systemu
System musi umozliwiaé¢ tworzenie grup rél uzytkownikdow systemu (musi zezwalac na stworzenie macierzy uprawnien dostepu do funkcji systemu z | Wymagane
mozliwoscig okreslenia poziomu dostepu do zapisu, do odczytu, do zmiany/edycji, do usuwania danych w systemie w ramach danej funkcji)
System musi umozliwia¢ jednoczesng prace wielu konsoli administracyjnych na jednym serwerze aplikacji. Wymagane
Skanowanie sieci
System musi umozliwia¢ skanowanie aktywne. Wymagane
System musi posiadac konfigurowalny skaner aktywny sieci {ping). Wymagane
System musi posiadaé konfigurowalny skaner wykorzystujgcy protokét SNMP odczytujgcy informacije ze skanowanego urzadzania. Wymagane
System musi umozliwia¢ skanowanie zakreséw adreséw IP. Wymagane
System musi posiada¢ mechanizm skanowania wskazanych portéw TCP. Wymagane
System musi umozliwia¢ skanowanie za pomocg AD. Wymagane
System musi umozliwiaé autoryzowanie urzadzen. Wymagane
System musi posiadac liste autoryzowanych urzadzen. Wymagane
System musi posiada¢ mechanizm odbierania autoryzacji urzadzeniom. Wymagane
System musi umozliwiaé tworzenie zasobéw na podstawie elementéw sieciowych. Wymagane
System musi umozliwiaé separacje urzgdzen wystepujacych w sieci od zasobéw w ewidencji. Wymagane
System musi posiada¢ informacje o usunietym zasobie z bazy ewidencyjnej. Wymagane
System musi rozpoznawac zmiany nazw komputerow. Wymagane
System musi automatycznie i pétautomatycznie kojarzy¢ urzadzenia sieciowe z ewidencjonowanymi zasobami. Wymagane
Zarzadzanie zasobami
System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie wielu zasobéw min. komputeréw, urzadzen sieciowych, drukarek, urzadzen mobilnych, monitoréw, kart | Wymagane

SIM, modemdw, licencji na zakupione oprogramowanie, faktur, gwarancji, umow, pism, pracownikéw, ustug, aplikacji, pojazdéw.

System musi umozliwia¢ dodawanie, edycje, usuwanie oraz dowolne opisywanie.

Wymagane




System musi umozliwia¢ automatyczne dodawanie do bazy ewidenciji zasobdw typu komputer po potgczeniu sie agenta z serwerem. Wymagane

System musi umozliwia¢ automatyczne klonowanie zasobdw wskazang ilosé razy. Wymagane

System musi umozliwia¢ grupowa zmiane opisu wybranych. Wymagane

System musi umozliwia¢ automatyczne numerowanie okreslonych pdl w zasobie. Wymagane

System musi umozliwia¢ dowolne tworzenie schematdw formatowania autonumeracji dla dowolnych pél tekstowych zasobdéw Wymagane

System musi umozliwiaé tworzenie warunkowego autonumerowania Wymagane

System musi umozliwia¢ na tworzenie list stownikowych dotyczacych czesci istotnych pdél zasoby Wymagane

System musi pozwala¢ na dowolng identyfikacje graficzng wybranego zasobu. Wymagane

System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie dowolnych zatacznikéw w bazie danych Wymagane

System musi pozwala¢ na ewidencjonowanie zasobéw w sposéb zgodny ze schematem. Wymagane

System musi umozliwia¢ importowanie i synchronizacje automatyczng informacji o pracownikach z ustugi katalogowej LDAP {min. Active Directory) Wymagane

System musi oferowaé mozliwosé¢ aktualizacji LDAP w zakresie danych o pracownikach z poziomu konsoli systemu Wymagane

System musi umozliwia¢ importowanie danych z zewnetrznych zrédet danych. Wymagane

System musi umozliwiac taczenie dwdch zasobdw razem za pomoca relacji n-n (wiele do wielu). Wymagane

System musi zapisywac historie dokonywanych operacji na zasobach. Wymagane

System musi umozliwiaé ewidencjonowanie zutylizowanych komputerdw z zachowaniem historii. Wymagane
Audyty

System musi automatycznie zapisywac informacje do jednego ,audytu bazowego” bez mozliwosci jego usuniecia. Wymagane

System musi umozliwia¢ ograniczenie widocznosci wynikéw skanowania dla uzytkownikdw. Wymagane

System musi automatycznie (online) zbiera¢ informacje o konfiguracji sprzetu, w szczegdlnosci o: parametrach ptyty gtéwnej tj. producent, numer | Wymagane

seryjny, wersja mostka pdétnocnego i potudniowego, iloé¢ gniazd pamieci wraz z informacjg o ich zajetosci; kosciach pamieci RAM z podaniem

jednoznacznej specyfikacji kosci tj. typu (DDR/DRR2/DDR3 itp.) , numeru seryjnego oraz model kosci a takze informacja o taktowaniu; sumarycznej

ilosci pamieci RAM w komputerze, szczegdlnie dla urzadzen wirtualnych; procesorach; monitorach podtaczonych do komputera z jednoznacznym

wskazaniem producenta, modelu, numeru seryjnego oraz dacie produkcji; dyskéw twardych z podaniem typu interfejsu, numeréw seryjnych oraz

tablicy informacji S.M.A.R.T.

System musi automatycznie (online) zbieraé informacje o kontach lokalnych uzytkownikéw systeméw operacyjnych Windows wraz z informacjg o ich | Wymagane

aktywnosci (wtagczone/wytaczone) a takze uprawnieniach np. administrator komputera, gosc.

System musi zbieraé petne informacje o wersji zainstalowanego systemu operacyjnego Windows w tym takze informacje o zainstalowanym Service W

pack. ymagane

System musi zbiera¢ petne informacje o nagtéwku pliku wykonywalnego (programu). Wymagane

System musi odczytywac klucze instalacyjne do oprogramowania minimum dla takich programéw jak: Microsoft Windows (Me/ 2000/ XP/ 2003/ | Wymagane

Vista/ 2008/ 7/ 8.x/ 10); Microsoft Office (2000/XP/2003/2007/2010/2013); ACDSee (6/7/8/9); Alcohol 52/68/120%; Adobe Acrobat (6/7/8/9,X,Xl);

Adobe lllustrator; Adobe Photoshop 7, CS; Adobe Framemaker 10; Adobe Premiere CS5.x, CS6.x; Adobe Robohelp 9; Adobe Dreamweaver CS5.x,

CS6.x; AutoCAD; Cyberlink PowerDVD; Crystal Reports; FinePrint; Macromedia Flash/ Fireworks/ ColdFusion/ Dreamweaver/ Contribute/ FreeHand;

Microsoft Exchange; Microsoft Money (2005/2006/2007); Microsoft Operations Manager; Microsoft SQL Server; Microsoft Virtual PC; Microsoft

Virtual Server 2005; Microsoft Visual Studio {6/.NET 2003/2005/2008/2010); Microsoft Works; Nero; Norton Partition Magic; Registy Mechanic;

Roxio Easy Media Creator; Sonic MyDVD; TuneUp Utilities (2005/2006/2007/2008/2009/2010/2011); VMeare; Winimage; WinZip 6-15; ZoneAlarm;

XmiSpy 2010, 2011;

System musi automatycznie identyfikowaé oprogramowanie zainstalowane na komputerze w tym takie rozpoznawaé jednoznacznie

oprogramowanie typu , portable”.

System musi automatycznie identyfikowaé aplikacje uruchamiane poprzez przegladarki internetowe tzw. aplikacje chmurowe. Wymagane

System musi automatycznie rozpoznawac pakiety oprogramowania m.in. MS Office, Adobe, Autodesk. Wymagane

System musi automatycznie wykrywaé nielegalne kopie oprogramowania zgodnie z Art. 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i | Wymagane

prawach pokrewnych, wystepujace w postaci powielonych plikéw, w dowolnym miejscu dysku twardego, catego oprogramowania lub wytacznie




fragmentu.

System musi prezentowac oryginalne ikony programow komputerowych w celu jednoznacznego kojarzenia oprogramowania. Wymagane
System musi automatycznie rozpoznawac sposoby licencjonowania oprogramowania dzielgc je na kategorie: darmowe, komercyjne, niekomercyjne | Wymagane
(do zastosowania w domu), freeware, shareware i inne.
System musi automatycznie kategoryzowac oprogramowanie zgodnie z definicjami dozwolonego lub zabronionego oprogramowania w organizacji. | Wymagane
Konfiguracja takiej kategoryzacji musi by¢ dostepna z poziomu konsoli systemu dla administratora.
System musi pozwala¢ na zebranie informacje o rejestrze ,dodaj usuri programy” wraz z prezentacja petnej Sciezki polecenie odinstalowania | Wymagane
oprogramowania.
System musi pozwala¢ na zbieranie dowolnych innych informacji o zgromadzonych na dyskach twardych plikach np. pliki muzyczne, filmy, zdjecie itp. | Wymagane
System musi pozwalaé na okreslania masek rozszerzen dla plikdw oraz parametréw ich wielkosci np. MP3 wieksze niz 1IMB. Wymagane
System musi umozliwia¢ przeglgdanie zgromadzonych danych w formie tabelarycznych zestawien. Wymagane
System musi umozliwia¢ ustawianie priorytetu dziatania procesu skanowania komputera w celu zmniejszenia obcigzenia stacji roboczej. Wymagane
System musi umozliwia¢ ustawianie parametréw audytu dla grup komputerdw. Wymagane
System musi umozliwiaé zbieranie informacji w ramach audytu takze z komputeréw niepodtaczonych do systemu i/lub sieci za pomocg przenosnego | Wymagane
programu generowanego z poziomu konsoli systemu. Taki program takie musi pozwalaé na zebranie informacji o komputerze przez zwyktego
uzytkownika systemu Windows (nie administrator), bez koniecznosci jego instalacji.
System musi umozliwia¢ reczne wprowadzanie danych audytowych oraz edycje juz istniejacych np. mozliwos¢ recznej zmiany ilosci pamieci w | Wymagane
komputerze.
System musi pozwala¢ na wykonywanie wielu audytéw dla réznych grup komputeréw w celu poréwnywania ich wynikéw pomiedzy sobg w celu | Wymagane
prezentacji rozbieznosci i zmian.
Zarzadzanie licencjami

System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji posiadanych licencji na oprogramowanie komputerowe. Wymagane
System musi pozwala¢ na ewidencjonowanie licencji o réznych sposobach licencjonowania min. na urzadzenie, na serwer, licencji dostepowych
(CAL), zabezpieczonych kluczami sprzetowymi, w chmurze {SaaS), konkurencyjne, na uzytkownika, na procesor. Wymagane
System musi automatycznie dokonywad analizy zainstalowanych programéw komputerowych w poréwnaniu z licencjami zakupionymi. Wymagane
System musi automatycznie dokonywac¢ analizy tzw. oprogramowania chmurowego w poréwnaniu z licencjami zakupionymi. Wymagane
System musi wspierac logike licencyjna poprzez znajomos$¢ tresci umodw licencyjnych popularnych programéw komputerowych. Wymagane
System musi posiada¢ baze tresci umdw licencyjnych dla programéw komputerowych Wymagane
System musi automatyczne, inteligentne uwzgledniad i rozliczaé licencje typu upgrade i downgrade oraz komponenty programéw. Wymagane
System musi automatyczne, inteligentne uwzgledniac i rozlicza¢ licencje, w przypadku kiedy oprogramowanie zostato zainstalowane na dwoch
komputerach (stacjonarny i przeno$ny), gdzie uzytkownikiem gtéwnym jest ten sam pracownik. Wymagane

10 | System musi automatyczne, inteligentne uwzgledniac i rozlicza¢ licencje na systemy operacyjne w modelu OEM oraz musi by¢ wrazliwy na przypadek,
kiedy system, operacyjny zakupiony zostat z innym komputerem a zainstalowany na innym. W takim przypadku system musi pokaza¢ | Wymagane
nieprawidtowos¢ automatycznie.
System musi posiadac aktualizowang baze komentarzy do oprogramowania utatwiajgcg interpretacje wynikéw. Komentarz musi sam sie pojawiaé w
przy oprogramowaniu, ktére system rozpoznat. Wymagane
System musi by¢ wrazliwy na licencje po terminie i nie powinien ich uwzglednia¢ w analizach rozliczeniowych. Wymagane
System musi szczegdtowo prezentowaé pozycje rozliczenia licencji w rozbiciu na komputer, ilos¢ instalacji, kopii oprogramowania, przypisanych
licencji do komputerdéw i wykorzystanych licencji. Wymagane
System musi umozliwia¢ dodawanie notatek do pozycji rozliczenia z informacja o komputerach i dowolnym komentarzu w celu utatwienia
rozwigzania problemu. Wymagane
System musi oferowad mozliwos¢ tworzenia wielu (bez ograniczen) réznych rozliczen licencji np. dla cate] firmy, dla okreslonego dziatu, dia okreslonej

e Wymagane

lokalizaciji, itp.

11 Baza wzorcow i stownikow




System musi zapewnia¢ baze wzorcdw oprogramowania identyfikowanego w procesie audytu.

Wymagane

System musi by¢ aktualizowany o nowe wpisy do bazy wzorcow oprogramowania w okresie trwania wsparcia do oprogramowania.

Wymagane

System musi dawa¢ mozliwos$é zamawiania niewykrytych programéw komputerowych bezposrednio z konsoli systemu.

Wymagane

Zdalne zarzadzanie komputerami poprzez skrypty

System musi posiada¢ wbudowany edytor z podswietlaniem sktadni stuzacy do tworzenia dowolnych skryptéw batch i powershell. Wymagane
System musi umozliwia¢ wywolywanie utworzonych skryptow na zdalnych komputerach wraz z przekazaniem zwrotnie do serwera informacji o
statusie wykonania skryptu, a w przypadku niepowodzenia dziatania skryptu, musi przekazaé do serwera informacje o kodzie btedu i catej linii | Wymagane
komunikatu btedu.
System musi pozwala¢ na definiowanie dostepu do skryptéw dla okresionych grup operatoréw konsoli. Wymagane
System musi pozwalaé na importowanie gotowych skryptéw z zewnetrznych Zrédet plikowych. Wymagane
System musi przechowywac petng historie uzycia skryptéw oraz wynikéw ich wykonania na poszczegdinych komputerach. Wymagane
System musi pozwala¢ na uruchomienie dowolnego skryptu w kontekscie uprawnien administratora. Wymagane
System musi pozwalaé na uruchomienie dowolnego skryptu w kontekscie aktualnie zalogowanego uzytkownika bez koniecznosci podawania loginu
12 | uzytkownika. Wymagane
System musi pozwala¢ na wprowadzanie dowolnych parametréw przed wywotaniem skryptu, ktére muszg byé uzyte w skrypcie w chwili jego Wymagane
wykonania.
System musi zawiera€ liste predefiniowanych skryptéw pozwalajacych co najmniej na zdalne uruchomienie interpretera PowerShell, czyszczenie
katalogdw tymczasowych dla wszystkich uzytkownikéw komputera, archiwizowanie okreslonego profilu uzytkownika, zdefragmentowanie
okreslonego dysku, listowanie wszystkich aktywnych procesow, odswiezanie IP (DHCP), od$wiezanie bufora rozpoznawania nazw DNS, od$wiezanie
zasad polis lokalnych Active Directory, zrestartowanie dowolnej ustugi, sprawdzanie konfiguracji dowolnej ustugi, weryfikacje ustugi inteligentnego
transferu w tle, usuwanie dowolnych katalogéw wraz z zawartoscig plikdw, sprawdzanie wielkodci bazy danych agenta systemu, wyswietlenie Wymagane
zmiennych $rodowiskowych systemu Windows, zamykanie dowolnych proceséw, zarzadzanie zasilaniem (m.in. wylaczenie komputera, hibernacja,
restart systemu Windows), zmienianie adresu IP komputera, zmienianie opisu komputera, zmienianie polityki hasta dostepowego do Windows,
dodanie komputera do domeny.
Zdalna instalacja/deinstalacja dowolnego oprogramowania
System musi pozwalaé na tworzenie repozytorium dowolnych plikéw, ktdre majg by¢ rozsytane do zdalnych komputerdw. Wymagane
System musi umozliwia¢ automatyczng dystrybucje plikéw z repozytorium na komputery z zainstalowanym agentem. Wymagane
13. System musi umozliwiaé cichg instalacje oprogramowania z pakietow MSI i EXE, przy zalozeniu, ze instalator danego oprogramowania zezwala na Wymagane
cichg instalacje, na wybranych grupach komputerdw.
System musi umozliwia¢ cicha deinstalacje oprogramowania na wybranych grupach komputeréw. Wymagane
System musi umozliwia¢ definiowanie odrebnych polecen dla proceséw instalacji, deinstalacji oraz aktualizacji oprogramowania. Wymagane
System musi informowac¢ o statusie wykonania operacji instalacji lub deinstalacji oprogramowania. Wymagane
Zdalny dostep do pulpitu komputera
System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ petnego przejecia pulpitu zdalnego komputera bezposrednio z konsoli systemu. Wymagane
System musi umozliwi¢ potaczenie z dowolnym komputerem niezaleinie od adresu IP nadanego dla danego komputera oraz takze kiedy komputer Wymagane
znajduje sie w sieci Internet, za NAT itp. ymag
System musi zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczeristwa pracy w sesji zdalnej {(praca na wewnetrznym interfejsie — loopback). Wymagane
14. System musi umozliwiaé nawigzanie wielu sesji zdalnych w tym samym czasie. Wymagane
System musi rejestrowac historie nawigzanych potgczen. Wymagane
System musi umozliwia¢ transfer dowolnych plikéw do i od zdalnego komputera w trakcie trwania sesji. Wymagane
System musi umozliwia¢ pofgczenie z dowolnym komputerem zaréwno w trybie view-only, jak i w trybie pomocy (przejecia pulpitu). Wymagane
System musi posiada¢ profile potgczen pulpitu zdalnego pozwalajacego przed potaczeniem wybraé jako$¢ potgczenia w zaleznosci od posiadanego Wvymagane
facza. ymag
System musi posiadac¢ dodatkowy modut szyfrujgcy potaczenie zdalne. Wymagane




Monitoring pracy uzytkownikéw

System musi umozliwia¢ monitorowanie czynnosci logowania sie oraz wylogowania sie uzytkownika komputera prezentujac peing date i godzine

operacji. Wymagane
System musi umozliwia¢ monitorowanie czynnosci wigczenia sie wygaszacza ekranu prezentujac petna date i godzine operacji. Wymagane
System musi umozliwia¢ monitorowanie kazdej operacji nadania i/lub zmiany adresu IP dla komputera wraz z informacjg o rodzaju protokotu i
. . Wymagane
uzytkowniku.
System musi umozliwia¢ monitorowanie procesdw uruchamianych programdéw komputerowych oraz prezentowa¢ informacje o czasie aktywnej Wymagane
15. | pracy z danym programem przez okreslonego uzytkownika. ymag
System musi posiada¢ mozliwos¢ blokowania uruchamianych proceséw, na zasadzie tworzenia listy blokowanych proceséw oraz przypisanych Wvmagane
komputerdw, na ktérych ma obowigzywa¢ blokada. ymag
System musi umozliwia¢ monitorowanie odwiedzanych stron internetowych wraz z informacjg o czasie aktywnego przebywania na okreslonej
stronie przez uzytkownika komputera. Wymagane
System musi umozliwia¢ budowanie biatej oraz czarnej listy blokowanych stron WWW, Wymagane
System musi umozliwia¢ klasyfikowanie proceséw i/lub stron internetowych z podziatem na grupy np. produktywne dla firmy, nieistotne czy
nieproduktywne. Wymagane
Monitoring obcigzenia stacji roboczych
System musi informowac, jakie aplikacje i ustugi systemu Windows najbardziej obcigzajg procesor komputera oraz jakie jest $rednie obcigzenie
procesora w zadeklarowanym okresie czasu. Wymagane
System musi informowac¢ o catkowitej dostepnej pamieci wraz ze $rednim jej zuzyciem przez wszystkie procesy w zadanym okresie czasu informacja,
a takze jakie aplikacje i ustugi zajmujg najwiekszg jej ilos¢. Wymagane
System musi informowad, jakie aplikacje i ustugi wysytaja oraz odbieraja najwiekszg ilo$¢ pakietéw sieciowych w zadanym okresie czasu. Wymagane
System musi pozwala¢ na okreslenie liczby prezentowanych proceséw i/lub ustug w wybranym okresie monitorowania z mozliwoscig wytaczenie
miernika w dowolnym czasie. Wymagane
System musi powiadamia¢ jednokrotnie lub cyklicznie, kiedy:
° na wybranych dyskach koriczy sie wolna przestrzeri do zapisu danych z mozliwoscig definiowania ilosci wolnej przestrzeni w jednostkach
16. | procentowych lub w GB oraz pozwalaé na okreslenie czasu zwtoki alertu;
o na danym komputerze jest dtugotrwate wysokie uzycie pamigci RAM z mozliwoscig okredlenia procentowego progu obcigzenia oraz czasu
zwtoki alertu;
. . S ) . Wymagane
° jest nadmierne obcigzenie sieci z mozliwoscig okreslenia limitow danych dla wybranego przedziatu czasowego;
. na danym komputerze jest dtugotrwate wysokie obcigzenie procesora z mozliwoscig okreslenie procentowego progu obcigzenia oraz czasu
zwitoki alertu;
. na danym komputerze jest diugotrwate wysokie obcigzenie dyskéw twardych z mozliwoscig okreslenia poziomu przekroczenia dtugosci
kolejki dysku i procentowego poziomu czasu bezczynnosci dysku z okresleniem czasu zwtoki alertu.
System musi powiadamia¢, kiedy na danym komputerze dokonano zmiany na liscie aplikacji (w rejestrze Windows) z mozliwosdcig okreslenia
powiadomienr dla wszystkich akcji instalacji i/lub deinstalacji programow oraz aktualizacji oprogramowania i systemu Windows. Wymagane
System musi powiadamiaé o komunikatach S.M.A.R.T. dysku. Wymagane
Automatyzacja pracy systemu
System musi umozliwia¢ definiowanie reguf automatyzujacych prace w systemie w modelu, ,jezeli zdarzy si¢ co$ zréb co$” w modelu wyzwalacz-
17. . . . Wymagane
akcja lub lista akcji.
System musi umozliwia¢ wykonywanie raportéw w tle. Wymagane




System musi posiada¢ wbudowane wyzwalacze umoiliwiajgce dowoing konfiguracje ich parametréw. Minimalna wymagana lista wyzwalaczy to:
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° Wyzwalacz reagujacy na dowolny wpis w historii zdarzen zwigzany z zasobami zaewidencjonowanymi;
° Wyzwalacz reagujacy na wszystkie komunikaty rejestru wewnetrznego dla systemu;
o Wyzwalacz reagujacy na wszystkie daty zwigzane z dowolnymi zasobami zaewidencjonowanymi w systemie;
. Wyzwalacz reagujacy na wyniki rozpoznanego oprogramowania na dowolnym komputerze; Wymagane
. Wyzwalacz umozliwiajacy zaplanowanie dowolnych zadan cyklicznych np. okreslony raport ma przyjsé¢ na maila kazdego 10 dnia miesigca

i/lub w kazdy poniedziatek ma by¢ zrobiony petny audyt tylko sprzetu a we wtorek ma by¢ zrobiony petny audyt tylko oprogramowania;
o Wyzwalacz reagujgcy na dane w zakresie sieci;
. Wyzwalacz reagujacy na stan rozliczenia licencji;
° Wyzwalacz reagujgcy na zmiany stanu monitorowanych ustug.
System musi, w wyniku pracy dowolnego wyzwalacza, umozliwia¢ wykonanie dowolnej akcji i/lub listy akcji. Wymagane
System musi posiada¢ wbudowany system diagnostyczny prezentujgcy wyniki dziatania catego zakresu automatyzacji z jednoznacznym wskazaniem
graficznym na osi czasu zadan zakolejkowanych, w trakcie przetwarzania oraz biedéw. Wymagane
System musi dawaé mozliwos$¢ wytaczenia dowolnie stworzonej reguty. Wymagane
System musi dawaé mozliwosc wytgczenia globalnego wszystkich akcji automatyzacji za pomocg jednego przycisku. Wymagane

Raportowanie

System musi posiada¢ wbudowany, niewymagajgcy zadnych dodatkowych licencji (w tym darmowych), edytor graficzny raportéw. Wymagane
Edytor raportéow musi pozwalaé na dowolne komponowanie graficzne zawartosci raportow. Wymagane
System musi posiada¢ wbudowany, niewymagajacy zadnych dodatkowych licencji (w tym darmowych), edytor skryptéw C# wraz z kompilatorem | Wymagane
stuzacy do tworzenia dowolnych Zrédet danych dla edytora raportéw. Edytor musi umozliwia¢ m.in. mozliwos¢ pisania algorytmdw przetwarzajgcych
dowolnie dane.
System musi umozliwia¢ podglad wydruku raportu oraz mozliwos¢ zapisania dowolnego raportu do formatéw m.in. PDF, XLS, XLSX, HTML, CSV. Wymagane
System musi posiada¢ wbudowane predefiniowane raporty wraz Zrédtami danych: Wymagane

o Etykieta zasobu;

° Komputery bez audytu;

° Listy klasyfikacji oprogramowania;

° Metryka komputerowa;

o Najczesciej instalowane aplikacje;

° Raport zmian audytowych;

° Raport rozliczenia licencji z uwzglednieniem programu naprawczego;
° Struktura HDD - wedtug zajetosci miejsca;

° Struktura kategorii plikéw;

o Struktura pamieci - wedtug rozmiaru;

. Struktura pamieci - wedtug typu;

. Struktura procesoréw - wedtug czestotliwosci rdzenia;

° Struktura procesoréw - wedtug modelu;

° Struktura systeméw operacyjnych;

o Struktura typéw oprogramowania;

° Sumaryczna inwentaryzacja licencji;

° Zasoby bez relacji;

° Zestawienie ilosci instalacji z ilosciami licencji w podziale na typy licenciji;

° Zestawienie systemdw operacyjnych;




. Analiza odwiedzanych stron WWW;

mozliwosci kazdego modutu systemu oraz dostepng angielskg wersje jezykowg systemu.

. Analiza uzycia oprogramowania;

o Analiza produktywnosci uzytkownika;

° Karta zmian w komputerze;

. Produktywnos¢ pracy uzytkownikéw komputeréw;

o Zestawienie instalacji oprogramowania z niedoborem licencji;

. Koszty zakupu licencji oprogramowania.

° Zestawienie komputeréw nieposiadajacych oprogramowania danego typu;

U] Zestawienie licencji z typem oprogramowania;

° Analiza standardu oprogramowania na komputerach;

o Karta jednostki komputerowej z danymi ewidencyjnymi oraz autoryzowanym oprogramowaniem;

° Zestawienie alertow bezpieczeristwa firmy.

Integracje

System musi posiada¢ mozliwos¢ importowania zasobdw korzystajgc z WebService. Wymagane
19. System musi posiada¢ mozliwosé podtaczenia z baza danych Microsoft SQLServer innych systemow. Wymagane

System musi umozliwia¢ wykonanie skanowania zasobdw typu komputer za pomoca skanera off-line z wykorzystaniem zewnetrznych narzedzi oraz

umozliwiaé¢ automatyczny import wynikow ze wskazanej lokalizacji sieciowej lub serwera FTP. Wymagane

System musi umozliwia¢ automatyczng aktualizacje i dodawanie zasob6w na podstawie plikéw tekstowych. Wymagane

Dokumentacja do systemu

20. | Wymagana jest instrukcja instalacji/aktualizacji systemu, pomoc w jezyku polskim. System musi posiada¢ filmy instruktazowe prezentujgce Wymagane

Miejscowosé, data Podpis




