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Katowice, dnia 21.10.2020 r.
Dotyczy  :  zapytania ofertowego. 
I. Informacje ogólne

1.
Zamawiający: 
Główny Instytut Górnictwa
Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjności. 

2. Do niniejszego zapytanie ofertowego nie stosuje się przepisów ustawy Prawo Zamówień Publicznych  z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. 2019 r. 1843)
3. Zamówienie finansowane będzie z projektu: Elektrownie węglowe w procesie transformacji energetycznej” (wersja angielskojęzyczna: “Re-purposing Coal Power Plants during Energy Transition” Akronim: RECCP
II. Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia w ramach niniejszego zapytania ofertowego jest dostawa oprogramowania (usługi dostępowej) do przeprowadzania badań ankietowych. Platforma musi tworzyć badania ankietowe z wykorzystaniem różnych typów pytań, rozsyłania tych ankiet i umożliwiania ich wypełniania online, jak również do tworzenia raportów z przeprowadzonych ankiet przy jednoczesnym dostępie do danych surowych. 

oprogramowanie w angielskiej wersji językowej – 2 okresowa (dwuletnia) licencja z kontraktem serwisowym spełniająca poniższe funkcjonalności:
	L.p.
	Funkcje i warunki techniczne programu komputerowego
	Warunek

	1
	2
	3

	
	Angielska wersja językowa interfejsu użytkownika
	wymagane

	
	Prowadzenie nieograniczonej ilości badań (unlimited number of Surveys)
	wymagane

	
	Udział nielimitowanej liczby respondentów (unlimited number of respondents) 
	wymagane

	
	Tworzenie dowolnej ilości pytań w badaniu  (Questions per Survey)
	wymagane

	
	Wsparcie mailowe oraz telefoniczne (Email and phone suport)
	wymagane

	
	Tworzenie raportów przy użyciu wykresów
	wymagane

	
	Eksport wyników w formacie PDF, PowerPoint, Excel i Word
	wymagane

	
	Obsługa pytań typu: pola wyboru pojedynczego i wielokrotnego (Checkbox) 
	wymagane

	
	Obsługa pytań typu: ranking (Drag and Drop Ranking)
	wymagane

	
	Obsługa pytań typu: rozwijane menu odpowiedzi (Dropdown Menu List Question Type)
	wymagane

	
	Obsługa pytań typu: kaskadowe rozwijane menu odpowiedzi (Cascading Dropdown Menu Question Type)
	wymagane

	
	Obsługa pytań typu: długie wypowiedzi otwarte (Essay / Long Answer Question Type)
	wymagane

	
	Obsługa pytań typu: krótkie wypowiedzi otwarte (Textbox Question Type)
	wymagane

	
	Obsługa pytań typu: ocena skalowalna (Rating [Likert Scale] Question Type)
	wymagane

	
	Tworzenie pytań przy użyciu kombinacji różnych typów odpowiedzi w formie tabeli (Custom Matrix)
	wymagane

	
	Pytania/ odpowiedzi w różnych wersjach językowych (respondent później może dokonać wyboru wersji)
	wymagane

	
	Eksport surowych danych do Excel (Export Raw Data to Excel)
	wymagane

	
	Podgląd raportów online (View Reports Online)
	wymagane

	
	Dystrybucja ankiety na stronie internetowej, poprzez email, social media
	wymagane

	
	Wypełnienie ankiety offline 
	wymagane

	
	Możliwość odłożenia i zapisania nieukończonej ankiety z opcją powrotu do jej dalszego wypełniania 
	wymagane

	
	Wysyłanie przypomnienia lub podziękowania
	wymagane

	
	Szyfrowanie danych odpowiedzi
	wymagane

	
	Nadawanie ochrony dostępu do ankiety (poprzez login i hasło)
	wymagane


	
	Sprawdzanie czy respondent jest człowiekiem, a nie robotem (ReCAPTCHA Action)
	wymagane

	
	Zapewnienie anonimowości respondentów (zgodnie z RODO)
	wymagane


W ofercie należy podać: 
-
cenę netto w PLN / brutto w PLN (cena winna obejmować koszty jakie ponosi wykonawca w związku z realizacją niniejszego zapytania),

      -     Termin płatności

Inne wymagania:

- Termin i warunki dostawy - Zamawiający wymaga dostawy oprogramowania w terminie do: 7 dni  roboczych od daty potwierdzenia przyjęcia zamówienia do realizacji/ zawarcia umowy

- Warunki płatności - termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury. 

- Warunki gwarancji i rękojmi – Wykonawca udzieli gwarancji zgodnej z umową licencyjną producenta oprogramowania, która obowiązywać będzie od daty odbioru przedmiotu   zamówienia. 
II. 
Kryteria oceny ofert oraz wybór najkorzystniejszej oferty

1. Kryteriami oceny ofert będą:

a) Cena brutto = 95 % 

Przyznawanie ilości punktów poszczególnym ofertom w kryterium „cena brutto” odbywać się będzie wg następującej zasady: 

  najniższa cena brutto występująca w ofertach x 100

X punktów  =  -------------------------------------------------------------------------






         cena brutto oferty ocenianej

otrzymana ilość punktów pomnożona zostanie przez wagę kryterium tj. 95 %. Wyliczenie zostanie dokonane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Maksymalna ilość punktów:  95. 

b) Termin płatności = 5%

- do 14 dni – 0 pkt. 

- do 30 dni – 5 pkt.  

2. Zamawiający uzna za najkorzystniejszą i wybierze ofertę o najniższej cenie, która spełnia wszystkie wymagania określone w Opisie przedmiotu zamówienia.

3. Cena podana przez Wykonawcę nie będzie podlegała zmianie w trakcie realizacji zamówienia.

4. Informuję, że w przypadku zaakceptowania Państwa oferty zostaniecie o tym fakcie powiadomieni i zostanie wdrożone przygotowanie zamówienia. 
IV. Miejsce i termin składania ofert

1. Ofertę należy złożyć do dnia 26.10.2020 r. Ofertę można złożyć drogą elektroniczną lub w siedzibie Zamawiającego:

Główny Instytut Górnictwa,

Plac Gwarków 1,

40-166 Katowice,

adres e-mail: makolczyk@gig.eu  lub mwallenburg@gig.eu
Kontakt handlowy:

mgr inż. Marzena Kolczyk
- tel. (32) 259 23 42- e-mail: makolczyk@gig.eu
mgr Monika Wallenburg    
- tel. (32) 259 25 47- e-mail: mwallenburg@gig.eu
2. Zamawiający informuje, iż ocenie podlegać będą tylko te pozycje, które wpłyną do Zamawiającego w okresie od dnia wszczęcia niniejszego rozeznania rynku do dnia, w którym upłynie termin składania ofert.

3. W toku badania treści ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się do Wykonawcy o złożenie wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty oraz do wyznaczenia terminu do udzielenia odpowiedzi pod rygorem odrzucenia oferty.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania ofertowego w każdej chwili, bez podania przyczyny.
5. Ofertę należy złożyć na załączonym formularzu ofertowym. zał.1.
ZAPRASZAMY DO SKŁADANIA OFERT
Z  poważaniem

 Kierownik Działu Handlowego
mgr Monika Wallenburg
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