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ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA DO SI\ryZ

Nr sprawy: FZ - ll5354lMKO/20 Katowi:e, dnia07l07l2020r'

DoĘczy: zapytania ofertowego na modernizacie svstemu Kontroli Dostepu i Reiestracii Czasu

PracY dla Głównego Instvtutu Górnictwa

Szanowni Państwo,

W związku z ogłoszeniem zapytaniem ofertowym, do Zamawiającego wpĘnęĘ pytania, na które

Zamavł iający' podaj e odpowiedzi ponizej :

Pytanie 1 :

$5, pkt. 5d
śtandardowy czas naprawy w Unicard to 14 dni kalendarzowych od daty otrz;lmaniawadliwego urządzenialub

zgłoszenlausterki op.og^o*ania. W przypadku urządzeń obowiązek oraz koszty przesyłki urządzenia ponosi

Klient (Kupujący).
Krótszy termin naprawy związany jestw wyŻszymi kosztami obsfugi serwisowej, a więc i droŻsząofertą.

BezwydłuŻenia terminu nupiu1yy órazbęz zmianw zapisie dotyczących dostarczęnia urządzenta nie będziemy

mogli dotrzymać wcześniej podanych orientacyjnych kosztów.

od pow iedźŹą nąw i aj4gŚpi

Zamawiający zmienia zapis $5, pkt. 5d na:

Serwis realizowany jest w serwisie producenta w razie konieczności realizacji naprawy

,,przedmiotu umowy''. Czas usunięcia awarii / naprawy wynosi dc' 14 dni od daĘ zabrania do

serwisu uszkodzonego rrprzedmiotu umowy''.
Kosztami przesyłki ui'ko-d'one go urządzenia jakurządzenia przesłanego po naprawie zostają po

stronie SPRZEDAJĄCEGO.

Pvtanie 2 :

$7, pkt 1 do 3

Podane w umowie wartoŚci procentowe kar umownychuwaŻamy za zbyt wysokię.

Proponujemy zmianę:

- dlapunktów I oraz2: zwartości 0,5ońnawartość 0,1%o

- dla punktu 3: z wańoŚci 0,2%o do wartoŚci 0,05'^

odpowiedź Zamawiaiacego :

Zamavłiający zmienia zapisy $7, pkt. I,2 i3 na:

1. W przypadku opóznienia w wykonaniu usługi SPRZEDAJĄCY jest zobowiązany do zapłaty kar

,r*o*r'y"i' w wysokościo,7oń wartości brutto niewykonanej usfugi akażdy dzień opóźnienia,|tcząc

od następnego dnia po upĘwie terminu określonego w $ 4, ust' 1'

Ż'W przypadku opóznienia w usunięciu wad' wynikającychz gvłarancji i rękojmi SPRZEDAJĄCY

1est zóuońiązany do zapłaty kar umownych w wysokości 0,l% wartcści umowy brutto przedmiotu

.'*o-y ,u*:r"rąą""go wadę, zakażdy rozpoczęty dzień opóźnienia,'-icząc od następnego dnia po

str. I



upfywlę tefilllnu oKręsronego W 9 J, ust. c) l o) orM za Kazoy ozlen opozuefia' ncząc oo na$ępnego

dnia po upływie terminu określonego w $5, ust. 13.

3. W przypadku braku świadczenia usługi wsparcia technicznego dla oprogramowania czy zda|nej

po-oóy i konsultacji w okresie świadczenia wsparcia technicznego, SPRZEDAJĄCY jest

zobowiązany do zapłaty kar umownych w wysokości 0,05% wańości-Jmowy brutto zakażdy dzieit

braku świadc zęnia w l w usług.

W związku zudzieIonąodpowiedziąZamawiający nie przedfuża terminu składania ofeń.

Z poważaniem,
Praewodniczqcy Komisii Przetargowei
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