q
I Instytut 5
Badawczy

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA DO SIWZ

Nr sprawy: FZ - 1/5354/MKO/20 Katowize, dnia 07/07/2020r.

Dotyczy: zapytania ofertowego na modernizacje systemu Kontroli Dost¢pu i Rejestracji Czasu
Pracy dla Gléwnego Instytutu Gérnictwa

Szanowni Panstwo,

W zwiazku z ogloszeniem zapytaniem ofertowym, do Zamawiajacego wplynety pytania, na ktére
Zamawiajacy, podaje odpowiedzi ponize;:

Pytanie 1 :

§5, pkt. 5d

Standardowy czas naprawy w Unicard to 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wadliwego urzadzenia lub
zgloszenia usterki oprogramowania. W przypadku urzadzen obowigzek oraz koszty przesylki urzadzenia ponosi
Klient (Kupujacy).

Krotszy termin naprawy zwiazany jest w wyzszymi kosztami obstugi serwisowej, a wige i drozszg oferta.

Bez wydtuzenia terminu naprawy oraz bez zmian w zapisie dotyczacych dostarczenia urzadzenia nie bgdziemy

mogli dotrzymaé weze$niej podanych orientacyjnych kosztow.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zmienia zapis §5, pkt. 5d na:

Serwis realizowany jest w serwisie producenta w razie koniecznosci realizacji naprawy
»przedmiotu umowy”. Czas usunigcia awarii / naprawy wynosi do 14 dni od daty zabrania do
serwisu uszkodzonego ,,przedmiotu umowy”.

Kosztami przesytki uszkodzonego urzadzenia jak urzadzenia przeslanego po naprawie zostaja po
stronie SPRZEDAJACEGO.

Pytanie 2 :
§7,pkt 1 do 3

Podane w umowie warto$ci procentowe kar umownych uwazamy za zbyt wysokie.
Proponujemy zmiang:

- dla punktéw 1 oraz 2: z wartosci 0,5% na warto$¢ 0,1%

- dla punktu 3: z wartosci 0,2% do wartosci 0,05%

Qdpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienia zapisy §7, pkt. 1, 213 na:

1. W przypadku opéznienia w wykonaniu usfugi SPRZEDAJ ACY jest zobowiazany do zaptaty kar
umownych w wysokosci 0,1% wartosci brutto niewykonane; ustugi za kazdy dzien opdznienia, liczac
od nastepnego dnia po uptywie terminu okreslonego w § 4, ust. 1.

2. W przypadku op6znienia w usunigciu wad, wynikajacych z gwarangcji i rekojmi SPRZEDAJACY

jest zobowigzany do zaptaty kar umownych w wysokosci 0,1% wartc$ci umowy brutto przedmiotu
umowy zawierajacego wade, za kazdy rozpoczety dzien opodznienia, ‘iczgc od nastgpnego dnia po
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UpfyWi€ [erminu OKresionego w § 3, Ust. ¢) 1 4) oraz za Kazay azien Opoznienia, 11€zgc 0 nasigpnego
dnia po uplywie terminu okreslonego w §5, ust. 13.

3. W przypadku braku $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla oorogramowania czy zdalnej
pomocy i konsultacji w okresie swiadezenia wsparcia technicznego, SPRZEDAJACY jest
zobowigzany do zaplaty kar umownych w wysokosci 0,05% wartosci amowy brutto za kazdy dzien
braku §wiadczenia w/w ustug.

W zwiazku z udzielong odpowiedziag Zamawiajacy nie przedtuza terminu sktadania ofert.

Z powazaniem,
Praewodniczgcy Komisji Przetargowej

Ooﬂ ou (lOm .

mgr Monika Wallenburg
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