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FZ-1/5266/KB/20/SN Katowice, dnia 27.04.2020
Odpowiedzi na pytania do SIWZ - uzupekienie
W zwigzku z prowadzonym postgpowaniem na dostawe¢ oprogramowania przeznaczonego
do tworzenia, analizy i prezentacji danych przestrzennych (oprogramowanie klasy GIS),

w oparciu o Art.38 ust. 1 Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych z dnia 29.01.2004 roku, wptynety do
GIG zapytania dotyczace tresci STWZ, na ktére udzielamy odpowiedzi:

Pytania firmy nr 1

Dot. postepowania : ,, Dostawa oprogramowania przeznaczonego do tworzenia, analizy i prezentacji
danych przestrzennych (oprogramowanie klasy GIS)

W zwigzku z ogloszonym postepowaniem na w.w. przedmiot zamowienia, zwracam si¢ z prosba o
odpowiedz na ponizsze pytania:

1. Dot. Zalacznika nr 3a i Zalgcznika nr S do SIWZ:

W pkt. 6 Zatgcznika nr 3a oraz Zatagcznika nr 5 do SIWZ Zamawiajacy wskazal ze: ,,W ramach ustugi
wsparcia technicznego i aktualizacji zapewnione bedzie reakcja serwisowa w terminie do 72 godzin od
momentu zgloszenia ich Wykonawcy ”. Jednoczesnie w Zatgczniku nr 3a Zamawiajacy podaje:
~Gwarancja powinna by¢ zgodna z umowami licencyjnymi producenta oprogramowania.”.

Prosimy o wyjasnienie czy wymog dot. 72 godzinnej reakcji serwisowej odnosi si¢ rowniez do
gwarancji producenta oprogramowania, co oznacza, Ze gwarancja taka nie moze zosta¢ udzielona na
mniej korzystnych warunkach niz wskazane pkt. 6.

Odpowiedz Zamawiajgcego : Wymog dotyczgcy 72 godzinnej reakeji serwisowej nie odnosi sig do

gwarangji producenta.

2. Dot. § 4 ust. 1 wzoru Umowy:
Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy dopuszcza podpisanie protokotu droga elektroniczng.

Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy nie wyraza zgody
3. Dot. § 4 ust. 3i § 5 ust. 3 wzoru Umowy:

W § 4 ust. 3 Zamawiajgcy wymaga ,,ustugi wsparcia technicznego i aktualizacji ” nie okreslajac przez
jaki okres i od jakiego momentu ustugi te miatyby zostaé $wiadczone. Z kolei w § 5 ust. 3 okresla



obowigzek swiadczenia tych samych ushug, juz w ramach gwarancji, gdzie wskazuje ze maja one byé
swiadczone przez ,,co najmniej 12 miesiecy”, ,,od daty odbioru przedmiotu zaméwienia”.
Prosimy o wskazanie terminu $wiadczenia ustug okreslonych § 4 ust. 3 wzoru umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego : Termin swiadczenia ustug to co najmniej 12 miesiecy od daty odbioru
przedmiotu zamdwienia.

4. Dot. § 4 ust. 3 i § 5 ust. 3 wzoru Umowy:

Zamawiajacy wymaga ,,otrzymania niezwlocznie nowych wersji oprogramowania i udoskonalen do
wersji biezacych oprogramowania”. Prosimy o wyjasnienie lub sprecyzowanie okre$lenia
,.hiezwlocznie”.

Odpowiedz Zamawiajacego: Chodzi o termin realny, mozliwie najszybszy, bez zbednej zwloki.

S. Dot. § 4 ust. 3 i § 5 ust. 3 wzoru Umowy:

Zamawiajacy wymaga ,,asysty technicznej w zakresie problemow oraz zglaszania bledow do
Wykonawcy”. Prosimy o sprecyzowanie wymagan w zakresie asysty technicznej, w szczeg6lnosci
poprzez wskazanie czy ma ona by¢ §wiadczona zdalnie czy na miejscu u Zamawiajgcego oraz w
jakich dniach i godzinach oraz o okreslenie trybu zglaszania btedéw, w szczegdlnosci poprzez
okreslenie jakim kanatem komunikacji bedg one zglaszane, przez kogo, w jakie dni i w jakich
godzinach.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajacy uszczegdtowi w najblizszych dniach zakres asysty
techniczne;.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do Swiadczenia pomocy technicznej (help desk 24h/dobg),
za posrednictwem systemu pomocy technicznej on-line. Wykonawca gwarantuje czas
reakcji na zgloszenie wymagajgce konsultacji technicznej przekazane Wykonawcy
wynoszacy 72 godziny (jako maksymalny czas liczony od momentu wprowadzenia
zgloszenia do systemu pomocy technicznej, w ktorym Wykonawca zobowigzuje si¢ do
potwierdzenia przyjecia zgloszenia, roboczej diagnozy i analizy zgloszenia oraz podania
przewidywanego czasu rozwigzania zagadnienia)

6. Dot. § 5 wzoru Umowy:
Prosimy o usuniecie z tytutu § 5 okreslenia: ,,] REKOJMI” gdyz z tresci umowy wynika, ze przedmiot
umowy nie jest objety r¢kojmia, lecz wylacznie gwarancja.

Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie tego okreslenia z tytutu.

7. Dot. § 6 ust. 2 wzoru Umowy:
Prosimy o wskazanie do zachowania jakich informacji w poufnosci zobowigzany jest Wykonawca,
skoro zgodnie z § 6 ust. 1 umowa jest jawna.

OdpowiedZ Zamawiajacego: Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci
nastepujacych informacji: informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsi¢biorstwa lub
inne informacje posiadajace wartos¢ gospodarcza, ktore nie sg powszechnie znane albo nie sg tatwo
dostepne

8. Dot. § 7 wzoru Umowy:

W tresci § 7 umowy Zamawiajacy postuzy? si¢ okresleniem ,,op6Znienie”, w efekcie czego uzaleznit
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy rowniez od zdarzen, na ktére Wykonawca nie ma wplywu i ktére
mogg zosta¢ spowodowane dziataniami Zamawiajacego lub 0sdb trzecich, za ktore Wykonawca nie
odpowiada. Dlatego wnosimy o zmiang wyrazenia ,,op6Znienie” na ,,zwloke™ .

Za razgco naruszajgce zasade rownowagi kontraktowej nalezy uznaé uksztattowanie kar umownych
niezaleznie od winy wykonawcow. Kara umowna jest, zgodnie z ugruntowanym w literaturze i
orzecznictwie stanowiskiem, surogatem odszkodowania. Odpowiedzialnosci odszkodowawczej



podmiot moze za$ podlega¢ jedynie, jesli dziatania, ktére spowodowaty powstanie szkody, byly przez
ten podmiot zawinione. Ustanowienie kar umownych za opdznienie stwarza dla wykonawcow
niewycenialne ryzyka kontraktowe, zniechgcajgc ich do udziatu w postepowaniu.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane wyrazenia opdznienie na
zwloka.

9. Dot. § 7 ust. 3 wzoru Umowy:

Zwracamy si¢ o zastgpienie okreslenia: ,,niezaleznych od ZAMAWIAJACEGO” okresleniem:
»zawinionych przez Wykonawce”. Obecna tres¢ sugeruje ze prawo do naliczenie kary
przystugiwaloby Zamawiajacemu réwniez w sytuacji wystapienia zdarzen zaleznych od osdb trzecich,
innych niz Zamawiajacy i Wykonaweca, co stwarza dla wykonawcy niewycenialne ryzyko
kontraktowe.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajgcy zmienia okreslenie: ,,niezaleznych od
ZAMAWIAJACEGO?” okresleniem : ,,z przyczyn, za ktére odpowiada WYKONAWCA?”

10. Dot. § 7 ust. S wzoru Umowy:

Zwracamy si¢ zmiang § 7 ust. 5 wzoru umowy w sposdb nastepujacy:

»5. W przypadku wystapienia z winy Wykonawcy, podczas wykonania umowy szkody
przewyzszajacej warto$¢ kary umownej, WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU
odszkodowanie uzupetniajace do wysokosci poniesionej szkody rzeczywistej, z wylgczeniem
utraconych korzysci.”

Wykonawca, jako podmiot nie majacy bezposredniego wpltywu na funkcjonowanie przedsigbiorstwa
Zamawiajacego, dostarczajac jedno z wielu narzedzi do obstugi tegoz przedsiebiorstwa, nie moze braé
odpowiedzialnosci za utracone korzysci Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

11. Dot. § 7 wzoru Umowy:

Zwracamy si¢ o dodanie w § 7 ust. 8 1 9 o trescei:

»9. Laczna wysoko$¢ kar umownych, dla wszystkich zdarzen, przez caly okres obowiazywania
Umowy, nie moze przekroczy¢ 20 % kwoty wynagrodzenia umownego netto.

9. Laczna odpowiedzialno$é¢ Wykonawcy z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z Umowa ograniczona
jest do kwoty stanowiacej 50 % wynagrodzenia umownego netto, z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.”

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

12. Dot. § 8 ust. 1 wzoru Umowy:
Analogicznie jak w przypadku pytania nr 8, zwracamy si¢ o zmiane w § 8 ust. 1 umowy okreslenia;

»Zaleznych ” na ,,zawinionych” oraz w § 8 ust. 1 pkt. a) umowy okreslenia: ,,opdznienia” na
okreslenie: ,,zwloki”.

Odpowiedz Zamawiajgcego: § 8 ust. 1 pkt aib przyjmuje nastepujgca tresc:

1. W razie opdznienia w wykonaniu umowy z przyczyn zawinionych od WYKONAWCY,
ZAMAWIAJACY moze:

a) odstapi¢ od umowy po uptywie 14 dni od dnia powstania zwtoki, bez potrzeby wyznaczania
dodatkowego terminu i zadaé¢ kary umownej z tytuhu niewykonania umowy lub,

b) wyznaczy¢ dodatkowy termin wykonania umowy, zgdajac kary umownej za zwloke z zagrozeniem
odstgpienia od umowy.

Pytania firmy nr 2



W zwigzku z ogloszonym przetargiem na dostawe oprogramowania przeznaczonego do tworzenia,
analizy i prezentacji danych przestrzennych (oprogramowanie klasy GIS) ? numer sprawy

FZ/1/5266/KB/20/SN, prosz¢ o nastepujace wyjasnienia dotyczace tresci SIWZ:

1. Czy przez oprogramowanie klasy GIS Zamawiajacy rozumie jedynie oprogramowanie typu
desktop ?

Odpowiedz Zamawiajacego: Tak

2. Jakie sa wymagania Zamawiajacego odnosnie do kompatybilnosci Przedmiotu Zamoéwienia z

systemami operacyjnymi?
Odpowiedz Zamawiajacego: Kompatybilnosé z systemami Windows 7, 8.x, 10.x

3. Czy zamawiajacy dopuszcza rozwigzania oparte o architekture OpenSource?

Odpowiedz Zamawiajgcego: TAK

Pytania firmy nr 3




W zwigzku z ww. postgpowaniem wnosimy o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia w poniZzszym zakresie.

1. Zafgcznik nr 5 OPZ, Wymaganie pkt. 1 i 2 — wnioskujemy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie oprogramowania z wykorzystaniem licencji
serwerowej z dostgpem dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw wraz z mozliwoscia
instalacji na serwerze w siedzibie Zamawiajgcego lub w tzw. chmurze obliczeniowe;j.

2. Zalgcznik nr 5 OPZ, Wymaganie pkt. 3 — wnioskujemy o doprecyzowanie i dokonczenie
zdania: ,W ramach $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego i aktualizacji dla
oprogramowania przez Wykonawce™,

3. Zalacznik nr 5 OPZ, Wymaganie pkt. 4 i 6 — wnioskujemy o wskazanie na jakich
zasadach licencyjnych i technicznych maja byé realizowane wymagania opisane w ww.
punktach w przypadku dostawy oprogramowania gotowego dystrybuowanego
1 licencjonowanego na zasadach ogdlnych, rozwijanego przez niezalezny od dostawcy
podmiot — producenta oprogramowania. Jednoczesnie wskazujemy, ze zakres
specyfikacji jednoznacznie wskazuje konieczno$¢ dostarczenia gotowego, komercyjnego
rozwigzania.

4. Zalgcznik nr 5 OPZ, Wymaganie pkt. 9 — w ww. wymaganiu Zamawiajacy wskazuje
bardzo szeroki zakres wymaganych obstugiwanych formatéw danych rastrowych,
wnioskujemy o doprecyzowanie faktycznego przewidywanego zakresu wykorzystania
formatéw wymienionych w wymaganiu.

5. Zalacznik nr 5 OPZ, Wymaganie pkt. 13 — wnioskujemy o doprecyzowanie ww.

wymagania.

6. Zalgcznik nr 5 OPZ, Wymaganie pkt. 14 — wnioskujemy o doprecyzowanie wersji
formatu GML, ktéra ma by¢ obstugiwana przez docelowe rozwiazanie, jednoczesnie
prosimy o potwierdzenie, ze to jedyny format wektorowy jaki ma obstugiwa¢ aplikacja.

7. Zatacznik nr 5 OPZ, Wymagania od pkt. 36 do 51 — wnioskujemy o potwierdzenie, ze
ww. wymagania dotyczace obstugi danych 3D moga by¢ realizowane przez niezalezny

modut zintegrowany z dostarczonym rozwigzaniem.

Odpowiedzi Zamawiajacego :

ad 1. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie licencji z wykorzystaniem licencji serwerowe;.

ad 2. W punkcie 3 OPZ omytkowo umieszczono zdanie ,,W ramach §wiadczenia ustugi wsparcia
technicznego i aktualizacji dla oprogramowania przez Wykonawce”. Pelna, poprawna tres$¢ tego
punktu brzmi: ,,Ustuga wsparcia technicznego i aktualizacji wynosi co najmniej 12 miesigcy.”

ad 3. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ takic oprogramowanie, ktére spetniato bedzie
wymagania dotyczgce wsparcia technicznego przedstawione w OPZ. Zamawiajacy nie moze wskaza¢
zasad licencyjnych i technicznych, na ktérych majg by¢ realizowane te wymagania.



ad 4. Faktyczny przewidywany zakres wykorzystania formatéw rastrowych miesci sie w wykazie
formatéw wskazanych w pkt. 9 OPZ. Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie wszystkich formatow
wskazanych w tym punkcie.

ad 5. Zamawiajacy wymaga od oprogramowania mozliwosci wezytania danych serwowanych za
pomocg ustug sieciowych OGC, ktore bazuja na modelu klient-serwer, w ktérym serwer petni funkcje
dostawcy ustugi, natomiast klient jest jej konsumentem.

ad 6. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ obstuge formatu GML w wersji 3.x. Oprocz tego
oprogramowanie powinno zapewnia¢ petna obstuge formatu *.shp.

ad 7 Potwierdzamy, ze wymagania dotyczace obstugi danych 3D mogg by¢ realizowane przez
niezalezny modut zintegrowany z dostarczonym rozwigzaniem.

Zamawiajacy wprowadza zmiany do SIWZ w oparciu o Art. 38 ust. 41 4a ustawy PZP , dopuszcza
mozliwos¢ skladania ofert w formie tradycyjnej papicrowej/ pisemnej lub w wersiji elektroniczne;j -
oraz zmienia termin sktadania ofert na dzien 14.05.2020 godzina 10.00. Otwarcie ofert nastgpi w dn.

14.05.2020 o godz. 10.30
Przet(n nj % omisji Przetargowej
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M onika Wallenburg
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