Katowice, 30.01.2020 r.

dotyczy: zapytania ofertowego na obstuge GIG w zakresie dostawy i korzystania przez

pracownikoéw z kart abonamentowych w sferze sportowo-rekreacyjnej i kulturalnej..

Zamawiajacy informuje, ze do w/w postepowania wplyneto nastepujace pytanie:

1.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie ze swiadczenia przedmiotu zaméwienia
Uzytkownikéw nieposiadajacych telefonow komérkowych (np. dzieci, osoby starsze) w
przypadku stosowania przez Wykonawce formy weryfikacji w postaci kodow PIN
otrzymywanych poprzez wiadomosci sms, telefoniczng infolinig?

Czy Wykonawca moze we wilasnym zakresie i niezaleznie od Zamawiajacego pobieraé od
Pracownikéw Zamawiajacego i ich osob towarzyszacych oraz dzieci tak osobiste dane jak np.:
numer telefonéw, numer PESEL, odciski linii papilarnych, adresy e-mail?

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamoéwienia zawarl nastepujgcy zapis: ,,Zamawiajacy
wymaga, aby karty byly imienne badz proponowany system pozwalal na pelng weryfikacje
tozsamosci osoby chcacej skorzysta¢ z obiektu sportowego. Zamawiajacy nie bedzie brat pod
uwage systemow rejestracyjnych oraz kart sportowych, ktére nie umozliwiajg jednoznaczng
weryfikacje osoby chcacej skorzystac z obiektow sportowych.”

Weryfikacja w postaci kodow PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci sms, telefoniczng
infolinig nie zapewnia wystarczajacej, jednoznacznej weryfikacji co wynika z faktu, ze dostep
do urzadzenia telekomunikacyjnego (tzw. Weryfikujacych) moga uzyskaé takze osoby
postronne.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza weryfikacje w postaci kodéw PIN
otrzymywanych poprzez wiadomosci sms, telefoniczng infolinig?

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze kazda forma weryfikacji tozsamosci oraz
dostgpu do obicktéw sportowo-rekreacyjnych stosowana przez danego Wykonawce musi by¢
bezptatna i nie moze generowaé zadnych dodatkowych kosztow zaréwno dla Uzytkownikéw
jak i dla Zamawiajacego.

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze ,,nieograniczona mozliwo$¢ zmian pakietu
lub rezygnacji czasowej z korzystania z programu”, o ktérej mowa w Opisie przedmiotu
zamowienia, polega na dowolnosci zmian pakietéw badz rezygnacji z korzystania z programu
(bez jakichkolwiek okreséw karencji), z zastrzezeniem, Zze wszelkie tego rodzaju zmiany
zglaszane sg przez Zamawiajagcego w cyklach miesigcznych tj. do 20 dnia miesigca
poprzedzajacego miesigc, ktdérego dana zmiana dotyczy.

Jest to zgodne z praktyks rynkowg stosowang przez operatoréw kart sportowych w Polsce.

Odpowiedzi:

1.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykluczenie ze $wiadczenia przedmiotu zaméwienia
Uzytkownikéw nieposiadajacych telefonéw komorkowych

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca moze pobiera¢ dane osobiste bezposrednio od
pracownikéw Zamawiajacego oraz oséb towarzyszacych tylko i wytacznie po uzyskaniu zgody
0s0b zainteresowanych. Odmowa zgody nie moze by¢ przeszkodg do korzystania z przedmiotu

zamoOwienia.



Zamawiajgcy nie dopuszcza weryfikacji w postaci kodow PIN otrzymywanych poprzez
wiadomosci sms, telefoniczng infolinig

Zamawiajacy potwierdza, ze kazda forma weryfikacji tozsamos$ci oraz dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych stosowana przez danego Wykonawce musi by¢ bezptatna.
Zamawiajacy potwierdza, ze ,,nicograniczona mozliwos$¢ zmian pakietu lub rezygnacji czasowe;j
z korzystania z programu” polega na dowolno$ci zmian pakietéw badz rezygnacji z korzystania
z programu (bez jakichkolwiek okreséw karencji), z zastrzezeniem, ze wszelkie tego rodzaju
zmiany zglaszane s3 przez Zamawiajacego w cyklach miesigcznych tj. do 20 dnia miesigca
poprzedzajacego miesiac, ktérego dana zmiana dotyczy.
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