[image: ]
ZAPYTANIE OFERTOWE  z  dnia ……….2020 r.

na modernizację sprzętowo-programową systemów Kontroli dostępu i Rejestracji Czasu 

[bookmark: _GoBack]ZAPYTANIE OFERTOWE  z  dnia 28.01.2020 r.

na Modernizację systemu Kontroli Dostępu i Rejestracji Czasu Pracy
dla Głównego Instytutu Górnictwa

1. Informacje ogólne
0. Zamawiający: Główny Instytut Górnictwa; Plac Gwarków 1; 40-166 Katowice.
0. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje się przepisów ustawy Prawo 
zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z 2019 poz. 1843 z późn. zm.).

1. Opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zadania jest przeprowadzenie modernizacji sprzętowo-programowej funkcjonującego w Głównym Instytucie Górnictwa zintegrowanego systemu Kontroli Dostępu i Rejestracji Czasu Pracy. System ten jest dostarczony przez UNICARD S.A. w 2010 roku i oparty w całości o rozwiązania autorskie firmy UNICARD S.A. Oprogramowanie obsługujące system to programy UniRCP i UniKD w wersji 1.13.35, jako serwer baza danych zastosowano system Microsoft SQL Server 2012. W systemie zainstalowane są 72 punkty dostępowe, w dwóch lokalizacjach w Katowicach, pl. Gwarków 1, 40-166 i w Mikołowie, ul. Podleska 72, 43-190. W przypadku 60 punktów dostępu zastosowano rozwiązania centralek SD-660, w pozostałych przypadkach punkty obsługiwane są przez urządzenia SD-2600 z modułami I/O. W celu zapewnienia zgodności z przyszłymi rozwiązaniami sprzętowo-programowymi systemów kontroli dostępu, które będą się pojawiać na rynku, niezbędna jest modernizacja systemu.
Zakres modernizacji obejmuje dwa podstawowe zadania: modernizację oprogramowania UniKD oraz UniRCP, modernizację części punktów kontroli dostępu i dostarczenie urządzeń zapasowych.
Modernizacja oprogramowania UniKD/UniRCP:
1. Przeprowadzenie aktualizacji oprogramowania UniKD z wersji 1.13.35 do najnowszej, stabilnej wersji wraz z działaniami dostosowującymi bazę danych.
2. Przeprowadzenie aktualizacji oprogramowania UniRCP z wersji 1.13.35 do najnowszej, stabilnej wersji wraz z działaniami dostosowującymi bazę danych.
3. Zapewnienie przez okres 1 roku od zakończenia prac aktualizacyjnych wsparcia technicznego dla zainstalowanego oprogramowania. W ramach wsparcia Wykonawca powinien zapewnić dostęp do najnowszych wersji oprogramowania oraz zdalnej pomocy technicznej (telefon/e-mail) w trybie 8/5.
Modernizacja punktów kontroli dostępu:
1. Aktualizacja firmware w 34 urządzeniach SD-660
(wraz z wymianą procesora, jeśli jest to wymagane);
2. Dostawa 8 szt. urządzeń SD-660 LAN;
3. Dostawa 1 szt. serwera portów MOXA NP-5232;
4. Dostawa 2 szt. modułów MOXA NE-4110S.

1. Osoba do kontaktów z oferentami:
-	mgr Piotr Hachuła tel. 32 259 26 47; mail: phachula@gig.eu

IV.	Wymagania dotyczące Wykonawców oraz dokumenty wymagane wraz z ofertą:
1. Wymagany termin ważności oferty: 30 dni od daty składania ofert.
2. Ofertę należy złożyć na załączonym formularzu ofertowym – załącznik nr 1.
3. Wymagania dotyczące Wykonawców oraz dokumenty, które należy dołączyć do oferty:
a)	Dysponowanie odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. 
Opis sposobu dokonania oceny spełniania warunku: 
1. Wykonawca musi dysponować centrum serwisowym umożliwiającym uzyskanie zdalnej pomocy w trybie 8/5,
2. Wykonawca musi dysponować co najmniej 1 osobą do bezpośredniej współpracy z Zamawiającym do obsługi wszelkich problemów mogących wystąpić w czasie świadczenia wsparcia technicznego. Zamawiający żąda, by osoba ta była dostępna (kontakt telefoniczny) dla Zamawiającego w reżimie co najmniej 8h w dniu roboczym.
W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunku, o którym mowa powyżej Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć wraz z ofertą: 
oświadczenie Wykonawcy zgodnie z załącznikiem nr 3 do zapytania ofertowego, że:
1. dysponuje centrum serwisowym,
2. spełnia warunek dotyczący osoby do współpracy z Zamawiającym.
b)	Pełnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawcy/ów ubiegającego/cych się o udzielenie zamówienia publicznego. 
Jeżeli Wykonawca działa przez pełnomocnika, to pełnomocnictwo winno zostać dołączone do oferty i posiadać formę oryginału lub kopii uwierzytelnionej przez notariusza.

V.	Warunki płatności
Zgodnie z punktem 2 załącznika nr 2 do zapytania ofertowego – istotne postanowienia umowy.

VI.	Kryteria oceny ofert oraz wybór najkorzystniejszej oferty.

1. Zamawiający uzna za najkorzystniejszą i wybierze ofertę, która spełnia wszystkie wymagania określone w opisie przedmiotu zamówienia oraz uzyska największą sumę punktów zgodnie z kryteriami oceny ofert.
2. Cena podana przez Wykonawcę nie będzie podlegała zmianie w trakcie realizacji zamówienia.
3.	Wybór ofert dokonywany będzie w oparciu o cenę i wagę następujących usług:

1) Sposób obliczania punktów - waga 100%
            C N
---------------------- x 100 x 100 % =.............. punktów
             C O

wyjaśnienie:
                      C N - cena oferty najkorzystniejszej
                      C O - cena oferty analizowanej

4.	Wyliczenie punktów zostanie dokonane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z matematycznymi zasadami zaokrąglania.

VII.	Miejsce i termin składania ofert
1. Ofertę według załączonego wzoru należy złożyć do dnia 04.02.2020 r. do godz. 12:00 
1. Ofertę można złożyć drogą elektroniczną lub w siedzibie Zamawiającego:

Główny Instytut Górnictwa
Plac Gwarków 1
40-166 Katowice
Budynek B, pokój 9a
e-mail: phachula@gig.eu

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania ofertowego w każdej chwili, bez podania przyczyny.
1. Zamawiający informuje, iż ocenie podlegać będą tylko te oferty, które wpłyną do Zamawiającego w okresie od dnia wszczęcia niniejszego rozeznania rynku do dnia, w którym upłynie termin składania ofert.
1. Zamawiający na etapie oceny ofert ma prawo zwrócić się z pytaniami do Wykonawcy w celu wyjaśnienia treści oferty. Wykonawca jest zobowiązany do udzielenia wyjaśnień w terminie wskazanym przez Zamawiającego pod rygorem odrzucenia oferty.
	
VIII.	Termin wykonania zamówienia:
· prace modernizacyjne – 60 dni od daty podpisania umowy;
· wsparcie techniczne – 1 rok od zakończenia prac modernizacyjnych.

IX.	Załączniki:
0. Formularz oferty;
0. Istotne postanowienia, które zostaną wprowadzone do umowy;
0. Oświadczenie Wykonawcy;
0. Informacja RODO.
ZAPRASZAMY DO SKŁADANIA OFERT







1

Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
__________________
pieczęć firmowa Wykonawcy
Wykonawca:
_____________________________________________
Adres: _______________________________
Nr tel.: _______________________________ 
Adres e-mail: _________________________
OFERTA
z dnia ____________
na Modernizację systemu Kontroli Dostępu i Rejestracji Czasu Pracy
dla Głównego Instytutu Górnictwa
1.	Oferujemy wykonanie usługi objętej zamówieniem, zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w następującej cenie obejmującej:
-	modernizację oprogramowania UniKD/UniRCP
	…………..…… zł netto + ………...% VAT ...........................................zł brutto
słownie: ..................................................................................................................
-	modernizację punktów kontroli dostępu
	…………..…… zł netto + ………...% VAT ...........................................zł brutto
słownie: ..................................................................................................................
  Łączna cena usługi wyniesie:
	…………..…… zł netto + ………...% VAT ...........................................zł brutto
słownie: ..................................................................................................................

2.	Oświadczenie Wykonawcy:
2.1	Oświadczam, że cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamówienia.
2.2	Oświadczam, że spełniam wszystkie wymagania zawarte w Zapytaniu ofertowym.
2.3	Oświadczam, że uzyskałem od Zamawiającego wszelkie informacje niezbędne do rzetelnego sporządzenia niniejszej oferty.
2.4	Oświadczam, że uznaję się za związanego treścią złożonej oferty, przez okres 30 dni od daty jej złożenia.
2.5	Oświadczam, że znane mi są zasady wyboru Wykonawcy i nie wnoszę do nich zastrzeżeń.
3.	Załączniki wymagane do oferty:
-	aktualny odpis z właściwego rejestru,
-	oświadczenie Wykonawcy zgodnie z załącznikiem nr 3 do zapytania ofertowego.



_____________________________			____________________________
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Istotne postanowienia, które zostaną wprowadzone do umowy

1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie modernizacji sprzętowo-programowej funkcjonującego w Głównym Instytucie Górnictwa zintegrowanego systemu Kontroli dostępu i Rejestracji Czasu Pracy wraz z rocznym wsparciem technicznym w zakresie oprogramowania.
2.  Zakres świadczenia wynikający z niniejszej umowy jest tożsamy ze zobowiązaniem zawartym w ofercie Wykonawcy.
3. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej.

2. Cena i warunki płatności
1. Wartość umowy netto........... zł (słownie ..............................), plus obowiązujący podatek VAT.
W przypadku zmiany obowiązującej stawki VAT Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości kwoty netto powiększonej o kwotę VAT wyliczoną zgodnie ze stawką obowiązującą w dniu wystawienia faktury.
2. Koszty związane z transportem materiałów i akcesoriów do Zamawiającego ponosi Wykonawca.
3. Wykonawca nie może dochodzić roszczeń odszkodowawczych w przypadku, kiedy wartość realizacji umowy będzie niższa od maksymalnej wartości umowy.
4. Fakturę za realizację umowy należy dostarczyć Zamawiającemu w terminie do 7 dni od daty zakończenia realizacji zadania.
5. Przy zapłacie zobowiązania wynikającego z niniejszej umowy, Główny Instytut Górnictwa zastrzega sobie prawo wskazania tytułu płatności (numeru faktury).
6. Płatność nastąpi w formie przelewu w terminie 30 dni od daty wpływu prawidłowo wystawionej faktury do Zamawiającego.
7. W przypadku zapłaty należności w formie przelewu bankowego, Strony ustalają jako datę zapłaty przez Zamawiającego datę wpływu należności na konto Wykonawcy 
8. W przypadku opóźnień w płatnościach, kwestia regulowania ewentualnych odsetek będzie przedmiotem odrębnych negocjacji.
9. Należności wynikające z niniejszej umowy w tym odszkodowawcze i odsetkowe nie mogą być przedmiotem obrotu (cesja, sprzedaż), zgodnie z art. 509 KC, bez pisemnej zgody Zamawiającego.
10. Należności wynikające z niniejszej umowy w tym odszkodowawcze i odsetkowe nie mogą być przedmiotem zastawu bez pisemnej zgody Zamawiającego.

3. Realizacja przedmiotu umowy
1. Termin realizacji przedmiotu umowy ustala się na …………….

4. Wsparcie techniczne
1. Przez okres minimum 12 miesięcy od wykonania zadania Wykonawca będzie świadczył wsparcie techniczne dla oprogramowania.
2. Wykonawca zapewni dostęp do najnowszych wersji oprogramowania w okresie świadczenia wsparcia technicznego.
3. Wykonawca będzie świadczył usługi zdalnej pomocy i konsultacji w okresie świadczenia wsparcia technicznego. Przyjmowanie zgłoszeń będzie odbywać telefonicznie lub mailowo, Wykonawca wskaże niezbędne numery telefonów i adresy e-mailowe, pod którymi przyjmować będzie zgłoszenia. Wykonawca zapewni możliwość uzyskania zdalnej pomocy od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 do 16:00.

5. Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonania zadania zgodnie ze szczegółowym zakresem przedmiotu zamówienia zawartym w punkcie II zapytania ofertowego.
2. Przestrzeganie i stosowanie Kodeksu Cywilnego. 
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą wobec Zamawiającego i osób trzecich za szkody powstałe z jego winy.

6. Nadzór i koordynacja
1.	Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego.
2.	Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy.
3.	Zmiana osób odpowiedzialnych za nadzór nie wymaga formy aneksu.

7. Kary umowne
W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy:
1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu kary umowne:
a) w wysokości 10% wartości netto umowy, gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca,
b) w wysokości 10% wartości netto umowy, gdy Wykonawca odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które sam odpowiada,
c) w wysokości 0,1% wartości netto Umowy za każdy dzień opóźnienia w realizacji dostaw sprzętu,
d) w wysokości 0,2 % za każdy dzień braku świadczenia usługi,
e) w wysokości 0,2% wartości netto Umowy za każdy dzień opóźnienia w przypadku niedotrzymania terminów i warunków naprawy gwarancyjnej lub wymiany uszkodzonego urządzenia,
f) w wysokości 0,1% wartości netto Umowy za każdy dzień braku kontaktu z dedykowanym opiekunem lub osobą go zastępującą
2. Niezależnie od kar umownych przewidzianych w pkt. 1 i 2 Strony mogą dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych do wysokości faktycznie poniesionych strat.
3. Naliczanie kar może nastąpić po zakończeniu procedury reklamacyjnej. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

8. Siła wyższa
1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za nie wypełnienie zobowiązań umownych z powodu siły wyższej.
2. Za przypadki siły wyższej, które uwalniają strony od wypełnienia zobowiązań umownych na czas trwania siły wyższej, uznaje się nieprzewidziane wydarzenia, które wystąpią niezależnie od woli stron po zawarciu niniejszej umowy, a którym strona nie będzie mogła zapobiec, przy zastosowaniu należytej staranności, udaremniając całkowicie lub częściowo wypełnienie zobowiązań umownych, jak np.: pożar, powódź, trzęsienie ziemi, strajk, wojna, mobilizacja, działania wojenne wroga, rekwizycja, embargo lub zarządzenia władz. Siłą wyższą nie jest brak siły roboczej, materiałów i surowców, środków transportu, chyba, że jest to spowodowane siłą wyższą.
3. O zaistnieniu okoliczności uznanych za siłę wyższą Strony są zobowiązane niezwłocznie się powiadomić.

9. Odstąpienie od umowy
Zamawiający zastrzega sobie prawo do jednostronnego odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że jej wykonanie nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie, które może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne mu z tytułu wykonania części umowy zgodnie z Kodeksem Cywilnym.

10. Ochrona danych osobowych
1. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do ochrony udostępnionych danych osobowych, w tym do stosowania organizacyjnych i technicznych środków ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r o ochronie danych osobowych z późniejszymi zmianami (Dz. U. 2018, poz. 1000) oraz Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29.04.2004r.
2. Wykonawca i Zamawiający oświadczają, że dane osobowe Stron umowy zostaną wykorzystane wyłącznie w celu realizacji przedmiotu umowy.

11. Nadzór wynikający z ISO 14001
Wykonawca oświadcza, że jeśli w trakcie realizacji przedmiotu umowy powstaną odpady związane z realizacją niniejszej umowy, to jest on wytwarzającym i posiadaczem tych odpadów i zobowiązuje się do postępowania z nimi zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w sposób gwarantujący poszanowanie środowiska naturalnego.

12. Postanowienia końcowe
1. Spory wynikające z zawartej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. Zabrania się Wykonawcy, zatrudniania w jakiejkolwiek formie pracowników Głównego Instytutu Górnictwa do wykonywania czynności związanych z realizacją umowy. Zakaz ten nie dotyczy pracowników Zamawiającego, wykonujących na rzecz firm obcych czynności, które na podstawie przepisów prawa pracy uzasadniają udzielenie pracownikowi przez pracodawcę zwolnienia od pracy”.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego i innych ustaw obowiązujących w tym zakresie.
4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu do umowy.
5. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 egzemplarzu dla każdej ze Stron.	
Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego

...........................................
Pieczątka firmowa Wykonawcy
/Imię i Nazwisko Wykonawcy

OŚWIADCZENIE

Oświadczamy, że:
1. Dysponujemy centrum serwisowym umożliwiającym uzyskanie zdalnej pomocy w trybie 8/5.
2. Dysponujemy osobą do bezpośredniej współpracy z Zamawiającym do obsługi wszelkich problemów mogących wystąpić w czasie trwania umowy. Osoba ta będzie dostępna (kontakt telefoniczny) dla Zamawiającego w reżimie co najmniej 8h w dniu roboczym.





..............................................................................
							(pieczęć i podpisy osoby/osób 
upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego dotyczący RODO

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: Modernizacja systemu Kontroli Dostępu i Rejestracji Czasu Pracy dla Głównego Instytutu Górnictwa

W nawiązaniu do prowadzonego postępowania oraz w związku z wprowadzeniem nowych przepisów dotyczących danych osobowych (RODO) informuję co następuje:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Główny Instytut Górnictwa, Plac Gwarków 1; 40-166 Katowice;
· Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym może się Pani/Pan skontaktować w sprawach związanych z ochroną danych osobowych w następujący sposób: pod adresem e-mail: gdpr@gig.eu, lub pisemnie na adres siedziby administratora.
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego: 
Świadczenie usług w zakresie systemu Kontroli Dostępu i Rejestracji Czasu Pracy dla Głównego Instytutu Górnictwa, prowadzonym w trybie: zapytania ofertowego;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja zapytania ofertowego w związku z jawnością postępowania.
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych(1);
· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO(2);  
· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

 (1) Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.
(2) Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
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