 


GŁÓWNY INSTYTUT GÓRNICTWA

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na:  

usługę utrzymania posiadanego przez Zamawiającego Systemu TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych”

Zamówienie o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie 
art. 11, ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.


ZMIANA Z DNIA 12.11.2019 R. (zmiany zaznaczono na czerwono)

Zatwierdzono:





























SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

zawiera:


	1. Postanowienia SIWZ
	

	2. Załącznik nr 1:
	 Formularz oferty
	

	3. Załącznik nr 2:
	Oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania
	

	4. Załącznik nr 3:
	Formularz techniczno – cenowy
	


	5. Załącznik nr 4:
	Informacja w sprawie grupy kapitałowej 
	


	6. Załącznik nr 5:
	Opis przedmiotu zamówienia
	

	7. Załączniki nr 6:
	Wzór umowy 
	





ROZDZIAŁ I. 	NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 

Główny Instytut Górnictwa
Adres:			Plac Gwarków 1, 
40 - 166 Katowice
Godziny pracy:		od godz. 730 do 1500
Strona internetowa:	www.gig.eu 
Znak postępowania:	FZ - 1/5261/SK/19/BCR
NIP:			634-012-60-16
KRS:			0000090660
Nazwa i adres banku:	mBank S.A. O/Katowice, ul. Powstańców 43, 40-024 Katowice,
Nr konta bankowego:	05 1140 1078 0000 3018 1200 1001

ROZDZIAŁ II.	TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

1. Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych, zwaną w dalszej części SIWZ „Pzp” (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843). Dokonując oceny ofert Zamawiający zastosuje tzw. „procedurę odwróconą”, określoną w art. 24 aa ustawy Pzp.
2. Postępowanie prowadzone jest przez komisję przetargową powołaną do przeprowadzenia niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
3. Do czynności podejmowanych przez Zamawiającego i Wykonawców w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia stosuje się przepisy powołanej ustawy Prawo zamówień publicznych oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie, a w sprawach nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 
z 2016r., poz. 380 z późn. zm.).

ROZDZIAŁ III.	OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania posiadanego przez Zamawiającego Systemu TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych”. 

Nazwa/y i kod/y Wspólnego Słownika Zamówień: (CPV):  
48000000-8– Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 5 do SIWZ

ROZDZIAŁ IV. 	INFORMACJA NA TEMAT CZĘŚCI ZAMÓWIENIA 
I MOŻLIWOŚCI SKŁADANIA OFERT CZĘŚCIOWYCH

1.	Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 

ROZDZIAŁ V. 	INFORMACJA NA TEMAT MOŻLIWOŚCI SKŁADANIA OFERT WARIANTOWYCH

1. 	Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej.



ROZDZIAŁ VI. 	MAKSYMALNA LICZBA WYKONAWCÓW, Z KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY ZAWRZE UMOWĘ RAMOWĄ

1. 	Przedmiotowe postępowanie nie jest prowadzone w celu zawarcia umowy ramowej.

ROZDZIAŁ VII. 	INFORMACJE NA TEMAT AUKCJI ELEKTRONICZNEJ

1. 	Zamawiający nie przewiduje w niniejszym postępowaniu przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

ROZDZIAŁ VIII. 	INFORMACJA W SPRAWIE ZWROTU KOSZTÓW 
W POSTĘPOWANIU

1. 	Koszty udziału w postępowaniu, a w szczególności koszty sporządzenia oferty, pokrywa Wykonawca. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu (za wyjątkiem zaistnienia sytuacji, o której mowa w art. 93 ust. 4 ustawy).

ROZDZIAŁ IX. 	INFORMACJA NA TEMAT MOŻLIWOŚCI SKŁADANIA OFERTY WSPÓLNEJ (PRZEZ DWA LUB WIĘCEJ PODMIOTÓW)

1. 	Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu 
i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego – nie dotyczy spółki cywilnej, o ile upoważnienie/pełnomocnictwo do występowania w imieniu tej spółki wynika z dołączonej do oferty umowy spółki bądź wszyscy wspólnicy podpiszą ofertę.

2. 	Wykonawcy tworzący jeden podmiot przedłożą wraz z ofertą stosowne pełnomocnictwo – zgodnie z rozdz. XX pkt. 2.4. SIWZ – nie dotyczy spółki cywilnej, o ile upoważnienie/pełnomocnictwo do występowania w imieniu tej spółki wynika z dołączonej do oferty umowy spółki bądź wszyscy wspólnicy podpiszą ofertę.

Uwaga nr 1: Pełnomocnictwo, o którym mowa powyżej może wynikać albo z dokumentu pod taką samą nazwą, albo z umowy podmiotów składających wspólnie ofertę.

3.	Oferta musi być podpisana w taki sposób, by prawnie zobowiązywała wszystkich Wykonawców występujących wspólnie (przez każdego z Wykonawców lub pełnomocnika).

4.	W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie, 
o którym mowa w art. 25a ustawy (pkt 4.1. rozdziału XII SIWZ) składa każdy 
z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia (każdy z Wykonawców wspólnie składających ofertę nie może podlegać wykluczeniu z postępowania co oznacza, iż oświadczenie w tym zakresie musi złożyć każdy 
z Wykonawców składających ofertę wspólną).

5.	Wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z podmiotem występującym jako pełnomocnik Wykonawców składających wspólną ofertę.

ROZDZIAŁ X. 	INFORMACJA NA TEMAT PODWYKONAWCÓW

1.	Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.

2.	Wykonawca, który zamierza wykonywać zamówienie przy udziale podwykonawcy, musi wyraźnie w ofercie wskazać, jaką część (zakres zamówienia) wykonywać będzie w jego imieniu podwykonawca oraz podać firmę podwykonawcy (o ile jest to wiadome). Należy 
w tym celu wypełnić odpowiedni punkt formularza oferty, stanowiącego załącznik nr 1 do SIWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wykonywać zamówienia przy udziale podwykonawców, należy wpisać w formularzu „nie dotyczy” lub inne podobne sformułowanie. Jeżeli Wykonawca zostawi ten punkt niewypełniony (puste pole), Zamawiający uzna, iż zamówienie zostanie wykonane siłami własnymi tj. bez udziału podwykonawców.

3.	Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

ROZDZIAŁ XI.	TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA, GWARANCJA ORAZ WARUNKI  PŁATNOŚCI 

1. Przedmiot zamówienia będzie realizowany przez okres 12 miesięcy, od daty zawarcia umowy. 
Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 5 do SIWZ. 

2. Warunki płatności: Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury. 

3. Gwarancja udzielona będzie na okres 12 miesięcy, począwszy od daty odbioru właściwej części przedmiotu zamówienia. 

ROZDZIAŁ XII.		PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA 
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA, WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ WYKAZ OŚWIADCZEŃ  I DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ SPEŁNIANIE PRZEZ OFEROWANE DOSTAWY WYMAGAŃ OKREŚLONYCH PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO

1.	O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy:

1.1.	nie podlegają wykluczeniu;

2.	Podstawy wykluczenia:

2.1.	Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę/ów w przypadkach, o których mowa 
w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy (przesłanki wykluczenia obligatoryjne).

2.2.	Z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający wykluczy także Wykonawcę/ów 
w następujących przypadkach - wybrane przez Zamawiającego przesłanki wykluczenia fakultatywne, przewidziane w art. 24 ust. 5 ustawy:
2.2.1. w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie 
w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. poz. 978, z późn. zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233 z późn. zm.) 
3.	Warunki udziału w postępowaniu, określone przez Zamawiającego zgodnie z art. 22 ust. 1b ustawy:
3.1.	Wykonawca musi posiadać kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów, pozwalające na realizację zamówienia. - NIE DOTYCZY NINIEJSZEGO POSTĘPOWANIA

3.2	Wykonawca musi znajdować się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej pozwalające, na realizację zamówienia. - NIE DOTYCZY NINIEJSZEGO POSTĘPOWANIA

3.3	Wykonawca musi posiadać zdolność techniczną lub zawodową pozwalającą na realizację zamówienia. - NIE DOTYCZY NINIEJSZEGO POSTĘPOWANIA

4.	Wykaz oświadczeń i dokumentów, potwierdzających brak podstaw wykluczenia oraz na potwierdzenie, że oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego:

4.1.	W celu wykazania braku podstaw wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia do oferty należy dołączyć aktualne na dzień składania ofert Oświadczenia, zgodne ze wzorem stanowiącym załącznik nr 2 do SIWZ (oświadczenie z art. 25a ustawy). Informacje zawarte 
w Oświadczeniach stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania.

4.2. 	W celu potwierdzenia braku podstawy do wykluczenia Wykonawcy z postępowania, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy, Wykonawca składa, stosownie do treści art. 24 ust. 11 ustawy (w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiającego na stronie internetowej informacji z otwarcia ofert, tj. informacji, o których mowa w art. 86 ust. 5 ustawy), oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, 
o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

Uwaga nr 2 :  W przypadku Wykonawców wspólnie składających ofertę, dokumenty o których mowa w pkt 4.2. zobowiązany jest złożyć każdy z Wykonawców wspólnie składających ofertę.

4.3.	Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, w celu potwierdzenia, że oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego (zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia), zostanie wezwany do przedłożenia następujących dokumentów (aktualnych na dzień złożenia): NIE DOTYCZY NINIEJSZEGO POSTĘPOWANIA

Uwaga nr 3 (dotycząca wszystkich oświadczeń i dokumentów):
1)	Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub brak podstaw wykluczenia, jeżeli Zamawiający posiada oświadczenia lub dokumenty dotyczące tego Wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 r. poz. 352),
2)	w przypadku wskazania przez Wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów, 
w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia lub dokumenty,
3)	w przypadku wskazania przez Wykonawcę oświadczeń lub dokumentów na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia lub spełniania warunków udziału w postępowaniu, w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez Wykonawcę i pobranych samodzielnie przez Zamawiającego dokumentów,
4)	w przypadku wskazania przez Wykonawcę oświadczeń lub dokumentów, które znajdują się 
w posiadaniu Zamawiającego, w szczególności oświadczeń lub dokumentów przechowywanych przez Zamawiającego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, Zamawiający w celu potwierdzenia okoliczności, 
o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy (brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu określonych przez Zamawiającego), korzysta z posiadanych oświadczeń lub dokumentów, o ile są one aktualne.

5. Podmioty zagraniczne: 
5.1. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej: 
5.1.1. składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości (dokumenty powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert).
5.2. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa powyżej,  zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
5.3. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.

ROZDZIAŁ XIII.	KORZYSTANIE Z ZASOBÓW INNYCH PODMIOTÓW 
W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU 
W POSTĘPOWANIU - NIE DOTYCZY NINIEJSZEGO POSTĘPOWANIA ZAMAWIAJĄCY NIE OKREŚLA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

ROZDZIAŁ XIV.	PROCEDURA SANACYJNA - SAMOOCZYSZCZENIE

1.	Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub ust. 5 (podstawy fakultatywne, wskazane przez Zamawiającego w pkt 2.2.1. w rozdziale XII SIWZ), może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec Wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.

2.	W celu skorzystania z instytucji „samooczyszczenia”, Wykonawca zobowiązany jest do złożenia wraz z ofertą stosownego oświadczenia (zgodnie z załącznikiem nr 2 do SIWZ),
a następnie zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy do złożenia dowodów.

3.	Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna za wystarczające dowody, o których mowa w pkt 1.

ROZDZIAŁ XV.	INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA DOKUMENTÓW

1.	Z zastrzeżeniem postanowień zawartych w pkt 3, Zamawiający dopuszcza, aby komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywała się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529  oraz z 2015 r. poz. 1830), osobiście, za pośrednictwem posłańca lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 
o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2013 r. poz. 1422, z 2015 r. poz. 1844 oraz z 2016 r. poz. 147 i 615) – adres e-mail: mwallenburg@gig.eu; skolinska@gig.eu 

2.	Wszelką korespondencję Wykonawcy mają obowiązek kierować na Zamawiającego wraz 
z dopiskiem: „Dział Handlowy” oraz osoby wskazanej do porozumiewania się, o której mowa w rozdziale XVII SIWZ.

3.	W przypadku wezwania przez Zamawiającego do złożenia, uzupełnienia lub poprawienia oświadczeń, dokumentów lub pełnomocnictw, w trybie art. 26 ust. 2 lub ust. 3 ustawy, oświadczenia, dokumenty lub pełnomocnictwa należy przedłożyć (złożyć/uzupełnić/poprawić) w formie wskazanej przez Zamawiającego w wezwaniu. Forma ta winna odpowiadać wymogom wynikającym ze stosownych przepisów.

4.	Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
 
5.	Niezwłocznie po otwarciu złożonych ofert, Zamawiający zamieści na swojej stronie internetowej (http://vip99.lo.pl/przetargi/86) informacje dotyczące:
1)	kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;
2)	firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;
3)	ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.

6.	Informację o wyborze oferty najkorzystniejszej bądź o unieważnieniu postępowania Zamawiający zamieści na stronie internetowej pod następującym adresem: http://vip99.lo.pl/przetargi/86.

ROZDZIAŁ XVI. 	OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ DOTYCZĄCYCH SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

1.	Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ.

2.	Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, jednakże nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, o ile wniosek o wyjaśnienie SIWZ wpłynie do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

3.	W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SIWZ. Każda wprowadzona przez Zamawiającego zmiana staje się w takim przypadku częścią SIWZ. Dokonaną zmianę treści SIWZ Zamawiający udostępnia na stronie internetowej po adresem: http://vip99.lo.pl/przetargi/86.

4.	Zamawiający oświadcza, iż nie zamierza zwoływać zebrania Wykonawców w celu wyjaśnienia treści SIWZ.

5.	Treść niniejszej SIWZ zamieszczona jest na stronie internetowej, pod następującym adresem: http://vip99.lo.pl/przetargi/86.Wszelkie zmiany treści SIWZ, jak też wyjaśnienia 
i odpowiedzi na pytania co do treści SIWZ, Zamawiający zamieszczać będzie także pod wskazanym wyżej adresem internetowym.

ROZDZIAŁ XVII. 	OSOBY ZE STRONY ZAMAWIAJĄCEGO UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI

Zamawiający wyznacza następującą osobę do porozumiewania się z Wykonawcami, 
w sprawach dotyczących niniejszego postępowania:

-  mgr Monika Wallenburg - Gmach Dyrekcji, Dział Handlowy (FZ-1) pokój 226, 
II  piętro, tel. (032) 259 25 47, e-mail: mwallenburg@gig.eu  
-  mgr Sylwia Kolińska -  Gmach Dyrekcji, Dział Handlowy (FZ-1) pokój 226, II piętro, 
tel. (032) 259 25 55, e-mail: skolinska@gig.eu  

ROZDZIAŁ XVIII. 	WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM ORAZ ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO  WYKONANIA UMOWY 

1. Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium oraz zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

ROZDZIAŁ XIX.	TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

Termin związania ofertą wynosi: 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz 
z upływem terminu składania ofert, określonym w rozdziale XXII SIWZ. Dzień ten jest pierwszym dniem terminu związania ofertą.

ROZDZIAŁ XX. 	OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.	Ofertę należy sporządzić na formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ lub według takiego samego schematu. Ofertę należy złożyć wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności (Zamawiający nie wyraża zgody na złożenie oferty w postaci elektronicznej podpisanej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania dla tego rodzaju podpisu).

1.1.	Oświadczenia Wykonawcy oraz innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy, składane na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu, składane są 
w oryginale. - NIE DOTYCZY NINIEJSZEGO POSTĘPOWANIA

1.2.	Dokumenty inne niż oświadczenia, składane w celu wskazanym w pkt 1.1., składane są 
w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

1.3.	Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca,  Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego, w zakresie dokumentów, którego każdego z nich dotyczą.

1.4.	Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej.

1.5.	Oferta wraz ze wszystkimi załącznikami (dokumentami i oświadczeniami) stanowi jedną całość. Zaleca się, aby wszystkie strony były ze sobą połączone w sposób uniemożliwiający ich samoczynną dekompletację (np. zszyte, spięte, zbindowane itp.).

2.	Do oferty należy dołączyć:

2.1.	Oświadczenia zgodne z załącznikiem nr 2 do SIWZ (oświadczenia z art. 25a ustawy), które należy złożyć w formie pisemnej.

2.2.	Oświadczenie, że Wykonawca zapoznał się z warunkami zamówienia i z załączonym wzorem umowy oraz, że przyjmuje ich treść bez żadnych zastrzeżeń - na formularzu oferty – zgodnie 
z załącznikiem nr 1 do SIWZ.

2.3.	Dokument (np. zobowiązanie) innych podmiotów do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji, o ile Wykonawca korzysta ze zdolności  innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy. - NIE DOTYCZY NINIEJSZEGO POSTĘPOWANIA

2.4.	Pełnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawcy/ów ubiegającego/cych się 
o udzielenie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo należy dołączyć w oryginale bądź kopii, potwierdzonej notarialnie za zgodność z oryginałem.

2.5.	Spis wszystkich załączonych dokumentów (spis treści) – zalecane, nie wymagane.

3.	Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

3.1.	Ofertę należy sporządzić zgodnie z wymaganiami SIWZ.

4.	Oferta musi być sporządzona w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w języku polskim.

4.1.	Dokumenty sporządzone w języku obcym, należy składać wraz z tłumaczeniem na język polski – nie dotyczy oferty – zał. nr 1 do SIWZ, która musi być sporządzona w języku polskim.

4.2.	Oferta musi być napisana na maszynie do pisania, komputerze lub odręcznie nieścieralnym atramentem.

4.3.	Oferta musi być podpisana przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy.

4.4.	Wszystkie załączniki do oferty stanowiące oświadczenie Wykonawcy, muszą być również podpisane przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy.

4.5.	Upoważnienie (pełnomocnictwo) do podpisania oferty, do poświadczania dokumentów za zgodność z oryginałem oraz do parafowania stron należy dołączyć do oferty, o ile nie wynika ono z dokumentów rejestrowych Wykonawcy. Pełnomocnictwo należy dołączyć w oryginale bądź kopii, potwierdzonej za zgodność z oryginałem notarialnie.

4.6.	Wszelkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany, powinny być parafowane przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy.

4.7.	Wykonawca zobowiązany jest do podania szczegółowego opisu usługi  - w formularzu techniczno – cenowym, stanowiącym załącznik nr 3 do SIWZ. Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, powinien w cenie brutto ująć wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego 
i pełnego wykonania przedmiotu zamówienia oraz uwzględnić inne opłaty i podatki, a także ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawcę.  

5.	Zaleca się, aby zapisane strony oferty, wraz z dołączonymi do niej dokumentami
i oświadczeniami były ponumerowane oraz parafowane przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku, gdy jakakolwiek strona zostanie podpisana przez Wykonawcę, parafa na tej stronie nie jest już wymagana.

6.	Ofertę należy umieścić w zamkniętej kopercie, uniemożliwiającej odczytanie zawartości bez jej uszkodzenia. Koperta winna być oznaczona nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowana na adres Główny Instytut Górnictwa, Plac Gwarków 1, 40 - 166 Katowic oraz opisana jak poniżej:

nazwa (firma) Wykonawcy …………………………………………………..
adres Wykonawcy                ……………………………………………….…..
nr telefonu                             ……………………………………………………
adres e-mail                           ……………………………………………………

Główny Instytut Górnictwa
Plac Gwarków 1, 40 - 166 Katowice
Gmach Dyrekcji, Dział Handlowy (FZ-1)
pokój 226, II piętro

Nr sprawy: FZ-1/5261/SK/19/BCR

Przetarg nieograniczony na usługę utrzymania posiadanego przez Zamawiającego Systemu TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych” 


Nie otwierać przed dniem  18/11/2019r. do godz. 10:30


7.	Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu, przed upływem terminu do składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty należy umieścić w kopercie, opisanej jak wyżej w pkt. 6. Koperta dodatkowo musi być oznaczona określeniami: „Zmiana” lub „Wycofanie”.

8.	Złożona oferta wraz z załącznikami będzie jawna, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca składając ofertę zastrzegł oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

8.1.	W przypadku gdy Wykonawca nie wykaże, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z późn. zm.) Zamawiający uzna zastrzeżenie tajemnicy za bezskuteczne, o czym poinformuje Wykonawcę.

8.2.	Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny być zgrupowane i stanowić oddzielną część oferty, opisaną w następujący sposób: „Tajemnica przedsiębiorstwa – tylko do wglądu przez Zamawiającego”.
8.3.	Po otwarciu złożonych ofert, Wykonawca, który będzie chciał skorzystać z jawności dokumentacji z postępowania (protokołu), w tym ofert, musi wystąpić w tej sprawie do Zamawiającego ze stosownym wnioskiem.

ROZDZIAŁ XXI. 	OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.	Wykonawca poda cenę ofertową na formularzu oferty, zgodnie z załącznikiem nr 1 do SIWZ.

2.	Podana cena ofertowa musi zawierać wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia, wynikające z opisu przedmiotu zamówienia. 

3.	Cenę oferty należy podać w następujący sposób:
	Cena netto, 
Należny podatek VAT,
Cena brutto - łącznie z należnym podatkiem VAT

4.	Cena ofertowa musi być podana w złotych polskich (PLN), cyfrowo (do drugiego miejsca po przecinku).

5.	Wykonawca, składając ofertę (w formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ) informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. 

ROZDZIAŁ XXII. 	MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1.	Oferty należy złożyć w siedzibie Zamawiającego w Katowicach przy Placu Gwarków 1, Gmach Dyrekcji, Dział Handlowy (FZ-1),  pokój 226, II piętro w terminie do dnia 18/11/2019r. do godz. 10:00.

2.	W przypadku otrzymania przez Zamawiającego oferty po terminie podanym w pkt. 1 niniejszego rozdziału Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o złożeniu oferty po terminie oraz niezwłocznie zwróci ofertę.

3.	Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego w Katowicach przy Placu Gwarków 1, Gmach Dyrekcji, Dział Handlowy (FZ-1), pokój 226, II piętro w dniu 18/11/2019r. 
o godz. 10:30. 

ROZDZIAŁ XXIII. 	INFORMACJE O TRYBIE OTWARCIA I OCENY OFERT

1.	Otwarcie ofert jest jawne.

2.	Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie niniejszego zamówienia (kwota brutto, wraz z podatkiem VAT).

3.	Podczas otwarcia kopert z ofertami, Zamawiający poda (odczyta) imię i nazwisko, nazwę (firmę) oraz adres (siedzibę) Wykonawcy, którego oferta jest otwierana, a także informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji oraz warunków płatności zawartych w ofercie.

4.	Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej (http://vip99.lo.pl/przetargi/86)  informacje dotyczące:
1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;
2) firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;
3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych 
w ofertach.

4.1.	Wykonawca składa, stosownie do treści art. 24 ust. 11 ustawy w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiającego na stronie internetowej informacji z otwarcia ofert, 
tj. informacji, o których mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia. 

5.	Zgodnie z art. 24 aa ustawy, Zamawiający najpierw dokona oceny ofert (najwyżej oceniona), 
a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu (art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz wybrane podstawy wykluczenia z art. 24 ust. 5 ustawy, wskazane przez Zamawiającego w pkt 2.2. rozdziału XII SIWZ).

6.	Z zastrzeżeniem wyjątków określonych w ustawie, oferta niezgodna z ustawą Prawo zamówień publicznych lub nieodpowiadająca treści SIWZ, podlega odrzuceniu. Wszystkie przesłanki, w przypadkach których Zamawiający jest zobowiązany do odrzucenia oferty, zawarte są w art. 89 ustawy.

7.	W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

8.	Zamawiający poprawi w tekście oferty omyłki, wskazane w art. 87 ust. 2 ustawy, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta zostanie poprawiona.

9.	W przypadku, gdy złożona zostanie mniej niż jedna oferta niepodlegająca odrzuceniu, przetarg zostanie unieważniony. Zamawiający unieważni postępowanie także w innych przypadkach, określonych w ustawie w art. 93 ust. 1 ustawy.

10.	Zamawiający przyzna zamówienie Wykonawcy, który złoży ofertę niepodlegającą odrzuceniu, i która zostanie uznana za najkorzystniejszą (uzyska największą liczbę punktów przyznanych według kryteriów wyboru oferty określonych w niniejszej SIWZ).

11.	Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona (oceniona jako najkorzystniejsza), do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy (zgodnie z pkt 4  rozdziału XII SIWZ).
 
12.	Zamawiający powiadomi o wyniku przetargu przesyłając zawiadomienie wszystkim Wykonawcom, którzy złożyli oferty oraz poprzez zamieszczenie stosownej informacji 
w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej pod następującym adresem: http://vip99.lo.pl/przetargi/86. 

12.1.	W przypadku dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty, zawiadomienie o wyniku przetargu przesyłane do Wykonawców, którzy złożyli oferty, będzie zawierało informacje, o których mowa w art. 92 ust. 1 ustawy.



ROZDZIAŁ XXIV. 	OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT

1.	Przy wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:

	
Lp.
	
Kryterium
zasadnicze

	
Opis
	
Waga – 
udział % w ocenie

	
1.
	
Cena brutto
	Cena brutto (z podatkiem VAT) za realizację przedmiotu zamówienia, na którą powinny składać się wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawcę. 
	
95% 

	

2. 
	
Termin płatności za fakturę
	Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury:  
- Termin płatności do 30 dni - 5 pkt.
- Termin płatności do 21 dni - 3 pkt.
- Termin płatności do 14 dni - 0 pkt.
	

5% 



Uwaga nr 4: Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający 
w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. 

Uwaga nr 5: Przy obliczaniu punktów, Zamawiający zastosuje zaokrąglenie do dwóch miejsc po przecinku według zasady, że trzecia cyfra po przecinku od 5 w górę powoduje zaokrąglenie drugiej cyfry po przecinku w górę o 1. Jeśli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5, to druga cyfra po przecinku nie ulega zmianie.

2. 	Ocenie zostanie poddana cena oferty brutto za realizację przedmiotu zamówienia obliczona przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i podana w Formularzu oferty, stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ. 

2.1.	Maksymalna liczba punktów w kryterium równa jest określonej wadze kryterium w  %. Uzyskana liczba punktów w ramach kryterium zaokrąglana będzie do drugiego miejsca po przecinku. 

2.2	Przyznawanie ilości punktów poszczególnym ofertom w kryterium „cena brutto” odbywać się będzie wg następującej zasady: 

     najniższa cena brutto występująca w ofertach x 100
X punktów  =  -------------------------------------------------------------------------
					         cena brutto oferty ocenianej

otrzymana ilość punktów pomnożona zostanie przez wagę kryterium tj. 95%. Wyliczenie zostanie dokonane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Maksymalna ilość punktów:  95.  

2.3 	W kryterium „termin płatności za fakturę” ilości punktów będą oceniane wg poniższych zasad (maksymalna ilość punktów 5):


- Termin płatności do 30 dni - 5 pkt.
- Termin płatności do 21 dni - 3 pkt.
- Termin płatności do 14 dni - 0 pkt.

Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury.  

2.4 	Za ofertę najkorzystniejszą będzie uznana oferta, która przy uwzględnieniu powyższych kryteriów i ich wag otrzyma najwyższą punktację. 

2.5	Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że dwie lub więcej ofert otrzyma taką samą punktację, zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę 
z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie przez siebie określonym ofert dodatkowych.

ROZDZIAŁ XXV. 	INFORMACJA NA TEMAT MOŻLIWOŚCI ROZLICZANIA SIĘ W WALUTACH OBCYCH

1. 	Zamawiający będzie rozliczał się z Wykonawcą wyłącznie w walucie polskiej (PLN).

ROZDZIAŁ XXVI. 	INFORMACJE DOTYCZĄCE UMOWY

1.	Istotne dla Zamawiającego postanowienia umowy, zawiera załączony do niniejszej SIWZ wzór umowy (załącznik nr 6).

1.1.	Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy (tzw. zmiany kontraktowe) w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z warunkami podanymi we wzorze umowy, stanowiącym załącznik nr 6 do SIWZ.

1.2.	Zmiana umowy może także nastąpić w przypadkach, o których mowa w art. 144, ust. 1, 
pkt 2-6 ustawy.

2.	Umowa w sprawie zamówienia publicznego może zostać zawarta wyłącznie z Wykonawcą, którego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza, po upływie terminów określonych 
w art. 94 ustawy.

3.	W przypadku wniesienia odwołania, aż do jego rozstrzygnięcia, Zamawiający wstrzyma podpisanie umowy.

4.	W przypadku dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty złożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, przed podpisaniem umowy należy przedłożyć umowę regulującą współpracę tych podmiotów (umowa konsorcjum, umowa spółki cywilnej).

5.	Do umów w sprawach zamówień publicznych, stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, jeżeli przepisy ustawy nie stanowią inaczej.
6.	Umowa wymaga, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej, chyba że przepisy odrębne wymagają formy szczególnej.

7.       	Umowy są jawne i podlegają udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach o dostępie                                                                                                                                                                                                                                                                                            
          	do informacji publicznej.

8.      Zakres świadczenia wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem  
     zawartym w ofercie.

9.      Umowę zawiera się na czas oznaczony.

ROZDZIAŁ XXVII.		POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCOM W TOKU POSTĘPOWANIA 
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1.	Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy działu VI ustawy – Środki ochrony prawnej (art. 179 – 198 g ustawy).

2.	Środki ochrony prawnej określone w dziale VI przysługują Wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy.

3.	Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ, przysługują również organizacjom wpisanym na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych.

4.	Terminy wnoszenia odwołań:
4.1.	Odwołanie wnosi się:
w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 ustawy zdanie drugie albo w terminie 10 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób. 

4.2.	Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz wobec postanowień SIWZ, wnosi się w terminie:
5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub SIWZ na stronie internetowej. 

4.3.	Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 4.1. i 4.2. wnosi się:
w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

5.	Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

5.1.	Odwołanie powinno wskazywać czynności lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

5.2.	Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

5.3.	Odwołanie podlega rozpoznaniu, jeżeli:
a) nie zawiera braków formalnych;
b) uiszczono wpis (wpis uiszcza się najpóźniej do dnia upływu terminu do wniesienia odwołania, a dowód jego uiszczenia dołącza się do odwołania).

5.4.	Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.

6.	Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

6.1.	W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy ustawy nie stanowią inaczej. Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.

6.2.	Skargę wnosi się do sądu właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania zamawiającego za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłające jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego jest równoznaczne z jej wniesieniem.

6.3.	W terminie 21 dni od dnia wydania orzeczenia skargę może wnieść także Prezes Urzędu. Prezes Urzędu może także przystąpić do toczącego się postępowania. Do czynności podejmowanych przez Prezesa Urzędu stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego.

6.4.	Skarga powinna czynić zadość wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierać oznaczenie zaskarżonego orzeczenia, przytoczenie zarzutów, zwięzłe ich uzasadnienie, wskazanie dowodów, a także wniosek o uchylenie orzeczenia lub zmianę orzeczenia w całości lub w części.

6.5.	W postępowaniu toczącym się na skutek wniesienia skargi nie można rozszerzyć żądania odwołania ani występować z nowymi żądaniami.

7.	Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy.

7.1.	W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji zamawiający powtarza czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności.

7.2.	Na czynności, o których mowa powyżej, nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust 2 ustawy.










Załącznik nr 1

…………………………….……
            (miejscowość i data)
FORMULARZ OFERTY

Nazwa Wykonawcy / Wykonawców w przypadku oferty wspólnej :
…………………………………………………………
…………………………………………………………
Adres*:	………………………………………..
NIP*:		………………………………………..
Regon*:	………………………………………..
Nr tel.*.:	………………………………………..
Adres e-mail*:	………………………………………..
Osoba do kontaktu*: ………………………………... 
Nazwa banku:  ……………………………………….
Nr rachunku:  ………………………………………..
Wykonawca jest mikro/małym/średnim przedsiębiorcą: TAK/NIE**
* W przypadku oferty wspólnej należy podać dane dotyczące Pełnomocnika Wykonawcy.
Wszystkie podane informacje winny być zgodne z dokumentem rejestracyjnym Firmy.
** niepotrzebne skreślić 
								Główny Instytut Górnictwa
Plac Gwarków 1
40 - 166 Katowice

W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na usługę utrzymania posiadanego przez Zamawiającego Systemu TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych”, oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

1.	SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego w zakresie określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia do kwoty: 

netto: ………………………… /PLN/ (kwota z formularza techniczno - cenowego, załącznik nr 3)
słownie:………………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT: ……… /PLN/ (kwota z formularza techniczno - cenowego, załącznik nr 3)
słownie:…………………………………………………………….…………………………………

brutto: ………………… /PLN/  (łączna kwota z formularza techniczno - cenowego, załącznik nr 3)
słownie:………………………………………………………………………………………………

w tym:
miesięczna cena za realizację usługi utrzymania systemu zgodnie z wymaganiami opisanymi 
w Załączniku nr 5 do SIWZ: 

netto: ……….. /PLN/ (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: …………………………………………………………………

wartość podatku VAT: ………….. /PLN/ (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: ………………………………………………………………

brutto: …………… /PLN/ (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: …………………………………………………………………….. 
cena za roboczogodzinę (60 minut) usługi rozwoju zgodnie z wymaganiami opisanymi 
w Załączniku nr 5 do SIWZ: 

netto: ………….. /PLN/ (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: …………………………………………………………………….

wartość podatku VAT: ………… /PLN/ (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: ……………………………………………………………………….

[bookmark: _GoBack]brutto: …………. /PLN/ (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: ………………………………………………………………………….

2.	Oświadczamy, że powyższa cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający 
w przypadku wyboru niniejszej oferty.

3.	Oświadczamy, że:
a)  Przedmiot zamówienia będziemy realizować przez okres 12 miesięcy, od daty zawarcia umowy; 

b) Akceptujemy  płatność, która będzie dokonana w terminie do …….. dni***. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury;
***należy wpisać 14 lub 21 lub 30 dni

c) Gwarancja udzielona będzie na okres 12 miesięcy, począwszy od daty odbioru właściwej części przedmiotu zamówienia;

d) Zapoznaliśmy się z warunkami zamówienia i przyjmujemy je bez zastrzeżeń.

4. 	Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni licząc od daty, w której upływa termin składania ofert, wskazanej w SIWZ.

5. 	Oświadczamy, że jesteśmy gotowi do zawarcia umowy z Zamawiającym zgodnie ze wzorem umowy (załącznik nr 6) stanowiącym integralną część Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

6. 	Oświadczamy, że niżej wymienione części zamówienia zostaną powierzone podwykonawcom:

…………………………………………………………………………………………...….....................
……………………………………………………………………………………………………………
/nazwa część zamówienia/

7. 	Oświadczamy, że niżej wyszczególnieni Wykonawcy będą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia:

Lp. 		Nazwa i adres Wykonawcy		Zakres zamówienia wykonywanego
przez poszczególnych Wykonawców
1.  ……………………………………………		……………………………………….
2.  ……………………………………………		………………………………………..	
3. …………………………………………….		………………………………………..	
	
8.	Zastrzegamy sobie następujące informacje, stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu   przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji:

……………………………………………………………………………………………………………


9. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO: 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: 
Główny Instytut Górnictwa
Plac Gwarków 1
40 – 166 Katowice
· inspektorem ochrony danych osobowych w Głównym Instytucie Górnictwa  jest Pani: 
mgr Katarzyna Kareł, e-mail: gdpr@gig.eu,
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na usługę utrzymania posiadanego przez Zamawiającego Systemu TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych 
i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych”, nr sprawy: FZ – 1/5261/SK/19/BCR,  prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej „ustawa Pzp”;  
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;
· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych 1;
· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO 2;  
· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 
lit. c RODO. 

10.  Oświadczenie  wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO: 
Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO3 wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu4. 

11.  WRAZ Z OFERTĄ składamy następujące oświadczenia i dokumenty:

· ……………………………………………………………………………………………………
· ……………………………………………………………………………………………………
· ……………………………………………………………………………………………………
· ……………………………………………………………………………………………………

Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz, 
że zdobyliśmy konieczną wiedzę do przygotowania oferty.





………………………….., dnia ………….……. r. 		……………………………………….
       (miejscowość i data)			                                                     (podpis osoby uprawnionej)




























	

1Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.
2Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub 
z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
3Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
4W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).



Załącznik nr 2
Zamawiający:
Główny Instytut Górnictwa
Plac Gwarków 1
40-166 Katowice
Wykonawca:
………………………………………………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres, 
w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:
……………………………………
……………………………………
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)
DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Usługa utrzymania posiadanego przez Zamawiającego Systemu TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych 
i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych”, prowadzonego przez Główny Instytut Górnictwa, Plac Gwarków 1, 40-166 Katowice, oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:
1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-22 ustawy Pzp.

2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp

…………….………………….., dnia ………….……. r. 
(miejscowość i data)

						…………………………………………
(podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)


Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze (procedura sanacyjna – samooczyszczenie) : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……….

…………….……………………, dnia ………….……. r. 
(miejscowość i data)

							…………………………………………
(podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)


OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.



…………….……………………, dnia ………….……. r. 
(miejscowość i data)

									…………………………………………
(podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)

GŁÓWNY  INSTYTUT GÓRNICTWA
FZ-1/5261/SK/19/BCR
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Załącznik nr 3
FORMULARZ  TECHNICZNO – CENOWY
na usługę utrzymania posiadanego przez Zamawiającego Systemu TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych”

	Lp.
	Przedmiot zamówienia wskazany
 w  SIWZ
	Jednostka
miary
	Ilość 
	Cena jedn.     (netto)      
w PLN
	Wartość ogółem (netto)
 w PLN
	

Stawka (%) podatku VAT
	Kwota podatku VAT          
 w PLN
	Wartość  ogółem (brutto)
 w PLN

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Nazwa usługi: 
Usługa utrzymania systemu TALPA  
Opis usługi: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
	Miesiąc 
	

12

	
	
	
	
	

	2
	Nazwa usługi: 
Usługa rozwoju systemu TALPA  
Opis usługi: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
	Roboczo -
godzina
(60 minut) 
	

100
	
	
	
	
	

	RAZEM :
	 
	
	 
	 


W przypadku Wykonawców zagranicznych nie posiadających oddziału w Polsce należy wypełnić tylko rubryki od 1 - 6. 
W przypadku Wykonawcy polskiego lub Wykonawcy posiadającego oddział na terenie Polski należy wypełnić wszystkie rubryki niezależnie od podanej waluty.
Wykonawca zobowiązany jest do podania szczegółowego opisu usługi  - w formularzu techniczno – cenowym, stanowiącym załącznik nr 3 do SIWZ.

Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, powinien w cenie brutto ująć wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego 
i pełnego wykonania przedmiotu zamówienia oraz uwzględnić inne opłaty i podatki, a także ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawcę.





.....................................................					..............................................................
       / miejscowość, data /						podpis osoby(osób)uprawnionej(ych) 
do reprezentowania Wykonawcy

               

Załącznik nr 4

Zamawiający:
Główny Instytut Górnictwa
Plac Gwarków 1
40-166 Katowice
Wykonawca:
………………………………………………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres, 
w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:
………………………………………………………………………………………………………………
(imię, nazwisko, stanowisko/ podstawa do reprezentacji)

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na usługę utrzymania posiadanego przez Zamawiającego Systemu TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych 
i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych”

oświadczam/y, że:

- z żadnym z Wykonawców, którzy złożyli oferty w niniejszym postępowaniu  nie należę/nie należymy do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. 
o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2015 r. poz. 184 z późn. zm.)**:

- wspólnie z ………………………………………………………… należę/należymy do tej samej  grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2015 r. poz. 184 z późn. zm.) i przedkładam/y niżej wymienione dowody, że powiązania między nami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w niniejszym postępowaniu **:

1. ………………………………………………………………………………………………………
1. ………………………………………………………………………………………………………
1. ………………………………………………………………………………………………………
1. ………………………………………………………………………………………………………
** niepotrzebne skreślić 

…………….……………………, dnia ………….……. r. 
(miejscowość i data)
								......................................................
(Podpis wraz z pieczęcią osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)






Załącznik nr 5
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. USŁUGA UTRZYMANIA  
Zasady realizacji usługi utrzymania: 
1) Ogólne zasady realizacji usługi utrzymania: 
a. Wykonawca świadczy usługę utrzymania Systemu TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych” dla Zamawiającego.  
b. Usługa utrzymania Systemu TALPA obejmuje: 
- wszystkie komponenty Systemu, 
- systemy operacyjne, w oparciu, o które funkcjonuje System, 
 - zadania administracji wszystkimi komponentami Systemu,
 - obsługę kopii zapasowych baz danych Systemu i ich odtwarzania, 
- usuwanie awarii Systemu  oraz skutków awarii Systemu, oprogramowania, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu   
we wszystkich lokalizacjach funkcjonowania Systemu, 
- usuwanie Wad w oprogramowaniu Systemu, 
 - wytworzone w ramach Usługi modyfikacji Modyfikacje, 
- odtworzenie Systemu  i przywrócenie do pełnej funkcjonalności po katastrofie, pod pojęciem katastrofy Zamawiający rozumie uszkodzenie lub całkowite zniszczenie większości istniejącej infrastruktury systemowej, kiedy do przywrócenia sprawności Systemu  niezbędne są działania związane z odtwarzaniem zniszczonych zasobów sprzętowych i danych, 
- monitorowanie i rekomendowanie Zamawiającemu konieczność zainstalowania poprawek 
i aktualizacji, na poszczególnych elementach Systemu dla środowisk technologicznych 
w infrastrukturze centralnej, takich jak oprogramowania: 
· sieciowych systemów operacyjnych,  
· aplikacyjne,  
· bazodanowe,  
· komunikacyjne (o ile system zawiera tego typu oprogramowanie),
· do prezentacji treści, 
· oraz pozostałego oprogramowania technologicznego i narzędziowego będącego w posiadaniu Zamawiającego, a niezbędnego do bezpiecznego działania Systemu, a następnie ich wdrożenie na wszystkich środowiskach wskazanych przez Zamawiającego lub na podstawie zgłoszeń instalacji poprawek żądanych do aktualizacji przez Zamawiającego wraz przygotowaniem dokumentacji instalacyjno–konfiguracyjnej (wdrożeniowej) jak i instalacji nowych środowisk na poziomie infrastruktury centralnej we wszystkich środowiskach Zamawiającego (produkcyjnych, testowych oraz aktualizacji tych instrukcji przy każdej istotnej zmianie. 
c. Realizacja usługi utrzymania będzie wykonywana w sposób niezakłócający normalnego funkcjonowania Zamawiającego pomiędzy godziną 7:00 a 18:00 w dni robocze. 
d. 	Realizacja usługi utrzymania będzie wykonywana z należytą starannością, zgodnie 
z wytworzoną przez Wykonawcę w ramach realizacji Systemu Dokumentacją 
(w szczególności dokumentacją techniczną i eksploatacyjną) oraz zasadami współczesnej wiedzy technicznej. 
e. Wykonawca zapewnia obsługę Wad, niemożliwych do zdiagnozowania i usunięcia 
w sposób zdalny (za pośrednictwem łącza VPN lub telefonicznie), na miejscu 
u Zamawiającego przez specjalistę ze strony Wykonawcy. 

2) Rodzaje kwalifikacji zgłoszeń oraz czas ich realizacji: 
 
	Rodzaj problemu
	Opis
	Czas reakcji
	Czas 	na 	usunięcie
błędu

	Awaria 
	Zatrzymanie eksploatacji Systemu TALPA, utrata danych lub naruszenie ich spójności, w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie bieżącej działalności Systemu.   
	24 godz. od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze 
	do 72 godz. od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze 



	Błąd 
Krytyczny 
	Błąd uniemożliwiający poprawne wykorzystanie Systemu   lub jego istotnej funkcjonalności do realizacji procesów biznesowych. Zakłócenie pracy Systemu  polegające na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w realizacji jednej z funkcji Systemu  Działanie Systemu   prowadzące do otrzymywania błędnych wyników przetwarzania danych lub praca Systemu  , niezgodna z dokumentacją. 
Po udostępnieniu rozwiązania czasowego pozwalającego na realizację błędnie działającej usługi (wdrożeniu obejścia) błąd krytyczny staje się Błędem Niekrytycznym.
	24 godz. od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze 
	do 4 dni roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego 

	Błąd 
Niekrytyczny 
	Zakłócenie pracy Systemu TALPA mogące mieć wpływ na jego funkcjonalność, natomiast  nieograniczające  zdolności  operacyjnych  Systemu   w  obrębie obsługi  i  wspomagania  procesów  biznesowych, niebędące Awarią, ani Błędem Krytycznym.  
Błędy drobne, błędy ergonomiczne lub kosmetyczne błędy (np. format pól, brak walidacji, literówki, błędne nazwy, konieczność zbędnych „kliknięć” w celu uzyskania pożądanego przez użytkownika rezultatu, itp.). 
	24 godz. od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze 
	do 5 dni roboczych od daty zgłoszenia przez Zamawiającego

	Konfiguracja 
	1. Dostosowanie Systemu TALPA z uwagi na: 
· zamiany obowiązujących przepisów
· zmiany organizacyjno-administracyjne,
· zmiany w środowisku teleinformatycznym Zamawiającego, 
· zmiany w konfiguracji sieci WAN w oparciu, o którą funkcjonuje System  
2. Instalacja poprawek i aktualizacji do środowiska technologicznego Systemu 
3. Analiza i przeciwdziałanie zagrożeniom wynikającym z podatności komponentów Systemu  lub systemów operacyjnych w infrastrukturze centralnej na cyberprzestępczość. 
4. Optymalizacja funkcjonowania Systemu  w uzgodnieniu z Zamawiającym, obejmująca optymalizację kodu źródłowego Systemu , systemu baz danych w infrastrukturze centralnej, serwerów aplikacyjnych.  
	48 godz. od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze 
	W terminie ustalonym przez Zamawiającego 
w porozumieniu z Wykonawcą, 
w przypadku braku porozumienia Stron, termin realizacji zostanie ustalony samodzielnie przez Zamawiającego 



Procedura realizacji zgłoszeń (Awaria, Błąd Krytyczny, Błąd Niekrytyczny, Konfiguracja) 

a. Zamawiający przewiduje następujące kanały komunikacji: 
- za pośrednictwem formatki ekranowej zgłoszenia w aplikacji udostępnionej przez Wykonawcę lub innego systemu ustalonego przez Strony. 
- w przypadku zgłoszeń typu Awaria, dodatkowo telefonicznie lub faxem na numer wskazany przez Wykonawcę, 
- Zgłoszenie przesłane przez Zamawiającego lub po godz. 16.30 w dniu roboczym Wykonawca przyjmuje do realizacji następnego dnia roboczego o godz. 8.30.
- Za moment zgłoszenia uznaje się datę i godzinę zarejestrowania zgłoszenia 
w aplikacji. 
- Zamawiający kategoryzuje zgłoszenia na formularzu zgłoszenia zgodnie 
z kwalifikacją określoną w tabeli zawierającej rodzaje kwalifikacji zgłoszeń. 
- W sytuacji kiedy rozwiązanie zgłoszenia wymaga zainstalowania nowej wersji Systemu TALPA, Wykonawca wykona aktualizację w środowiskach testowym (jeśli istnienie) oraz produkcyjnym 
w infrastrukturze centralnej zgodnie z procedurą opisaną poniżej.  
3) Procedura zgłaszania Zamawiającemu konieczności zainstalowania poprawek i aktualizacji poszczególnych elementów Systemu TALPA dla środowisk technologicznych. 
a. Wykonawca przedstawia listę poprawek do zainstalowania do każdego środowiska technologicznego. Zamawiający zawsze może żądać dodatkowego (ponad listę poprawek przedstawioną przez Wykonawcę) wykonania poprawek, lecz nie więcej niż raz na miesiąc. 
b. Zamawiający w terminie 7 dni roboczych od dnia dostarczenia listy poprawek do zainstalowania informuje Wykonawcę, które ze zgłoszonych poprawek będą podlegać realizacji. 
c. Wykonawca przeprowadza wdrożenie poprawek podlegających realizacji w terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania zatwierdzenia ich przez Zamawiającego. 
d. Za nieterminowe wdrożenie poprawek podlegających realizacji naliczone zostaną kary umowne jak za Błąd Niekrytyczny. 
e. Z realizacji zgłoszenia poprawek Wykonawca sporządza raport zgłoszenia. 
 
4) Wykonawca przekazuje Zamawiającemu każdorazowo aktualizację Systemu TALPA za pomocą środków komunikacji elektronicznej zawierającą w szczególności; 
- numer wersji, 
- kompletne kody źródłowe, 
- wykaz zmian w stosunku do poprzedniej wersji, 
- instrukcję użytkownika jeżeli wymagała aktualizacji ze szczególnym uwzględnieniem sposobu postępowania w związku z wprowadzonymi zmianami, a także skutkami zmian wersji oprogramowania od strony użytkowej, 
- zaktualizowaną dokumentację. 
 
2. 	ASYSTA TECHNICZNA/MODYFIKACJA SYSTEMU TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych”   
1) Pod pojęciem Modyfikacji Systemu TALPA Zamawiający rozumie zmiany w Systemie, 
w tym w szczególności rekonfigurację systemu poprzez między innymi dodanie nowych funkcjonalności, zmiany kodu źródłowego inne niż wynikające z Usługi utrzymania. 
2) Zamawiający może zlecić Wykonawcy Modyfikacje systemu, których pracochłonność liczona jest 
w łącznym wymiarze 100 roboczogodzin. 
3) Procedura zgłaszania zleceń Modyfikacji oraz kanały komunikacji 
a. Zgłoszenie Modyfikacji wykonywane będą za pośrednictwem formatki ekranowej zgłoszenia w aplikacji udostępnionej przez Wykonawcę lub innego systemu ustalonego przez Strony,
b. Zamawiający określa kryteria jakościowe produktów Modyfikacji w zgłoszeniu zlecenia Modyfikacji. 
c. Strony ustalają w drodze porozumienia pracochłonność i termin wykonania Modyfikacji. Od momentu przedstawienia opisu Modyfikacji Wykonawca zobowiązany jest w ciągu nie więcej niż 5 (pięciu) dni roboczych przedstawić szacowaną wycenę co do pracochłonności realizacji oraz termin wykonania pod rygorem naliczenia kar umownych.
d. Zamawiający potwierdza zlecenie Modyfikacji lub rezygnuje z niego. 
e. Potwierdzenie zgłoszenia Modyfikacji Systemu oznacza uzgodnienie przez strony terminu wykonania Modyfikacji oraz jej pracochłonności. Datą od której jest liczony termin realizacji Modyfikacji jest datą potwierdzenia zgłoszenia. 
f. Przed przystąpieniem do wykonania Modyfikacji Systemu, Wykonawca przedstawia Zamawiającemu do akceptacji projekt zmian z elementami wskazanymi przez Zamawiającego. Zamawiający dokona akceptacji projektu zmian lub zgłosi uwagi w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od dnia przedstawienia projektu. W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca przedstawi ponownie projekt do akceptacji w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze. 
g. Wykonawca przystępuje do wykonania Modyfikacji po akceptacji projektu zmian przez Zamawiającego. 
h. Po wykonaniu Modyfikacji Wykonawca przedstawia Zamawiającemu wersję aplikacji Systemu i/lub środowiska technologicznego Systemu   wraz ze stosowną dokumentacją po naniesionych zmianach modyfikacyjnych. 
i. Zamawiający weryfikuje przekazaną wersję sprawdzając, czy w zmodyfikowanej nowej wersji aplikacji Systemu  zostały uwzględnione wymagania określone na formularzu zgłoszenia oraz 
w zaakceptowanym przez Zamawiającego projekcie zmian, a także czy przekazana wersja nie zawiera błędów i dokumentacja jest kompletna. 
j. Wyniki weryfikacji Zamawiający przekazuje Wykonawcy drogą elektroniczną w postaci raportu 
z testowania wersji.  
k. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez Zamawiającego względem dostarczonej Modyfikacji, Wykonawca dokona stosownych poprawek. Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawcę Modyfikacji zostanie przeprowadzony jej odbiór zgodnie z procedurą opisaną w pkt. h – j. Terminowa realizacja Modyfikacji będzie dochowana pod warunkiem, że bezusterkowy odbiór nastąpi w terminie ustalonym zgodnie z pkt. c. 
l. W przypadku braku błędów, uniemożliwiających poprawną i zgodną z określonymi kryteriami jakościowymi eksploatację zmodyfikowanej aplikacji, Zamawiający dokonuje odbioru nowej wersji aplikacji. 
m. Prawidłowość wykonania Modyfikacji zostanie potwierdzona podpisanym bez zastrzeżeń przez obie Strony Protokołem Odbioru Usług Modyfikacji. 
3. PROCEDURA  AKTUALIZACJI  SYSTEMU 
1) Każdorazowo w przypadku dokonania aktualizacji Systemu TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych”, instalacja aktualizacji na środowisku produkcyjnym następuje na zlecenie Zamawiającego. 
2) Wykonawca, przez czas trwania Umowy, będzie prowadził ewidencję dostarczanych wersji Systemu, zawierającą: 
a. numer kolejny, 
b. numer wersji, 
c. datę zatwierdzenia wersji przez Zamawiającego / polecenie instalacji wersji; datę instalacji wersji, 
d. skrótowy opis zmian, które wersja uwzględnia, 
e. ewentualne uwagi. 
 
4. DOKUMENTACJA 

1) Wykonawca zaktualizuje Dokumentację zgodnie z zaakceptowanymi przez Zamawiającego standardami w dziedzinie dokumentowania.  
2) Wykonawca zobowiązuje się do opracowania Dokumentacji w języku polskim w jednym wydrukowanym egzemplarzu oraz  w wersji elektronicznej w formacie DOC i formacie PDF 
w przypadku dokumentów tekstowych oraz innych formatach w przypadku diagramów oraz schematów drogą elektroniczną.  
3) Wszystkie dokumenty, tworzone w ramach realizacji przedsięwzięcia, będą charakteryzowały się wysoką jakością, na którą będą miały wpływ, takie czynniki jak: 
4) Czytelna i zrozumiała struktura zarówno poszczególnych dokumentów jak i całej Dokumentacji 
z podziałem na rozdziały, podrozdziały i sekcje. 
5) Zachowanie standardów, a także sposób pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spójnej struktury, formy i sposobu prezentacji treści poszczególnych dokumentów oraz fragmentów tego samego dokumentu, jak również całej dokumentacji. 
6) Kompletność dokumentu, rozumiana jako pełne, bez wyraźnych, ewidentnych braków przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia. Oznacza to w szczególności jednoznaczne i wyczerpujące przedstawienie wszystkich zagadnień w odniesieniu do Systemu  
7) Spójność i niesprzeczność dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodności pomiędzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzeczności pomiędzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.  
8) Dokumentacja musi być przekazana w formatach umożliwiających jej późniejszą edycję. 
9) W przypadku zmian w Systemie TALPA wynikających z instalacji nowych wersji na skutek naprawy Wad lub Usług modyfikacji, Wykonawca dokona aktualizacji dokumentacji Systemu 
10) Cała dokumentacja, o której mowa powyżej, podlegała będzie akceptacji Zamawiającego. 
 
SZCZEGÓŁOWE ZASADY REALIZACJI USŁUGI GWARANCYJNEJ 
 
1) Usługa gwarancyjna obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Systemu  TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych” błędy tj. uszkodzenia, wady i nieprawidłowości w funkcjonowaniu Systemu powstałych w związku 
z realizacją przez Wykonawcę usługi. 
2) W zakresie klasyfikacji błędów Systemu, ewidencji zgłoszeń, procedur odbioru, czasu realizacji zgłoszeń, naliczania kar umownych, odbioru usług mają zastosowanie odpowiednio zapisy dotyczące usługi utrzymania. 



         Załącznik nr 6
WZÓR UMOWY

UMOWA NR PL/000023461/5261/SK/19 W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

Zawarta w dniu  ........................ w  ………………….. pomiędzy   ........................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………………………………
REGON nr ............................. ,  zwaną w dalszej części umowy WYKONAWCĄ, reprezentowaną przez: 

1. ....................................				:		......................................

2. ...................................				:		.......................................

a GŁÓWNYM INSTYTUTEM GÓRNICTWA, z siedzibą w Katowicach, PLAC GWARKÓW 1, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000090660, w Sądzie Rejonowym 
w Katowicach, Regon nr 000023461, jako Zamawiającym, zwanym w dalszej części umowy ZAMAWIAJĄCYM, reprezentowanym przez :

1. …………………………..				:	…………………………………..

2…………………………...				:	…………………………………..

następującej treści :

 1. 	PRZEDMIOT UMOWY  I  CENA  UMOWY

1. Główny   Instytut   Górnictwa   udziela   zamówienia   publicznego  na usługę utrzymania posiadanego przez Zamawiającego Systemu TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych 
i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych”,  zwaną dalej „przedmiotem umowy” zgodnie z ofertą złożoną dnia …....................r. w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o wartości zamówienia nieprzekraczającej, wyrażonej w złotych, równowartości kwoty 221 000,00 Euro, przeprowadzonym zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.

2. ZAMAWIAJĄCY  zamawia, a WYKONAWCA zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy do kwoty:

netto: ……………………………  / PLN/  (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie:…………………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT: …………… / PLN /  (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie:…………………………………………………………………………………………………

brutto: ………………………………   / PLN /  (łączna kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie:……………………………………………………………………………………………… 

w tym:
miesięczna cena za realizację usługi utrzymania systemu zgodnie z wymaganiami opisanymi 
w Załączniku nr 1 do umowy: 
netto: ……….. /PLN/ (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: …………………………………………………………………

wartość podatku VAT: ………….. /PLN/ (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: ………………………………………………………………

brutto: …………… /PLN/ (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: …………………………………………………………………….. 

cena za roboczogodzinę (60 minut) usługi rozwoju zgodnie z wymaganiami opisanymi 
w Załączniku nr 1 do umowy: 

netto: ………….. /PLN/ (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: …………………………………………………………………….

wartość podatku VAT: ………… /PLN/ (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: ……………………………………………………………………….

brutto: …………. /PLN/ (kwota z formularza cenowego, załącznik nr 3)
słownie: ………………………………………………………………………….

3. Powyższa cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi WYKONAWCA w przypadku wyboru niniejszej oferty.

4. ZAMAWIAJĄCY wprowadza następujące pojęcia do treści umowy: 
a) Dzień roboczy - oznacza dzień od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni uznanych za wolne u Zamawiającego;
b) Produkt – wynik Usługi utrzymania lub Usługi rozwoju;
c) Roboczogodzina - 60 minut efektywnego wykonywania prac objętych przedmiotem Umowy;
d) Rodzaje zgłoszeń – Awaria, Błąd Krytyczny, Błąd Niekrytyczny, Konfiguracja, zgodnie 
z definicjami wskazanymi  w Załączniku nr 1 ("Zakres usług utrzymania i rozwoju”) do Umowy.
e) Usługa rozwoju – ogół prac konfiguracyjno-programistycznych mających na celu umożliwienie poprawnego, bieżącego funkcjonowania systemu TALPA, w szczególności zmian o charakterze eksploatacyjnym oraz modyfikacji wynikających z niezbędnych dostosowań oraz optymalizacji działania, realizowane na zasadach określonych w Załączniku nr 1 ("Zakres usług utrzymania 
i rozwoju”) do Umowy.
f) Usługa utrzymania – usługa utrzymania i wsparcia systemu TALPA poprzez usuwanie Błędów 
w systemie oraz bieżącej aktualizacji systemu TALPA do nowszej wersji na zasadach określonych 
w Załączniku nr 1 ("Zakres usług utrzymania i rozwoju”) do Umowy.

5.  Zakazuje się istotnych zmian postanowień  zawartej  umowy  w  stosunku  do  treści  oferty, na  podstawie  której dokonano wyboru WYKONAWCY, chyba że ZAMAWIAJĄCY przewidział możliwość dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz określił warunki takiej zmiany.

6. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, ZAMAWIAJĄCY może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku WYKONAWCA może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytuły wykonania części umowy.

7. Osoba składająca podpis w imieniu WYKONAWCY jest upoważniona do zaciągania zobowiązań w imieniu WYKONAWCY i oświadcza, że takie upoważnienie zostało jej udzielone oraz na dzień zawarcia umowy nie zostało odwołane.
 2.	WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Z tytułu świadczenia przez Wykonawcę Usługi utrzymania, Zamawiający zapłaci Wykonawcy miesięczne wynagrodzenie w kwocie ............... zł (słownie: ............................. złotych …./100) brutto.

2. Z tytułu świadczenia przez Wykonawcę Usługi rozwoju, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie równej liczbie roboczogodzin przeznaczonych przez Wykonawcę na prace odebrane przez Zamawiającego w danym miesiącu, pomnożonej przez stawkę godzinową .................. zł (słownie: .......................................... złotych ……../100) brutto.

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 i 2 zostanie przelane na konto   WYKONAWCY: 

w  banku	……………………………………….. 
nr rachunku	………………………………………..

Zapłata wynagrodzenia będzie następować na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT w terminie do …….. dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego.

4. Podstawę do wystawienia faktury VAT stanowi zatwierdzenie i podpisanie przez Zamawiającego protokołu odbioru, o którym mowa w §4 ust. 13-15. 

5. Jeżeli Usługa utrzymania jest świadczona przez Wykonawcę przez niepełny miesiąc, wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 za ten miesiąc ustala się w wysokości proporcjonalnej do liczby dni świadczenia usługi utrzymania. 

6. Zakończenie umowy przed odbiorem zlecenia Usługi rozwoju nie zwalnia Wykonawcy 
z obowiązku realizacji zlecenia Usługi rozwoju, chyba, że Zamawiający wypowiedział Umowę
w trybie natychmiastowym z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy i zwolnił Wykonawcę z realizacji zlecenia Usługi rozwoju.

7. Za płatność dokonaną po terminie określonym w  ust. 3 WYKONAWCA ma prawo domagać się odsetek za opóźnienie w zapłacie.

8. WYKONAWCA  zobowiązuje się do tego, że bez uprzedniej pisemnej zgody ZAMAWIAJĄCEGO pod rygorem nieważności:
- jakiekolwiek prawa WYKONAWCY związane bezpośrednio lub pośrednio z umową, a w tym wierzytelności WYKONAWCY z tytułu wykonania umowy i związane z nimi należności uboczne (m. in. odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich;
- nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela ZAMAWIAJĄCEGO;
- nie zawrze umów przelewu, poręczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji ustawowej lub umownej;
- celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność usługową, gdzie indziej nie sklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2007r.w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności, tj. firmom zajmującym się działalnością windykacyjną.

9. WYKONAWCA zobowiązuje się i przyjmuje do wiadomości co następuje:
- zapłata za świadczenia wykonane zgodnie z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez ZAMAWIAJĄCEGO bezpośrednio na rzecz WYKONAWCY, i tylko w drodze przelewu na rachunek WYKONAWCY;
- umorzenie długu ZAMAWIAJĄCEGO do WYKONAWCY poprzez uregulowanie 
w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotów niż bezpośrednio na rzecz WYKONAWCY, może nastąpić wyłącznie za poprzedzającą to uregulowanie zgodą ZAMAWIAJĄCEGO wyrażoną 
w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności.

10. W razie naruszenia obowiązku opisanego wyżej w ust. 8 lub ust. 9, WYKONAWCA zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz ZAMAWIAJĄCEGO kary umownej w wysokości do 0,5% wartości wskazanej w §1 ust. 2 umowy za każdy przypadek naruszenia, co nie narusza prawa ZAMAWIAJĄCEGO do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.

11. WYKONAWCA oświadcza, że:
 - jest czynnym podatnikiem VАТ,
 - wskazany numer rachunku bankowego należy do WYKONAWCY i jest rachunkiem, dla którego zgodnie z art. 49, ust. L, pkt. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe, prowadzony jest rachunek VAT.

12. WYKONAWCA, który w dniu podpisania umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT, a podczas obowiązywania umowy stanie się takim podatnikiem, zobowiązuje się do niezwłocznego powiadomienia ZAMAWIAJĄCEGO o tym fakcie oraz o wskazanie rachunku rozliczeniowego, na który ma wpływać wynagrodzenie, dla którego prowadzony jest rachunek VAT.

13. W razie podania przez WYKONAWCĘ numeru rachunku bankowego, który nie jest zgodny 
z numerem w wykazie podatników VАТ, ZAMAWIAJĄCY ma prawo wstrzymać zapłatę faktury do czasu uzyskania od WYKONAWCY numeru rachunku zgodnego z wykazem. W takim przypadku WYKONAWCY nie przysługują odsetki za opóźnienie w zapłacie za ten okres.

§ 3.	FAKTUROWANIE

1. WYKONAWCA  wystawi  fakturę VAT i przekaże ją ZAMAWIAJĄCEMU.

2. Faktura będzie opisana w sposób następujący:

WYKONAWCA  /nazwa , adres/		-		...........................................
								………………………………	
Numer identyfikacyjny „ Wykonawcy ”			(NIP)   ………………………

ZAMAWIAJĄCY	/nazwa , adres/		-		Główny Instytut Górnictwa, 
Plac Gwarków 1, 40-166 Katowice
Numer identyfikacyjny „ Zamawiającego ”			(NIP)	634 – 012 – 60 – 16

ZAMAWIAJĄCY potwierdza upoważnienie do otrzymywania faktur VAT i upoważnia WYKONAWCĘ do ich wystawiania bez swojego podpisu. WYKONAWCA potwierdza upoważnienie do wystawienia faktur VAT.

 4.	TERMIN I WARUNKI WYKONANIA ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot umowy będzie realizowany przez okres 12 miesięcy, od dnia ……….….. do dnia
   ……………..….

2. Szczegółowy zakres przedmiotu Umowy określa Załącznik nr 1 ("Zakres usług utrzymania 
i rozwoju”) do Umowy.

3. Usługa utrzymania systemu jest realizowana, odbierana i rozliczana w trybie miesięcznym.
4. W ramach Usługi utrzymania systemu  Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania bieżących aktualizacji systemu do nowszej wersji. Wykonawca wykonuje aktualizację na zlecenie Zamawiającego, w terminie uzgodnionym. 

5. Usługa rozwoju realizowana jest przez Wykonawcę na zlecenie Zamawiającego, w ramach pakietu 100 roboczogodzin przysługujących Zamawiającemu w terminie określonym w do fakultatywnego wykorzystania. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia względem Zamawiającego w przypadku nieskorzystania z Usługi rozwoju lub niewykorzystania Usługi rozwoju w pełnym wymiarze w okresie trwania Umowy.

6. [bookmark: _Hlk502135883]Po otrzymaniu zlecenia Usług rozwoju, Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych określi liczbę Roboczogodzin koniecznych do zrealizowania zlecenia oraz określi termin realizacji zlecenia.

7. Zamawiający w terminie do 5 Dni roboczych od przekazania przez Wykonawcę informacji 
o liczbie Roboczogodzin i terminie realizacji zlecenia Usługi rozwoju udzieli zgody na rozpoczęcie realizacji zlecenia Usługi rozwoju lub poinformuje Wykonawcę o rezygnacji 
z realizacji zlecenia Usługi rozwoju. Brak odpowiedzi ze strony Zamawiającego jest uznawany za brak zgody na realizację zlecenia.

8. W przypadku, gdy do określenia liczby Roboczogodzin i terminu realizacji zlecenia Usługi rozwoju konieczne będzie przeprowadzenie dodatkowej analizy wymagań Zamawiającego lub możliwości technicznych, Wykonawca w terminie 3 Dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia Usługi rozwoju poinformuje o tym Zamawiającego i określi liczbę Roboczogodzin wymaganych do przeprowadzenia dodatkowej analizy.

9. Przeprowadzenie dodatkowej analizy wymaga uzyskania zgody Zamawiającego na zasadach określonych w  ust. 7.

10. Termin realizacji zlecenia Usługi rozwoju biegnie od dnia zaakceptowania terminu przez Zamawiającego. Jeżeli Wykonawca wskazał termin dokonania zmiany w formie daty, jest związany tym terminem bez względu na termin dokonania akceptacji przez Zamawiającego. 

11. W przypadku wystąpienia nieznanych w momencie planowania Usług rozwoju okoliczności technicznych lub organizacyjnych ze strony Zamawiającego uniemożliwiających realizację zlecenia Usługi rozwoju w uzgodnionym terminie, Strony mogą uzgodnić nowy termin realizacji Usług rozwoju.

12. Realizację zlecenia Usługi rozwoju uważa się za zakończoną w momencie udostępnienia produktu zlecenia Usługi rozwoju Zamawiającemu oraz poinformowania Zamawiającego przez Wykonawcę o zakończeniu realizacji zlecenia Usługi rozwoju.

13. Odbiór Usługi utrzymania  następować będzie co miesiąc w formie podpisanego przez obie Strony protokołu odbioru. 
 
14. Odbiór Usługi rozwoju następować będzie po zakończeniu realizacji zlecenia Usługi rozwoju 
w formie podpisanego przez obie Strony protokołu odbioru.  

15. Wykonawca zgłosi gotowość do odbioru Usług, przekazując Zamawiającemu protokół odbioru, podpisany przez Wykonawcę.

[bookmark: bookmark3]§5. Obowiązki i oświadczenia Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, iż wykonanie przedmiotu Umowy leży w granicach jego możliwości i nie istnieją żadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej, które mogą to uniemożliwić.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy z należytą starannością, w tym zgodnie z przyjętymi i powszechnie akceptowanymi standardami technicznymi i aktualnym stanem wiedzy w dziedzinie dotyczącej przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania Zamawiającemu informacji dotyczących realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności informowania o postępach prowadzonych prac.

4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach, które mogą uniemożliwić lub utrudnić wykonanie przedmiotu Umowy.

5. W przypadku konieczności dostępu Wykonawcy do danych zawierających dane osobowe, 
w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych:
a) Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu imiennej listy osób skierowanych przez Wykonawcę do wykonania Usług wymagających dostępu do danych osobowych, zawierającej dane niezbędne do jednoznacznej identyfikacji każdej z osób, która będzie miała dostęp do danych osobowych, z określeniem zakresu ich czynności oraz pisemnych oświadczeń tych osób, że nie toczy się przeciwko nim postępowanie, ani nie były one karane za przestępstwa związane z ochroną danych osobowych;
b) Zamawiający upoważni wskazane przez Wykonawcę osoby do dostępu do tych danych w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy;
c) jeśli okaże się niezbędnym – Strony doprowadzą do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

[bookmark: bookmark4]§6. Obowiązki i oświadczenia Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia Wykonawcy wszelkich materiałów i informacji, niezbędnych do wykonania przedmiotu Umowy.

2. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w granicach określonych prawem oraz Umową.

3. Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Wykonawcy o wszelkich okolicznościach, które mogą wpłynąć na wykonanie przez Wykonawcę przedmiotu Umowy.

4. Zamawiający zobowiązuje się do zgłaszania błędów w działaniu systemu TALPA oraz zleceń Usługi rozwoju z pomocą e-maila, wysyłając wiadomość pod adres:  ………………………

§7. Prawa autorskie
1. Wraz z podpisaniem protokołu odbioru Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Produktów będących efektem realizacji Usług, jako utworów w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm.) wytworzonych przez Wykonawcę, jego podwykonawców lub podległy personel, wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby, na wszystkich poniższych polach eksploatacji, w tym w szczególności wymienionych odpowiednio w artykule 50 i artykule 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj.:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,
b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt b - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu,
d) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia utworu w całości lub w części jakimikolwiek środkami 
i w jakiejkolwiek formie, także w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania utworu niezbędne jest jego zwielokrotnienie,
e) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian,
f) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu utworu lub jego kopii,
g) wprowadzanie utworu do pamięci komputerów oraz systemów, którymi dysponuje Zamawiający,
h) obrotu oryginałem albo egzemplarzami nośników, na których utwór utrwalono, w tym wprowadzania do obrotu, użyczenia, najmu i dzierżawy;
i) publicznego wykonania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowanie, a także publicznego udostępniania utworu w dowolny, wybrany przez siebie sposób, w tym udostępniania w sieciach komputerowych;
j) dokonywania skrótów, cięć, montażu, tłumaczeń, korekt, przeróbek, zmian i adaptacji w tym modyfikowania całości lub części utworu, wprowadzania jakichkolwiek zmian.

2. Wykonawca wyraża zgodę na włączanie Produktów (w całości lub w części) do innych utworów 
i na połączenia z takimi utworami, o ile wskazane zostanie źródło i autor włączenia.

3. Wykonawca wyraża zgodę na wprowadzenie przez Zamawiającego oraz osoby trzecie zmian 
w Produktach, wynikających z konieczności dokonywania w okresie późniejszym zmian, modyfikacji, przeróbek, aktualizacji, ulepszeń utworów, o ile czynności nie będą naruszały niezbywalnych osobistych praw autorskich. Zgoda ta dotyczy wszystkich pól eksploatacji, 
o których mowa w ust. 1.

4. Z chwilą wydania Przedmiotu Umowy, Zamawiający nabywa także własność przekazanych egzemplarzy Produktów oraz wszelkich ich nośników.

5. Przeniesienie praw autorskich majątkowych do Produktów dokonuje się na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie.

6. Zapłata wynagrodzenia określonego w §2 Umowy wyczerpuje roszczenia Wykonawcy 
o wynagrodzenie z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych oraz udzielenia zezwoleń, 
o których mowa powyżej. Wykonawca oświadcza, że utwory nie będą w chwili przeniesienia obciążone jakimikolwiek wadami prawnymi lub fizycznymi, w tym również uniemożliwiającymi przeniesienie autorskich praw majątkowych do tych Produktów lub udzielenie zezwoleń na wykonywanie praw zależnych.

 8.	ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY Z TYTUŁU GWARANCJI I RĘKOJMI

1. Warunki odpowiedzialności określa niniejsza umowa, Kodeks Cywilny oraz oferta WYKONAWCY.W przypadku rozbieżności postanowień w danej kwestii, pierwszeństwo mają postanowienia korzystniejsze dla ZAMAWIAJĄCEGO.

2. Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu gwarancji na Produkty i Usługi wykonane 
w ramach realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca w szczególności gwarantuje jakość usług oraz zapewnienie pracy i funkcjonowania  systemu TALPA w sposób prawidłowy, ciągły, zgodny 
z przeznaczeniem i założeniem Zamawiającego.

3. Gwarancja udzielona jest na okres 12 miesięcy, począwszy od daty odbioru właściwej części przedmiotu Umowy.

4. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiający jest uprawniony do żądania usunięcia Zgłoszeń, które ujawnią się w trakcie okresu obowiązywania gwarancji. Wykonawca zobowiązuje się do usuwania Zgłoszeń zgodnie z zasadami i klasyfikacją zawartą w Załączniku nr 1 do Umowy ("Zakres usług utrzymania i rozwoju").

5. Naruszenie zasad gwarancji przez Wykonawcę powoduje naliczenie kar umownych wskazanych 
w §10 ust. 1 pkt a)-c). 

6. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca usunie wszystkie Zgłoszenia nawet pomimo zakończenia okresu gwarancyjnego, o ile wystąpiły przed zakończeniem tego okresu.

9.	POUFNOŚĆ

1.  Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach Ustawy z dnia 
6 września 2001 r. O dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2016. 1764 tj. z dnia 2016.10.26).  

2.  WYKONAWCA zobowiązany jest do zachowania poufności wszelkich informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003.153.1503 tj. z dnia 2003.09.01).

3. Strony zobowiązane są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w toku wykonywania, w szczególności do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych, dotyczących zarówno treści Umowy, jak i wszelkich informacji pozyskanych podczas jej wykonywania.

4. Informacje, o których mowa w ust. 3 mogą być wykorzystywane przez Strony jedynie do celu wykonania Umowy.

5. Obowiązek zachowania tajemnicy, o którym mowa w ust. 3 jest nieograniczony w czasie i podlega wyłączeniu jedynie na podstawie pisemnej zgody drugiej Strony ze wskazaniem, że dana informacja może zostać ujawniona lub należy do informacji powszechnie znanych.  

6. Za każdorazowe naruszenie klauzuli poufności, w zakresie o którym mowa w niniejszym paragrafie, Strona, która dopuściła się naruszenia zapłaci drugiej Stronie karę umowną w wysokości 2.000 zł (słownie: dwa tysiące złotych 00/100).

10. 	KARY UMOWNE Z TYTUŁU NIEDOTRZYMANIA OKREŚLONYCH WARUNKÓW
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących sytuacjach i następujących wysokościach:
a) w przypadku opóźnienia w usuwaniu Błędu niekrytycznego i Konfiguracji, w terminie określonym w Załączniku nr 1 („Zakres usług utrzymania i rozwoju”), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 50 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych);
b) w przypadku opóźnienia w usuwaniu Błędu Krytycznego, w terminie określonym w Załączniku nr 1 („Zakres usług utrzymania i rozwoju”), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych);
c) w przypadku opóźnienia w usuwaniu Awarii, w terminie określonym w Załączniku nr 1 („Zakres usług utrzymania i rozwoju”), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 150 zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych);
d) w przypadku opóźnienia w realizacji zlecenia Usługi rozwoju, w terminie określonym w sposób, 
o którym mowa w  §4 ust. 7 i ust. 10, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 50 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych);
e) w przypadku opóźnienia w realizacji zlecenia aktualizacji nowszej wersji systemu, w terminie określonym w sposób, o którym mowa w  §4 ust. 4, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych);
f) w przypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiającego 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości  3- miesięcznego wynagrodzenia, o którym mowa w §2 ust. 1;
g) w przypadku odstąpienia od umowy na podstawie 11, WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę w wysokości wartości 3-miesięcznego wynagrodzenia, o którym mowa 
w §2 ust. 1. 

2. Kary umowne mogą być naliczane łącznie i wielokrotnie.

3. Zamawiający może dokonać potrąceń należnych kar umownych z wynagrodzeniem należnym Wykonawcy.

4. Zastrzeżenie kar umownych, określonych w ust. 1 nie wyłącza prawa dochodzenia przez Zamawiającego uzupełniającego odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.

5. Kary, o których mowa powyżej WYKONAWCA zapłaci na wskazany przez ZAMAWIAJĄCEGO rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania ZAMAWIAJĄCEGO zapłaty kary umownej. 

6. Obowiązek zapłaty przez WYKONAWCĘ kar umownych pozostaje niezależny od wysokości poniesionej przez ZAMAWIAJĄCEGO szkody, jak i niezależny od zaistnienia szkody w tym ewentualnego braku szkody.

 11.	ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. W razie opóźnienia w wykonaniu umowy z przyczyn zależnych od WYKONAWCY, ZAMAWIAJĄCY może:
a) odstąpić od umowy po upływie 14 dni od dnia powstania opóźnienia, bez potrzeby wyznaczania dodatkowego terminu i żądać kary umownej z tytułu niewykonania umowy lub,
b) wyznaczyć dodatkowy termin wykonania umowy, żądając kary umownej za opóźnienie 
z zagrożeniem odstąpienia od umowy.

2. Jeżeli WYKONAWCA realizuje umowę niezgodnie z parametrami określonymi w SIWZ albo niezgodnie z warunkami niniejszej umowy, ZAMAWIAJĄCY wzywa do zmiany sposobu realizacji umowy wyznaczając w tym celu odpowiedni termin. Po upływie wyznaczonego terminu ZAMAWIAJĄCEMU przysługuje prawo odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie WYKONAWCY. 

3. Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w następujących przypadkach:
a) w przypadku opóźnienia w usuwaniu Zgłoszeń, w terminie wskazanym w  Załączniku nr 1 („Zakres usług utrzymania i rozwoju”), przekraczającego 30 dni. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga uprzedniego wezwania Wykonawcy do wykonania obowiązku i wyznaczenia dodatkowego terminu, nie krótszego niż 14 dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Zamawiający może w terminie 30 dni złożyć oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy;
b) w przypadku opóźnienia w realizacji zlecenia Usługi rozwoju, w terminie określonym w sposób, 
o którym mowa w  §2 ust. 7 lub 10 lub zlecenia aktualizacji do nowszej wersji systemu, 
w terminie określonym w sposób o którym mowa w §4 ust. 4, przekraczającego 30 dni. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga uprzedniego wezwania Wykonawcy do wykonania obowiązku i wyznaczenia dodatkowego terminu, nie krótszego niż 14 dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Zamawiający może w terminie 30 dni złożyć oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy;
c) Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy zgodnie z Umową lub rażąco naruszył obowiązujące przepisy w zakresie przedmiotu Umowy;
d) Wykonawca naruszył którekolwiek ze swoich zobowiązań i nie zaprzestał naruszeń w terminie wyznaczonym na piśmie przez Zamawiającego. Wezwanie musi być dokonane w formie pisemnej;
e) Wykonawca naraził Zamawiającego na szkodę i/lub utratę dobrego imienia.
4. Przypadki wskazane w ust. 3 uznane są za przypadki wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy i stanowią podstawę do naliczenia kary umownej, o której mowa w §10 ust. 1 pkt f).

5. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

12.	KLAUZULA PRAWNA

1. Strony zobowiązują się w przypadku sporów zaistniałych z tytułu umowy, dążyć do osiągnięcia porozumienia.

2. W przypadku gdy strony nie mogą osiągnąć porozumienia, rozstrzygnięcie nastąpi przez Polski Sąd Powszechny właściwy dla siedziby ZAMAWIAJĄCEGO i na podstawie prawa polskiego.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Prawa Polskiego, Kodeksu Cywilnego, ustawy - Prawo Zamówień Publicznych, oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i oferty WYKONAWCY.

4. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami zawartymi w w/w aktach, pierwszeństwo 
w zastosowaniu mają postanowienia korzystniejsze dla ZAMAWIAJĄCEGO.

13.   ZMIANA ZAWARTEJ UMOWY (ANEKS)

1.	Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej.

2.	Na podstawie art. 144, ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych ZAMAWIAJĄCY przewiduje zmiany zawartej Umowy w formie aneksu, w szczególności w następujących sytuacjach: 
a) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku zaistnienia zdarzeń będących następstwem siły wyższej, uniemożliwiających Wykonawcy wykonanie umowy w terminie. Za siłę wyższą strony uznają przyczynę sprawczą zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym, nie do uniknięcia i na którą strony nie mają wpływu.
b) zmiany nazw, siedziby stron umowy, numerów kont bankowych.

3.	Warunkiem zmiany treści umowy jest podpisanie protokołu konieczności.

 14. 	POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Strony wyznaczają następujące osoby (Przedstawicieli Stron) do kontaktów w zakresie realizacji Umowy:
a) Po stronie Zamawiającego:
		Imię i nazwisko: ……………………………….
		Adres e-mail: …………………………………..
		Numer telefonu: ……………………………….
b) Po stronie Wykonawcy:
		Imię i nazwisko: ……………………………..…
		Adres e-mail: ……………………………………  
		Numer telefonu: …………………………………  

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian danych, o których mowa w ust. 1. Zmiana danych, o których mowa w ust. 1 wymaga poinformowania drugiej Strony na piśmie. O zmianie danych, o których mowa w ust. 1, Strona zobowiązana jest poinformować niezwłocznie, nie później jednak niż w następnym Dniu roboczym po dniu dokonaniu zmiany. W przypadku braku powiadomienia o zmianie danych, o których mowa 
w ust. 1,  informacje wysłane pod adres wskazany w ust. 1 uważa się za skutecznie doręczone Stronie.

3. Integralną częścią Umowy stanowią wszystkie wymienione załączniki do Umowy.

4. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

	WYKONAWCA:					ZAMAWIAJĄCY:




	……………………..					…………………………




……………………...					………………………….




















Załącznik nr 1 do umowy
1. USŁUGA UTRZYMANIA  
Zasady realizacji usługi utrzymania: 
1) Ogólne zasady realizacji usługi utrzymania: 
a. Wykonawca świadczy usługę utrzymania Systemu TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych” dla Zamawiającego.  
b. Usługa utrzymania Systemu TALPA obejmuje: 
- wszystkie komponenty Systemu, 
- systemy operacyjne, w oparciu, o które funkcjonuje System, 
 - zadania administracji wszystkimi komponentami Systemu,
 - obsługę kopii zapasowych baz danych Systemu i ich odtwarzania, 
- usuwanie awarii Systemu  oraz skutków awarii Systemu, oprogramowania, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu   
we wszystkich lokalizacjach funkcjonowania Systemu, 
- usuwanie Wad w oprogramowaniu Systemu, 
 - wytworzone w ramach Usługi modyfikacji Modyfikacje, 
- odtworzenie Systemu  i przywrócenie do pełnej funkcjonalności po katastrofie, pod pojęciem katastrofy Zamawiający rozumie uszkodzenie lub całkowite zniszczenie większości istniejącej infrastruktury systemowej, kiedy do przywrócenia sprawności Systemu  niezbędne są działania związane z odtwarzaniem zniszczonych zasobów sprzętowych i danych, 
- monitorowanie i rekomendowanie Zamawiającemu konieczność zainstalowania poprawek 
i aktualizacji, na poszczególnych elementach Systemu dla środowisk technologicznych 
w infrastrukturze centralnej, takich jak oprogramowania: 
· sieciowych systemów operacyjnych,  
· aplikacyjne,  
· bazodanowe,  
· komunikacyjne (o ile system zawiera tego typu oprogramowanie),
· do prezentacji treści, 
· oraz pozostałego oprogramowania technologicznego i narzędziowego będącego w posiadaniu Zamawiającego, a niezbędnego do bezpiecznego działania Systemu, a następnie ich wdrożenie na wszystkich środowiskach wskazanych przez Zamawiającego lub na podstawie zgłoszeń instalacji poprawek żądanych do aktualizacji przez Zamawiającego wraz przygotowaniem dokumentacji instalacyjno–konfiguracyjnej (wdrożeniowej) jak i instalacji nowych środowisk na poziomie infrastruktury centralnej we wszystkich środowiskach Zamawiającego (produkcyjnych, testowych oraz aktualizacji tych instrukcji przy każdej istotnej zmianie. 
c. Realizacja usługi utrzymania będzie wykonywana w sposób niezakłócający normalnego funkcjonowania Zamawiającego pomiędzy godziną 7:00 a 18:00 w dni robocze. 
d.  Realizacja usługi utrzymania będzie wykonywana z należytą starannością, zgodnie 
z wytworzoną przez Wykonawcę w ramach realizacji Systemu Dokumentacją 
(w szczególności dokumentacją techniczną i eksploatacyjną) oraz zasadami współczesnej wiedzy technicznej. 
e. Wykonawca zapewnia obsługę Wad, niemożliwych do zdiagnozowania i usunięcia 
w sposób zdalny (za pośrednictwem łącza VPN lub telefonicznie), na miejscu 
u Zamawiającego przez specjalistę ze strony Wykonawcy. 





2) Rodzaje kwalifikacji zgłoszeń oraz czas ich realizacji: 
 
	Rodzaj problemu
	Opis
	Czas reakcji
	Czas 	na 	usunięcie
błędu

	Awaria 
	Zatrzymanie eksploatacji Systemu TALPA, utrata danych lub naruszenie ich spójności, w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie bieżącej działalności Systemu.   
	24 godz. od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze 
	do 72 godz. od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze 



	Błąd 
Krytyczny 
	Błąd uniemożliwiający poprawne wykorzystanie Systemu   lub jego istotnej funkcjonalności do realizacji procesów biznesowych. Zakłócenie pracy Systemu  polegające na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w realizacji jednej z funkcji Systemu  Działanie Systemu   prowadzące do otrzymywania błędnych wyników przetwarzania danych lub praca Systemu , niezgodna z dokumentacją. 
Po udostępnieniu rozwiązania czasowego pozwalającego na realizację błędnie działającej usługi (wdrożeniu obejścia) błąd krytyczny staje się Błędem Niekrytycznym.
	24 godz. od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze 
	do 4 dni roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego 

	Błąd 
Niekrytyczny 
	Zakłócenie pracy Systemu TALPA mogące mieć wpływ na jego funkcjonalność, natomiast  nieograniczające  zdolności  operacyjnych  Systemu   w  obrębie obsługi  i  wspomagania  procesów  biznesowych, niebędące Awarią, ani Błędem Krytycznym.  
Błędy drobne, błędy ergonomiczne lub kosmetyczne błędy (np. format pól, brak walidacji, literówki, błędne nazwy, konieczność zbędnych „kliknięć” w celu uzyskania pożądanego przez użytkownika rezultatu, itp.). 
	24 godz. od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze 
	do 5 dni roboczych od daty zgłoszenia przez Zamawiającego

	Konfiguracja 
	1. Dostosowanie Systemu TALPA z uwagi na: 
· zamiany obowiązujących przepisów
· zmiany organizacyjno-administracyjne,
· zmiany w środowisku teleinformatycznym Zamawiającego, 
· zmiany w konfiguracji sieci WAN w oparciu, o którą funkcjonuje System  
2. Instalacja poprawek i aktualizacji do środowiska technologicznego Systemu 
5. Analiza i przeciwdziałanie zagrożeniom wynikającym z podatności komponentów Systemu  lub systemów operacyjnych w infrastrukturze centralnej na cyberprzestępczość. 
6. Optymalizacja funkcjonowania Systemu  w uzgodnieniu z Zamawiającym, obejmująca optymalizację kodu źródłowego Systemu , systemu baz danych w infrastrukturze centralnej, serwerów aplikacyjnych.  
	48 godz. od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze 
	W terminie ustalonym przez Zamawiającego 
w porozumieniu z Wykonawcą, 
w przypadku braku porozumienia Stron, termin realizacji zostanie ustalony samodzielnie przez Zamawiającego 



Procedura realizacji zgłoszeń (Awaria, Błąd Krytyczny, Błąd Niekrytyczny, Konfiguracja) 

a. Zamawiający przewiduje następujące kanały komunikacji: 
- za pośrednictwem formatki ekranowej zgłoszenia w aplikacji udostępnionej przez Wykonawcę lub innego systemu ustalonego przez Strony. 
- w przypadku zgłoszeń typu Awaria, dodatkowo telefonicznie lub faxem na numer wskazany przez Wykonawcę, 
- Zgłoszenie przesłane przez Zamawiającego lub po godz. 16.30 w dniu roboczym Wykonawca przyjmuje do realizacji następnego dnia roboczego o godz. 8.30.
- Za moment zgłoszenia uznaje się datę i godzinę zarejestrowania zgłoszenia 
w aplikacji. 
- Zamawiający kategoryzuje zgłoszenia na formularzu zgłoszenia zgodnie 
z kwalifikacją określoną w tabeli zawierającej rodzaje kwalifikacji zgłoszeń. 
- W sytuacji kiedy rozwiązanie zgłoszenia wymaga zainstalowania nowej wersji Systemu TALPA, Wykonawca wykona aktualizację w środowiskach testowym (jeśli istnienie) oraz produkcyjnym 
w infrastrukturze centralnej zgodnie z procedurą opisaną poniżej.  








3) Procedura zgłaszania Zamawiającemu konieczności zainstalowania poprawek i aktualizacji poszczególnych elementów Systemu TALPA dla środowisk technologicznych. 
a. Wykonawca przedstawia listę poprawek do zainstalowania do każdego środowiska technologicznego. Zamawiający zawsze może żądać dodatkowego (ponad listę poprawek przedstawioną przez Wykonawcę) wykonania poprawek, lecz nie więcej niż raz na miesiąc. 
b. Zamawiający w terminie 7 dni roboczych od dnia dostarczenia listy poprawek do zainstalowania informuje Wykonawcę, które ze zgłoszonych poprawek będą podlegać realizacji. 
c. Wykonawca przeprowadza wdrożenie poprawek podlegających realizacji w terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania zatwierdzenia ich przez Zamawiającego. 
d. Za nieterminowe wdrożenie poprawek podlegających realizacji naliczone zostaną kary umowne jak za Błąd Niekrytyczny. 
e. Z realizacji zgłoszenia poprawek Wykonawca sporządza raport zgłoszenia. 
 
4) Wykonawca przekazuje Zamawiającemu każdorazowo aktualizację Systemu TALPA za pomocą środków komunikacji elektronicznej zawierającą w szczególności; 
- numer wersji, 
- kompletne kody źródłowe, 
- wykaz zmian w stosunku do poprzedniej wersji, 
- instrukcję użytkownika jeżeli wymagała aktualizacji ze szczególnym uwzględnieniem sposobu postępowania w związku z wprowadzonymi zmianami, a także skutkami zmian wersji oprogramowania od strony użytkowej, 
- zaktualizowaną dokumentację. 
















2. ASYSTA TECHNICZNA/MODYFIKACJA SYSTEMU TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych”   
1) Pod pojęciem Modyfikacji Systemu TALPA Zamawiający rozumie zmiany w Systemie, 
w tym w szczególności rekonfigurację systemu poprzez między innymi dodanie nowych funkcjonalności, zmiany kodu źródłowego inne niż wynikające z Usługi utrzymania. 
2) Zamawiający może zlecić Wykonawcy Modyfikacje systemu, których pracochłonność liczona jest 
w łącznym wymiarze 100 roboczogodzin. 
3) Procedura zgłaszania zleceń Modyfikacji oraz kanały komunikacji 
a. Zgłoszenie Modyfikacji wykonywane będą za pośrednictwem formatki ekranowej zgłoszenia w aplikacji udostępnionej przez Wykonawcę lub innego systemu ustalonego przez Strony,
b. Zamawiający określa kryteria jakościowe produktów Modyfikacji w zgłoszeniu zlecenia Modyfikacji. 
c. Strony ustalają w drodze porozumienia pracochłonność i termin wykonania Modyfikacji. Od momentu przedstawienia opisu Modyfikacji Wykonawca zobowiązany jest w ciągu nie więcej niż 5 (pięciu) dni roboczych przedstawić szacowaną wycenę co do pracochłonności realizacji oraz termin wykonania pod rygorem naliczenia kar umownych.
d. Zamawiający potwierdza zlecenie Modyfikacji lub rezygnuje z niego. 
e. Potwierdzenie zgłoszenia Modyfikacji Systemu oznacza uzgodnienie przez strony terminu wykonania Modyfikacji oraz jej pracochłonności. Datą od której jest liczony termin realizacji Modyfikacji jest datą potwierdzenia zgłoszenia. 
f. Przed przystąpieniem do wykonania Modyfikacji Systemu, Wykonawca przedstawia Zamawiającemu do akceptacji projekt zmian z elementami wskazanymi przez Zamawiającego. Zamawiający dokona akceptacji projektu zmian lub zgłosi uwagi w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od dnia przedstawienia projektu. W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca przedstawi ponownie projekt do akceptacji w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze. 
g. Wykonawca przystępuje do wykonania Modyfikacji po akceptacji projektu zmian przez Zamawiającego. 
h. Po wykonaniu Modyfikacji Wykonawca przedstawia Zamawiającemu wersję aplikacji Systemu i/lub środowiska technologicznego Systemu   wraz ze stosowną dokumentacją po naniesionych zmianach modyfikacyjnych. 
i. Zamawiający weryfikuje przekazaną wersję sprawdzając, czy w zmodyfikowanej nowej wersji aplikacji Systemu  zostały uwzględnione wymagania określone na formularzu zgłoszenia oraz 
w zaakceptowanym przez Zamawiającego projekcie zmian, a także czy przekazana wersja nie zawiera błędów i dokumentacja jest kompletna. 
j. Wyniki weryfikacji Zamawiający przekazuje Wykonawcy drogą elektroniczną w postaci raportu 
z testowania wersji.  
k. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez Zamawiającego względem dostarczonej Modyfikacji, Wykonawca dokona stosownych poprawek. Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawcę Modyfikacji zostanie przeprowadzony jej odbiór zgodnie z procedurą opisaną w pkt. h – j. Terminowa realizacja Modyfikacji będzie dochowana pod warunkiem, że bezusterkowy odbiór nastąpi w terminie ustalonym zgodnie z pkt. c. 
l. W przypadku braku błędów, uniemożliwiających poprawną i zgodną z określonymi kryteriami jakościowymi eksploatację zmodyfikowanej aplikacji, Zamawiający dokonuje odbioru nowej wersji aplikacji. 
m. Prawidłowość wykonania Modyfikacji zostanie potwierdzona podpisanym bez zastrzeżeń przez obie Strony Protokołem Odbioru Usług Modyfikacji. 









3. PROCEDURA  AKTUALIZACJI  SYSTEMU 
1) Każdorazowo w przypadku dokonania aktualizacji Systemu TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych”, instalacja aktualizacji na środowisku produkcyjnym następuje na zlecenie Zamawiającego. 
2) Wykonawca, przez czas trwania Umowy, będzie prowadził ewidencję dostarczanych wersji Systemu, zawierającą: 
a. numer kolejny, 
b. numer wersji, 
c. datę zatwierdzenia wersji przez Zamawiającego / polecenie instalacji wersji; datę instalacji wersji, 
d. skrótowy opis zmian, które wersja uwzględnia, 
e. ewentualne uwagi. 
 
4.  DOKUMENTACJA 

1) Wykonawca zaktualizuje Dokumentację zgodnie z zaakceptowanymi przez Zamawiającego standardami w dziedzinie dokumentowania.  
2) Wykonawca zobowiązuje się do opracowania Dokumentacji w języku polskim w jednym wydrukowanym egzemplarzu oraz  w wersji elektronicznej w formacie DOC i formacie PDF 
w przypadku dokumentów tekstowych oraz innych formatach w przypadku diagramów oraz schematów drogą elektroniczną.  
3) Wszystkie dokumenty, tworzone w ramach realizacji przedsięwzięcia, będą charakteryzowały się wysoką jakością, na którą będą miały wpływ, takie czynniki jak: 
4) Czytelna i zrozumiała struktura zarówno poszczególnych dokumentów jak i całej Dokumentacji 
z podziałem na rozdziały, podrozdziały i sekcje. 
5) Zachowanie standardów, a także sposób pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spójnej struktury, formy i sposobu prezentacji treści poszczególnych dokumentów oraz fragmentów tego samego dokumentu, jak również całej dokumentacji. 
6) Kompletność dokumentu, rozumiana jako pełne, bez wyraźnych, ewidentnych braków przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia. Oznacza to w szczególności jednoznaczne i wyczerpujące przedstawienie wszystkich zagadnień w odniesieniu do Systemu  
7) Spójność i niesprzeczność dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodności pomiędzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzeczności pomiędzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.  
8) Dokumentacja musi być przekazana w formatach umożliwiających jej późniejszą edycję. 
9) W przypadku zmian w Systemie TALPA wynikających z instalacji nowych wersji na skutek naprawy Wad lub Usług modyfikacji, Wykonawca dokona aktualizacji dokumentacji Systemu 
10) Cała dokumentacja, o której mowa powyżej, podlegała będzie akceptacji Zamawiającego. 
 
SZCZEGÓŁOWE ZASADY REALIZACJI USŁUGI GWARANCYJNEJ 
 
1) Usługa gwarancyjna obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Systemu  TALPA „Oprogramowanie do akwizycji danych i oceny dawek oraz wykonywania analiz statystycznych” błędy tj. uszkodzenia, wady i nieprawidłowości w funkcjonowaniu Systemu powstałych w związku 
z realizacją przez Wykonawcę usługi. 
2) W zakresie klasyfikacji błędów Systemu, ewidencji zgłoszeń, procedur odbioru, czasu realizacji zgłoszeń, naliczania kar umownych, odbioru usług mają zastosowanie odpowiednio zapisy dotyczące usługi utrzymania. 





