GLOWNY INSTYTUT GORNICTIVA n G L O W N Y
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i
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Kento: 03 1140 1078 0000 3018 1200 1CO1

Regor: 000023461, NIP: 634126016 KRS: OC(III0660 GORNICTWA
Nr sprawy: FZ-1/5189/MKO/19 Katowice, dnia 25.09.2019 r.

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zamdwienia
wyzszej niz kwoty okre§lone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP w Gléwnym Instytucie Gornictwa wraz ze §wiadczeniem Serwisu
Utrzymaniowego i Uslug Rozwoju.

Szanowni Panstwo,

Informujemy, iz zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), do Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania, ktore
zostaty przez niego pominiete;

Pytanie 3:
W Zatgczniku nr 1 do OPZ w Tabeli nr 8 Liczba uzytkownikdw podano liczbe uzytkownikéw w poszczegdlnych

obszarach Wdrozenia. W pkt 1,2,3,4 podano zbiorcza liczbg uzytkownikow: 50.
Tabela 8. Liczba uzytkownikéw nazwanych Systemu w poszczeg6lnych obszarach Wdrozenia

Lp. Obszar funkcjonalny Liczba uzytkownikéw Liczba uzytkownikéw
biernych (posiadajacych
jedynie dostep do podgladu do
danych bez mozliwo$ci ich

edycji)
1. Finanse i ksiggowos¢ 50 30
2. Kac.iry i place jednoczesny dostep dla jednoczesny dostep dla
3. Majatek trwat Y
4‘ Sp?zae(eiaz ?Zik};py punktow 1-4) punktow 1-4)
5.  Zarzadzanie relacjami z klientem 10 -
6.  Elektroniczny obieg dokumentdw i zadan 500 -
7.  Zarzadzanie projektami 100 -
8.  Portal Pracownika 500 -

Z uwagi na rdzne sposoby licencjonowania obecnych na rynku systeméw ERP, prosimy o doprecyzowanie ilu

uzytkownikow bedzie korzystato z systemu ERP w poszczegolnych obszarach:
1. Finanse i Ksiggowo$¢

2. Place (prosze nie wymienia¢ uzytkownikdéw ktorzy zostali juz podani w punkcie wyzej, tj majg dostgp do

obszaru z pkt 1.)

3. Majatek Trwaly (prosze nie wymienia¢ uzytkownikdéw ktorzy majq dostep do obszaru z pkt 11 2)
4., Kadry (prosze nie wymienia¢ uzytkownikow ktdrzy majg dostep do obszaru z pkt 1-3)

5. Sprzedaz (prosz¢ nie wymienia¢ uzytkownikdéw ktérzy maja dostep do obszaru z pkt 1-4)
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6. Zakupy (prosze nie wymienia¢ uzytkownikdw ktorzy majg dostep do obszaru z pkt 1-5)

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy szczegdtowo okreslit to w tabeli -,, Liczba uzytkownikéw nazwanych Systemu w
poszczegdlnych obszarach wdrozenia”. Pozostata ilo$¢ licencji dla obszaréw 5 ( Zarzadzanie relacjami
z klientem) i 7 (Zarzadzanie projektami) okreslona w SIWZ to licencje dla pracownikéw nie ujetych
w tabeli.

Pytanie 91:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; PL.116 Mozliwos¢ automatycznego generowania i

wydruku PIT 11 przy wykorzystaniu oryginalnego formularza wbudowanego w system.

Ustawa o podatkach dopuszcza formularze spelniajagce wymagania wzoru MF, ale nie wymusza stosowania
jedynego formularza np. papierowego z US. Prosimy zatem o oznaczenie wymagania jako opcjonalne. Kazdy

bowiem wydruk wg wzoru, ale nie 1:1 jak formularz papierowy, spelnia wymagania ustawodawcy.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia poziom Wymagania PL.116 na wartos¢ 1.

Pytanie 147:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; EOD.20 Mozliwo$¢ automatycznego odczytywania danych
tekstowych (tekst, liczba, data) z obrazu dokumentu oraz kodéw kreskowych naklejonych na wersji papierowe;j

dokumentu.

Czy Zamawiajacy pod pojeciem ,automatycznego odczytywania danych tekstowych (tekst, liczba, data) z
obrazu dokumentu,, ma tu na mys$li mechanizmy typu OCR? Jezeli tak to w celu rzetelnego oszacowania
pracochtonnosci i kosztow prosimy o podanie jaka Zamawiajacy przewiduje skale ilosci dokumentéw (stron A4)

przetwarzanych w,w. mechanizmami w ujgciu miesigcznym, rocznym.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Rejestrowana ilo$¢ dokumentéw w Kancelarii Ogélnej GIG wynosi w ujgciu rocznym okoto 7.000 szt.
przy czym Srednio kazdy z dokumentéw ma okoto 3 stron. Procesowi OCR poddawane beda
wszystkie z powyzszych dokumentéw.

Pytanie 151:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; EOD.145 Mozliwo$¢ skanowania 1 automatycznego

rozpoznawania dokumentéw z wykorzystaniem OCR.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez podanie na jakim poziomie Zamawiajacy szacuje skale ilosci

stron A4 dokumentdéw przetwarzanych mechanizmem OCR w ujgciu miesigcznym, rocznym.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
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Rejestrowana ilos¢ dokumentow w Kancelarii Ogélnej GIG wynosi w ujeciu rocznym okoto 7.000 szt.
przy czym S$rednio kazdy z dokumentéw ma okolo 3 stron. Procesowi OCR poddawane bedg
wszystkie z powyzszych dokumentow.

Pytanie 220:

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.7. Wymagania w zakresie Szkolen zwigzanych z obstuga
Systemu; 11. Grupy szkoleniowe beda dostosowane do liczby Uzytkownikéw odpowiedzialnych za prace w

danym obszarze, z zachowaniem postanowien punktu 1 powyzej.

Prosimy o wskazanie ilosci os6b odpowiedzialnych za prace w kazdym z obszaréw. Pozwoli to lepiegj

skalkulowac¢ liczbe grup a tym samym rdéwniez ilo$¢ niezbednych godzin szkoleniowych.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy szczegdtowo okreslit to w tabeli -,, Liczba uzytkownikéw nazwanych Systemu w
poszczegdlnych obszarach wdrozenia”. Pozostata ilosé licencji dla obszaréw 5 ( Zarzadzanie relacjami
z klientem) i 7 (Zarzadzanie projektami) okreslona w SIWZ to licencje dla pracownikéw nie ujetych
w tabeli.

Pytanie 224:
Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia; 6. Liczba uzytkownikéw

Ze wzgledu na przyjety przez nas sposéb licencjonowania oraz konfiguracje oprogramowania wnosimy o

okre$lenie tgcznej liczby jednoczesnych uzytkownikdéw dla Finanse i ksiegowo$é, Kadry 1 ptace, Majatek trwaty,

Sprzedaz i zakupy oraz Zarzadzanie projektami.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy szczegolowo okreslilt to w tabeli -., Liczba uzytkownikéw nazwanych Systemu w
poszczegblnych obszarach wdrozenia”. Pozostala ilo$¢ licencji dla obszaréw 5 ( Zarzadzanie relacjami
z klientem) i 7 (Zarzadzanie projektami) okreslona w SIWZ to licencje dla pracownikéw nie ujetych
w tabeli.

Pytanie 232:
Dotyczy: zatl. nr 2 Projekt umowy; §9 ust. 3 oraz ust. 5 o tresci:

Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje $wiadczen, a nastgpnie dokona Odbioru lub zglosi uwagi, nie p6zniej
jednak niz w terminie 10 Dni Roboczych od zgloszenia przez Wykonawcg gotowosci do Odbioru. Zamawiajacy
moze w uzasadnionych przypadkach zlozy¢ Wykonawcy o§wiadczenie o przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa
w niniejszym punkcie, przy czym przediuzenie powyzszego terminu nie moze przekracza¢ 5 Dni Roboczych od

ostatniego dnia terminu przewidzianego na Odbidr.

W przypadku zgloszenia uwag, Wykonawca usunie bezzwlocznie wszystkie nieprawidtowosci w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym i nie dhuzszym niz 5 Dni Roboczych, oraz przedstawi $wiadczenie do
ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstapienia od

Umowy.

Wskazujemy, ze w Swietle tresci powyzszych regulacji Odbiér moze nastapi¢ nawet po 20 dniach od daty
zgloszenia przez Wykonawce prac do odbioru, w przypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek

nieprawidtowosci (niezaleznie od ich wagi).
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Wobec powyzszego, wnosimy o potwierdzenie, ze w przypadku usuniecie nieprawidtowos$ci w terminie
okre$lonym w §9 ust. 5, za date realizacji prac bedzie uwazany dzien zgloszenia przez Wykonawce gotowosci
do Odbioru.

Nadto, wnosimy o potwierdzenie, Ze w przypadku braku zgtoszenia nieprawidlowos$ci w terminie okre$lonym w

§9 ust. 3, Wykonawca jest uprawniona do jednostronnego odbioru.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy potwierdza iz w przypadku usunigcia nieprawidtowosci w terminie okre§lonym w §9 ust. 5, za date

realizacji prac bedzie uwazany dzien zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru.

Termin 10 Dni roboczych przewidzianych na odbidr prac przez Zamawiajacego jest terminem maksymalnym

wymaganym przy weryfikacji obszernych produktéw, np. Analizy przedwdrozeniowe;.
Czgs¢ produktéw bedzie odbieranych w krétszych terminach.

Niektére produkty moga by¢ dostarczane oraz odbierane rownolegle, np. Dokument Inicjujacy Projekt,

Haromonogram szczegdtowy.

Zamawiajacy nie zmieni termindéw przewidzianych na odbidr oraz czasu przewidzianego na realizacj¢ Etapu 0 i

Etapu II.
Celem Zamawiajacego jest pozytywne zrealizowanie Umowy.

Umowa okres$la maksymalne terminy na zglaszanie uwag do produktéw. Brak uwag zgloszonych w terminie nie

blokuje dalszej realizacji prac.

Pytanie 32:

§ 6 ust. 11 zalacznika nr 2 do SIWZ — wiedza ta stanowi tajemnicg¢ przedsigbiorstwa wykonawcy i musi by¢
chroniona w nalezyty sposob. Dlatego wnosimy o doprecyzowanie tego postanowienia poprzez jego
modyfikacje, w nastgpujacy sposdb: ,,Niezaleznie od postanowiefh poprzednich ustepéw, Wykonawca zezwala
Zamawiajacemu na korzystanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajacemu Oprogramowaniu, Dokumentacji 1 innych Utworach, zobowigzujac jednoczesnie
Zamawiajgcego do bezterminowego zachowania w poufnodci ww. elementéw, ktére stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa wykonawcy. Wiedza ta moze by¢ wykorzystywana w dowolny sposob przez Zamawiajacego
teraz i w przysziosci, w tym m. in. przekazana przez Zamawiajacego osobom trzecim z nim wspdtpracujacym,
jedynie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody wykonawcy i pisemnym zobowigzaniu si¢ oséb trzecich do

zachowania w poufnosci ww. elementow stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa wykonawcy.”.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Odpowiedz na to pytanie ukaze sie w najblizszym czasie.
Pytanie 49:

§ 10 ust. 6 zalgcznika nr 2 do SIWZ — obowigzek podmiotu trzeciego do zachowania w poufhosci wszystkich
informacji, o ktérych dowiedzial si¢ w toku przeprowadzania audytu, w szczegdlnosci dot. tajemnicy
przedsigbiorstwa wykonawcy, powinien by¢ bezterminowy — propozycja zapisu: ,,Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w
przypadku, o ktorym mowa w § 10 ust. 2 Umowy podmioty zewnetrzne zlozg o$wiadczenie o obowigzku
bezterminowego zachowania w poufnodci wszystkich informacji, o ktérych dowiedzial sie w toku

przeprowadzania audytu, w szczegdlnodci dot. tajemnicy przedsigbiorstwa wykonawcy.”.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Odpowiedz na to pytanie ukaze si¢ w najblizszym czasie.

Pytanie 93:

pkt 5.6.7. OPZ — ktore konkretnie sprawy uregulowane w umowie sg tu wylaczone?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Odpowiedz na to pytanie ukaze si¢ w najblizszym czasie.

Pytanie 94:

pkt 5.6.10. OPZ — wnosimy o poszerzenie katalogu oséb wykonujacych projekt o osoby bedace w staly stosunku

zlecenia (lub innym stosunku cywilnoprawnym) z wykonawca.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:
Odpowiedz na to pytanie ukaze si¢ w najblizszym czasie.

Biorgc po uwage powyzsze zawiadamiamy, iz zgodnic z Art. 38 ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), Zamawiajacy wprowadzit zmiany
w tresci SIWZ, opisu przedmiotu zamoéwienia, dokonat poprawek we wzorze umowy zmianom ulegly
rowniez zataczniki do STWZ: nr 3 (Wykaz osob), Zalgcznik nr 6 ( Formularz cenowy), Zatagcznik nr 7
( Wykaz ushug), Zatacznik nr 8§ (Wymagania funkcjonalne i ogdlne), Zalacznik nr 9 (JEDZ) oraz
Zatacznik nr 11 (Minimalne wymagania Systemu w zakresie infrastruktury sprzg¢towej). Wszystkie
zmiany oznaczone zostaly w kolorze czerwonym.

W zwiazku z wprowadzonymi zmianami w tresci SIWZ Zamawiajacy powolujac si¢ na art. 12a
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986),
przedluza termin skladania ofert na dzien 30.10.2019r. o godz. 10:00, otwarcie ofert nastapi
30.10.2019 o godzinie 12:00.

Z powazaniem,

Przewodniczqcy Komisji Przetargowej
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