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Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zaméwienia
wyzszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamo6wien publicznych na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP w Gléwnym Instytucie Gornictwa wraz ze swiadczeniem Serwisu
Utrzymaniowego i Uslug Rozwoju.

Szanowni Panstwo,

Informujemy, iz zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), do Zamawiajacego wptynely pytania dotyczace tresci
SIWZ, na ktére Zamawiajacy udziela odpowiedzi ponize;j:

Pytanie 1:
Dotyczy zalacznik _nr 8§ wymagania_funkcjonalne i ogolne.xlsx, WYMAGANIA
POZAFUNKCIJONALNE

Zamawiajagcy specyfikuje wymaganie: WPF.06 System bazodanowy posiada wbudowane narzedzia do

budowy hurtowni danych i kostek OLAP oraz mechanizmy ETL.

Zamawiajgcy formutujac wymagania ogélne zawiera wymaganie, ze baza danych, bedaca podstawg
budowy systemu ma posiada¢ narzedzia budowy hurtowni danych i kostek OLAP oraz posiadaé
mechanizmy ETL. Tymczasem w ramach pozostatej dokumentacji Zamawiajagcy nie wskazuje
aplikacji w jakich te mechanizmy miatby by by¢ wykorzystane. Pozostate wymagania dotyczy scisle
systemu ERP oraz systemu EOD. W tej perspektywie wymagana funkcjonalno$¢ nie zostanie
wykorzystana i tylko sztucznie podraza koszt dostarczanego rozwigzania — co godzi w zasade

racjonalnego i efektywnego wydatkowania srodkéw publicznych.
Prosimy o usunigcie wymagania WPF.06.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy w wymaganiu WPF.06 zawart wymagania dotyczgce mozliwosci systemu
bazodanowego. Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia tych rozwigzan ani zadnych licencji do
obstugi hurtowni danych oraz kostek OLAP. Licencje na w/w. funkcjonalnoéci nie sg przedmiotem
prowadzonego postgpowania. Zamawiajacy rozwaza wykorzystywanie tych rozwiazan w przysztosci,

stad oferowany system bazodanowy powinien posiadaé takie mozliwosci.
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Pytanie 2:
Dotyczy zalacznik_nr 7 do_projektu umowy.docx, s. 27

Zamawiajacy specyfikuje zapis: § 8 Zespdl Projektowy Wykonawcy [...] 8. W kazdym przypadku
dokonania zmiany skladu Zespolu Wykonawcy, koszty ewentualnego przeszkolenia nowego czlonka
Zespotu Wykonawcy obcigzajq Wykonawce, niezaleznie od tego, z jakiej przyczyny i z czyjej inicjatywy

nastgpita zmiana.

Wykonawca zwraca uwagg, ze w aktualnym ksztatcie brzmienia niniejszego zapisu, ktéry wskazuje,
ze inicjatywa zmiany moze zosta¢ zgloszona zaréwno po stronie Wykonawcy jak i Zamawiajacego —
nie ma mozliwosci oszacowania pracochtonnoséci niezbednej do przeszkolenia nowych pracownikéw.
Wskazany zapis nie jest ostry i naraza na poniesienie przez Wykonawce dodatkowych kosztow.
Stwarza tez przestrzefi do naduzy¢. W zwigzku z tym prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy

dopusci zmiane zapisu na ponizszy:

8. W kazdym przypadku dokonania zmiany skladu Zespolu Wykonawcy, koszty ewentualnego
przeszkolenia nowego czlonka Zespotu Wykonawcy obcigzajq Wykonawce bgds Zamawiajgcego, w

zaleznosci od zgloszonej inicjatywy z czyjej nastgpita zmiana.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy nie zmieni zapisu § 8 we wnioskowanym zakresie.

Zmiana czionka Zespotlu Projektowego Wykonawcy moze nastgpié na uzasadnione zadanie
Zamawiajacego. Zadanie przez Zamawiajacego zmiany czlonka Zespotu Projektowego Wykonawcy
jest uzasadnione w przypadku, w ktorym taki cztonek Zespotu Projektowego Wykonawcy narusza

zobowigzania wynikajace z Umowy lub nieprawidlowo realizuje Umowe.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do ponoszenia kosztdw przeszkolenia czionkéw zespohu
Wykonawcy, w szczegolnosci w sytuacji gdy niezbedna bedzie zmiana cztonka zespotu spowodowana
np. brakiem zachowania przez przedstawiciela Wykonawcy zasad bezpieczenstwa, naruszeniem

poufnosci przekazywanych danych itp.

Pytanie 3:

Dotyczy  zalacznik_nr 8 wymagania funkcjonalne i ogolne.xlsx, Elektronicznego Obiegu

Dokumentow i Zadan

Prosimy o wyjasnienie, jak bedzie maksymalna liczba uzytkownikéw Elektronicznego Obiegu

Dokumentéw i Zadan.
ODPOWIEDZ, ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wyjasnia, ze liczba uzytkownikéw Elektronicznego obiegu dokumentéw i zadan

maksymalnie wyniesie 500 o0sob.
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Pytanie 4:

Dotyczy zalacznik nr 8 wymagania_funkcjonalne i ogolne.xlsx, Elektroniczny Obieg Dokumentéw

1 Zadan
Zamawiajgcy specyfikuje zapis: EOD.1 Rejestracja korespondencji przychodzqcej oraz wychodzgce;j.

Prosimy o wyjasnienie, jak Zamawiajacy wyobraza sobie rejestracje korespondencji wychodzacej, czy

chodzi tutaj o obstuge przez kancelari¢ wychodzaca zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje, aby system Elektronicznego Obiegu Dokumentéw i Zadan oferowat
funkcjonalnosé centralnego rejestru korespondencji (pisma, notatki, e-mail, rozmowy telefoniczne),
zar6wno wychodzacej jak i przychodzacej. Rejestr powinien dziata¢ w sposéb automatyczny w
przypadku korespondencji e-mail oraz, dla pozostalych rodzajéw korespondencji, zapewniaé
rejestracj¢ manualng korespondencji wychodzacej oraz rejestracje manualng i dekretacje
korespondencji przychodzacej. Rejestracja ta moze sie odbywal zar6wno na stanowisku

kancelaryjnym oraz na innym stanowisku dla uzytkownikéw posiadajacych odpowiednie uprawnienia.

Pytanie 5:

Dotyczy zalacznik nr 8 wymagania_funkcjonalne i ogolne.xlsx, Elektroniczny Obieg Dokumentéw

i Zadan

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie: FOD.4 Rejestracja korespondencji w oparciu o dane adresowe

nadawcy dla korespondencji przychodzqcej i adresata dla korespondencyji wychodzqgcej.

Prosimy o wyjasnienie, jak ma si¢ odbywac rejestracja korespondencji w oparciu o adresata dla

korespondencji wychodzace;j.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wymaga, aby rejestracja korespondencji wychodzacej odbywata si¢ w sposédb
automatyczny dla wiadomosci e-mail, na podstawie zarejestrowanych adreséw e-mail kontrahentow,
natomiast w przypadku pozostalych rodzajéw korespondencji, rejestracjia odbywaé sie bedzie
w sposéb manualny 1 operator bedzie dokonywaé wyboru kontrahenta, ktérego dotyczy

korespondencja.

Pytanie 6:

Dotyczy zalacznik_ nr 8 wymagania_funkcjonalne i_ogolne.xlsx, Elektroniczny Obieg Dokumentéw

i Zadan
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie: EOD.7 Okreslenie sposobu obstugi korespondencji -
(wymagajgce odpowiedzi, niewymagajgce odpowiedzi, inne).
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Prosimy o wyjasnienie, jakie s3 inne oprécz dwoch wymienionych sposoby obstugi korespondencii?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wyjasnia, iz wymaganie dotyczy mozliwosci okreslenia sposobu odbioru korespondencji

w formie wyboru pozycji ze stownika: wymagajace odpowiedzi, niewymagajace odpowiedzi, inne.

Pytanie 7:

Dotyczy zalacznik nr_8_wymagania_funkcjonalne_i_ogolne.xlsx, Elektroniczny Obieg Dokumentéw

1 Zadan

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie: EOD.20 Mozliwos¢ automatycznego odczytywania danych
tekstowych (tekst, liczba, data) z obrazu dokumentu oraz kodéw kreskowych naklejonych na wersji

papierowej dokumentu.

Prosimy o wyjasnienie, jaka bedzie szacunkowa liczba stron dokumentéw podlegajacych OCR w

ciggu roku? Liczba ta jest niezbgdna celem wyceny zakupu licencji modutu OCR.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Szacunkowa liczba stron dokumentéw podlegajacych OCR w ciggu roku wynosi okoto 21.000 stron.

Pytanie 8:

Dotyczy zalacznik_nr_8_wymagania_funkcjonalne i ogolne.xlsx, Elektroniczny Obieg Dokumentow

1 Zadan

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie: EOD.20 Mozliwosé automatycznego odczytywania danych
tekstowych (tekst, liczba, data) z obrazu dokumentu oraz kodow kreskowych naklejonych na wersji

papierowej dokumentu.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy wymaga, aby rozpoznawaniu podlegaly réwniez faktury i
aby w trakcie rozpoznawania dane faktury np. o kontrahencie, kwotach itp. trafiaty w sposéb

automatyczny do specjalnie przygotowanego formularza w systemie EOD.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga aby rozpoznawaniu podlegaly réwniez faktury i aby w trakcie
rozpoznawania dane faktury trafiaty w sposéb automatyczny do specjalnie przygotowanego

formularza w systemie EOD.

Pytanie 9:

Dotyczy zalacznik_nr_8_wymagania_funkcjonalne i_ogolne.xlsx, Elektroniczny Obieg Dokumentéw
i Zadan
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Zamawiajacy specyfikuje wymaganie: EOD.20 Mozliwosé automatycznego odczytywania danych
tekstowych (tekst, liczba, data) z obrazu dokumentu oraz kodow kreskowych naklejonych na wersji

papierowej dokumentu.

Prosimy o wyjasnienie, jaka bedzie szacowana liczba faktur rocznie, ktére beda podlegaé

automatycznemu rozpoznawaniu danych tekstowych?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Szacowana liczba faktur, ktdre bgda podlegaé automatycznemu rozpoznawaniu danych tekstowych

rocznie wynosi¢ moze okoto 400 szt.

Pytanie 10:

Dotyczy zalacznik nr 8 wymagania funkcjonalne i ogolne.xlsx, Elektroniczny Obieg Dokumentow

1 Zadan

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie: EOD.23 Rejestracja odpowiedzi na pismo wychodzgce
znajdujgce sie w Systemie. System automatycznie uzupetni dane zwigzane ze sprawg w formularzu

rejestracyjnym.
Prosimy o wyjasnienie, czy nie chodzi tutaj raczej o pismo przychodzace?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o powigzanie dokumentdw przychodzacych z wychodzacymi.
Rejestracje pisma przychodzacego, jako odpowiedz na zarejestrowane wezesniej pismo wychodzace i

podigczenie do danej sprawy w formularzu rejestracyjnym i vice versa.

Pytanie 11:

Dotyczy zalacznik nr 8 wymagania_funkcjonalne i ogolne.xIsx, Elektroniczny Obieg Dokumentow

1 Zadan

Zamawiajacy  specyfikuje  wymaganie: EOD.41  Okreslenie  terminu  odpowiedzi  na

pismo/korespondencje.
Prosimy o wyjasnienie, czym si¢ rozni odpowiedz na pismo od odpowiedzi na korespondencje?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Korespondencja = zbi6ér pism. OdpowiedZz na pismo rézni si¢ od odpowiedzi na korespondencje

zakresem.
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Pytanie 12:

Dotyczy zalacznik_nr 8_wymagania_funkcjonalne_i_ogolne.xlsx, Elektroniczny Obieg Dokumentow

1 Zadan

Zamawiajacy  specyfikuje  wymaganie: EOD.44  Obstuga  bazy  danych  adresowych

nadawcow/adresatow.
Prosimy o potwierdzenie, iz rejestr adresatow/nadawcow bedzie to jeden wspdlny rejestr.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje, aby w ramach catego systemu ERP obslugiwany byt centralny rejestr
kontrahentéw, modut Elektronicznego Obiegu Dokumentéw i Zadan powinien korzystaé z tego

rejestru kontrahentow.

Pytanie 13:

Dotyczy zalacznik_nr 8 wymagania_funkcjonalne i_ogolne.xlsx, Elektroniczny Obieg Dokumentéw

i Zadan

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie: EOD.63 Definiowanie szablonéw korespondencji wychodzgcej

zewnglrznej i wewnetrznej, zdefiniowanie szablonow domysinych.

Prosimy o wyjasnienie, jaka bedzie liczba szablondéw korespondencji do przygotowania przez

wykonawce?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagane sg co najmniej dwa szablony korespondencji, jeden dla
korespondencji zewnetrznej, drugi dla korespondencji wewngtrznej, z mozliwoscig ich

modyfikacji/rozbudowy przez uzytkownika.
Pytanie 14:

Dotyczy zalacznik_nr_8_ wymagania_funkcjonalne_i_ogolne.xlsx, Elektroniczny Obieg Dokumentéw

i Zadan

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie: EOD.66 System musi posiadaé mechanizm ostrzegania

zapobiegajqcy dublowaniu rejestracji w bazie korespondencji, dokumentéw ksiggowych itp.

Prosimy o wyjasnienie, jakie jeszcze inne typy dokumentéw maja by¢ chronione przed dublowaniem,

prosimy o wymienienie wszystkich typow.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze system powinien chroni¢ przed dublowaniem w bazie korespondencii,
dokumentéw ksiggowych, danych adresowych adresata/nadawcy, teczek i spraw, wnioskéw do

umowy, projektow umow i aneksow, umow i aneksow, kontraktow zagranicznych, kontrahentow,
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projektow, przetargéw, petnomocnictw, dokumentéw przektadanych do Rady Naukowej, zaméwien

dla materiatéw i ustug, publikac;ji.

Pytanie 15:

Dotyczy zalacznik_nr_8 wymagania_funkcjonalne_i_ogolne.xlsx, Elektroniczny Obieg Dokumentow

i Zadan

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie: EOD.73 Definiowanie zakresu uprawnier podczas zastgpstwa.
Prosimy o wyjasnienie do jakiego poziomu ma by¢ mozliwos¢ definiowania zakresu uprawnien?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze definiowanic zakresu uprawnien ma byé analogiczne z mozliwoscia

nadawania uprawnien do Systemu.

Pytanie 16:

Dotyczy zalacznik_nr_8_wymagania_funkcjonalne_i_ogolne.xIsx, Elektroniczny Obieg Dokumentéw

1 Zadan

Zamawiajgcy specyfikuje wymaganie: EOD.125 Okreslenie roli odbiorcy dekretacji (np. wiodgcy,
opiniujgcy, akceptujgcy, itp.).

Prosimy o okreslenie zamknigtego zbioru rél odbiorcy dekretacii.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy okresla role odbiorcy dekretacji jako: wiodacy, opiniujacy, akceptujacy, do wiadomosci.

Uscislenie w tym zakresie zakladane jest na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.

Pytanie 17:
Dotyczy zalacznik_nr_7 do_projektu_umowy.docx, s. 34

Zamawiajacy specyfikuje zapis: 3. Parametry SLA przedstawiono w ponizszej tabeli.

Lp. Rodzaj Czas Reakcji Czas Naprawy
nieprawidlowosci

1. Awaria Krytyczna Do 1 Godziny Do 4 Godzin
Roboczej Roboczych

3. Blad Do 8 Godzin Do 16 Godzin
Robocezych Roboczych

4, Usterka Do 16 Godzin Do 8 Dni
Roboczych Roboczych

Przedstawione przez Zamawiajacego czasy w perspektywie prowadzonej dziatalnosci przez

Zamawiajgcego wymagajg zapewnienia znaczacych srodkéw osobowo-technicznych, co znaczaco i
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niepotrzebnie podraza ofert¢. W zwigzku z tym, prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci

zmiang zapisu, zwigkszajace na nastepujacy:

3. Parametry SLA przedstawiono w ponizszej tabeli:

Lp. Rodzaj Czas Reakcji Czas Naprawy
nieprawidtowosci

L Awaria Krytyczna Do 2 Godziny Do 16 Godzin
Roboczej Roboczych

3. Btad Do 8 Godzin Do 7 dni
Roboczych Roboczych

4, Usterka Do 16 Godzin Do 21 Dni
Roboczych Roboczych

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane parametrow SLA.

Czas naprawy Awarii Krytycznej w terminie do 16 godzin roboczych w praktyce moze oznaczaé iz
przez 2 dni uzytkownicy beda pozbawieni mozliwosci korzystania z Systemu bez zadnych

konsekwencji dla Wykonawcy.

Podobnie bardzo odlegte czasy napraw dla bledu oraz usterki sg nicuzasadnianie.

Pytanie 18:
Dotyczy zalacznik nr 1 opz.docx, s. 24

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie: 5.7. Wymagania w zakresie Szkolen zwigzanych z obstugq

Systemu [...]

20. Jezeli Zamawiajgcy uzna, ze Szkolenie przebieglo niezgodnie z ustalonym zakresem tematycznym
lub uczestnicy Szkolenia uzyskajq niskie wyniki z testow Wykonawca zobowigzany jest do powtérnego
przeprowadzenia Szkolenia, za ktore Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie. Za niskie
wyniki z testow Zamawiajgcy uzna Sredniq z wynikow testow dla kazdej grupy na poziomie ponizej

60%.

Wyniki uzyskane przez uczestnikéw szkolenia w gldwne] mierze zaleza od motywacji i
zaangazowania 0sob bioracych udziat w danym szkoleniu. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
deleguje na szkolenia osoby zmotywowane i chetne do zdobycia nowej wiedzy. Natomiast w

przypadku, gdy Wymagane bedzie powtdrzenie szkolenia, koszt szkolenia poniesie Zamawiajacy.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy deklaruje iz na szkoleniach bgdg uczestniczyé osoby zmotywowane i chetne do zdobycia

nowej wiedzy.

Powtdrzenie szkolenia bedzie nastgpowato wylacznie w przypadku okreslonym w OPZ, rozdziat 5.7.

Wymagania w zakresie Szkolen zwigzanych z obstuga Systemu.
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Zapis zabezpiecza Zamawiajacego przed szkoleniami zrealizowanymi bardzo ogdlnie, stabej jakosci.

Pytanie 19:

Prosimy o informacjg, czy system ERP bedzie wdrazany w kilku lokalizacjach (np. filiach)? - a jesli

tak, prosimy o podanie:
a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,
b) liczby Uzytkownikdéw w poszczegolnych lokalizacjach,

c) $redniego opdznienia w transmisji pakietow (latency) pomiedzy centrala a przedmiotowymi

lokalizacjami.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

System obstugiwany bedzie w dwdch lokalizacjach gtéwna siedziba GIG Katowice Plac Gwarkéw 1
oraz Kopalnia Do$wiadczalna ,,Barbara”, Mikoléw ul. Podleska 72. Pomigdzy tymi lokalizacjami
Zamawiajgcy zapewnia lacze dedykowane o przepustowo$ci gwarantowanej na poziomie 1 Gb/s.

Uzytkownicy w tych dwéch lokalizacjach korzystaja z zasobdéw sieci LAN bez widocznych opdznien.

Pytanie 20:

Prosimy o wyjasnienie czy system [w zakresie ERP] bedzie wykorzystywany w wielu samodzielnych
podmiotach prawnych (odrebny NIP, REGON, itp.) - a jedli tak, prosimy o wyspecyfikowanie
wszystkich podmiotéw prawnych objetych wdrozeniem wraz ze wskazaniem liczby Uzytkownikéw w

poszczegblnych podmiotach prawnych.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

System bedzie wykorzystywany w jednym podmiocie prawnym Glownym Instytucie Gornictwa.

Pytanie 21:
Prosimy o wyjasnienie czy system [w zakresie ERP] b¢dzie pracowal wytacznie w sieci LAN?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO: Nie. Zaktadane jest iz System moze pracowa¢ poza siecig LAN

w dowolnej lokalizacji z wykorzystaniem VPN,

Pytanie 22:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 (OPZ) 5.5. Wymagania w zakresie Migracji Danych

Prosimy o:
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a) potwierdzenie, ze w $wietle zapisu ,,9. Wykonawca jest zobowigzany poprawié¢ wszystkie bledy
wynikajace ze Zle przeprowadzonej migracji” Wykonawca odpowiada wytacznie za jakos$¢ procesu

migracji, a za jako$¢ danych podlegajacych migracji odpowiada Zamawiajacy,

b) przedstawienie zakresu migracji na etapie ofertowania, poniewaz zapisy: ,,5. Wykonawca dokona
migracji danych po uzgodnieniu z Zamawiajacym zakresu, struktury oraz standardu jakosciowego
plikéw do przeniesienia” oraz ,,10. Zamawiajacy nie definiuje szczegbtowego zakresu migrowanych
danych. Zostanie on okreslony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej” uniemozliwiajg racjonalne

oszacowanie kosztow wdrozenia,

c) szczegdtowe (enumeratywne) wyspecyfikowanie jaki bedzie zakres migracji? [np. Kontrahenci i
adresy, Nierozliczone ptatnosci - Bilans otwarcia, Plan Kont, Srodki Trwale - Bilans otwarcia, Dane
kadrowe pracownikéw, Dane placowe pracownikéw] — poniewaz Zamawiajacy uzyl zwrotu

otwartego: 11. Wymagane jest zmigrowanie, co najmniej nastepujacych grup danych: (...).

d) wyrazne wskazanie dla jakich obszaréw funkcjonalnych migracja bedzie obejmowaé wylacznie
dane niezbedne do rozpoczecia pracy w nowym systemie [bilanse otwarcia], a dla jakich réwniez dane

historyczne,

€) potwierdzenie, ze Zamawiajacy dostarczy dane do migracji z aktualnie uzywanych systeméw w

uzgodnionym formacie (CSV),

f) wyjasnienie czy dokumentacja techniczna opisujgca struktury danych w aktualnie uzytkowanych

systemach jest dostepna?

g) wyjasnienie czy posiadaja Pafnstwo wsparcie producentéw aktualnego oprogramowania w celu

przygotowania danych do migracji?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

a) Za jakos¢ dostarczonych danych przeznaczonych do migracji odpowiada Zamawiajacy.
Wykonawca odpowiada za prawidlowe przeprowadzenie migracji. Jezeli zostang przez
Zamawiajacego przekazane prawidlowe dane, natomiast Wykonawca popeni biad przy migracji o
dane zostang nieprawidlowo zaimportowane. W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany

poprawic¢ wszystkie biedy wynikajace ze Zle przeprowadzonej migracji.

Bez znajomosci struktur danych systemu docelowego nie jest mozliwe okreSlenie szczegdtowego
zakresu migrowanych danych. Podtrzymujemy zapis o doprecyzowaniu tych punktow na etapie

Analizy Przedwdrozeniowe;.

b) Bez znajomosci struktur danych systemu docelowego nie jest mozliwe okreSlenie szczegélowego
zakresu migrowanych danych. Podtrzymujemy zapis o doprecyzowaniu tych punktéw na etapie

Analizy Przedwdrozeniowe;.

c) Wymagane jest zmigrowane zakresow danych wskazanych w Zatgczniku nr 1 (OPZ) 5.5.

Wymagania w zakresie Migracji Danych.
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d) Pelne dane historyczne nalezy migrowaé dla danych kadrowych. Dla pozostalych danych nalezy

migrowaé aktualne dane.

Zamawiajacy oczekuje iz Wykonawca bgdzie posiadat doswiadczenie i szczegbtowo okresli zakres

danych ktéry nalezy migrowaé aby zapewnié¢ prawidtows prace Systemu.

€) Zamawiajacy potwierdza iz dostarczy dane do migracji z aktualnie uzywanych systeméw w

uzgodnionym formacie (CSV).

f) Zamawiajacy potwierdza iz dokumentacja techniczna opisujgca struktury danych w aktualnie

uzytkowanych systemach jest dostepna

g) Zamawiajacy posiada wsparcie producentéw aktualnego oprogramowania w celu przygotowania

danych do migracji.

Pytanie 23:

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 (OPZ) 5.4. Wymagania dotyczqce integracji z innymi systemami

wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego
Prosimy o:
a) przedstawienie zakresu integracji ERP z systemami eksploatowanymi przez Klienta,

b) przedstawienie technologii integracji udostepnianej przez integrowane systemy, ewentualnie
prosimy o wymienienie preferowanych technologii integracji (np. WebService, Pliki ptaskie,

Procedury sktadowane w bazie danych),

c) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemow: zdolnos¢ komunikacji, sposob
komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane widoki baz danych,

procedury skladowe i inne informacje, ktére sg konieczne do przeprowadzenia integracji,
d) okreslenie kierunkéw przeplywu/wymiany danych [np. dwukierunkowa integracjal,

e) wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajgcy pozyska we wlasnym
zakresie 1 na wlasny koszt wszelkie umozliwiajace przeprowadzenie integracji informacje i dane od
producentéw lub autoréw eksploatowanych systeméw, z ktorymi ma nastgpi¢ integracja, a takze
zapewni na wlasny koszt wsparcie tych producentéw w przypadku problemdéw z przeprowadzeniem

integracji, jak rowniez wsparcie przy procesie testowania integracji,

f) przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca, aby mozna bylo uznaé, ze

spetnil on wymagania przedmiotu zaméwienia w zakresie integracji.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Szczegdtowy zakres integracji, kierunki wymiany danych, sposéb komunikacji Systemu ERP =z

systemami eksploatowanymi przez Klienta zostanie okreslony w ramach realizacji Etapu I.
Czg$¢ systemow posiada gotowe interfejsy umozliwiajace integracje, dla ktdrych dokumentacja jest

dostgpna w sieci Internet. Nalezy zastosowa¢ technologie zgodne z udost¢pniong specyfikacja.
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Dla systeméw dla ktérych nie ma zdefiniowanych interfejséw Zamawiajagcy nie narzuca preferowanej

technologii integracji.

Integracja zostanie uznana za zrealizowang w przypadku realizacji wymiany danych zgodnie z

zatozeniami okre$lonymi w ramach Etapu I potwierdzona odpowiednimi testami i odbiorami.

Zamawiajacy gwarantuje wsparcie przy zapewnieniu wspolpracy z producentami systeméw
wewnetrznych GIG. Zamawiajagcy w miare mozliwosci udostepni struktury danych, konta i hasta

dostgpowe oraz skonfiguruje facza dla komunikacji z tymi systemami.

Dla systemow wewnetrznych stworzonych w GIG, Zamawiajacy udostepni wszystkie wymagane

informacje i materiaty.

Pytanie 24:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 (OPZ)
5.7. Wymagania w zakvesie Szkolen zwigzanych z obstugq Systemu

9. Szkolenia Uzytkownikéw Kluczowych odbywaé sie bedzie przy stanowiskach komputerowych, na

dokumentach Zamawiajgcego w formie praktycznych warsztatow.

15. Wykonawca zobowigzany jest do wczesniejszego powiadomienia Zamawiajgcego o koniecznosci
przygotowania niezbednego oprzyrzgdowania do przeprowadzenia Szkolenia w tym w szczegolnosci
specjalistycznego sprzetu komputerowego odpowiedniego do rodzaju zaje¢ (m.in. indywidualne
stanowisko komputerowe dla kazdego wuczestnika, infrastrukture sieciowq) oraz iloSci sal
szkoleniowych. Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania i skonfigurowania odpowiedniego
oprogramowania, niezbednego do przeprowadzenia zaje¢, na sprzecie udostepnionym przez

Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy zapewni:
a) sale szkoleniowe,

b) stacje robocze dla uczestnikdéw szkolen,

¢) pozostaly infrastrukture [rzutnik, sie¢, itp.].
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy potwierdza iz zapewni:

a) sale szkoleniowe,

b) stacje robocze dla uczestnikéw szkolen,

¢) pozostaly infrastrukture [rzutnik, sie¢, itp.].

Pytanie 25:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 (OPZ) 6. Liczba uzytkownikow
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Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikow nazwanych systemu ERP w podziale na obszary

merytoryczne:

a) Finanse i ksiggowos¢ - .....

b) Kadry - .....

c) Place - .....

d) Majatek Trwaly - .....

e) Sprzedaz - .....

f) Zakupy/Zamdwienia Publiczne - .....
g) Zarzadzanie projektami - .....

h) Zarzadzanie relacjami z klientem - .....
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy szczegotowo okreslit to w tabeli -,, Liczba uzytkownikéw nazwanych Systemu w
poszczegodlnych obszarach wdrozenia”. Pozostata ilos¢ licencji dla obszaréw 5 ( Zarzadzanie relacjami
z klientem) i 7 (Zarzadzanie projektami) okreslona w SIWZ to licencje dla pracownikéw nie ujetych
w tabeli.

Pytanie 26:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 (OPZ) 5.7. Wymagania w zakresie Szkoler zwigzanych z obstugq Systemu

1. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odr¢bne Szkolenia dotyczgce obstugi Systemu
dla Uzytkownikéw Kluczowych z kazdego obszaru biznesowego objetego wdrozeniem oraz
Administratoréw  Systemu. Planowane jest przeszkolenie 3 Administratoréw Systemu i 60

Uzytkownikéw Kluczowych.

Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikéw systemu ERP do przeszkolenia w podziale na obszary

merytoryczne:

a) Finanse i ksiggowosé - .....

b) Kadry - .....

c) Place - .....

d) Majatek Trwaly - .....

e) Sprzedaz - .....

f) Zakupy/Zamédwienia Publiczne - .....
g) Zarzadzanie projektami - .....

h) Zarzadzanie relacjami z klientem - .....

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
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Zamawiajgcy szczegétowo okreslit uzytkownikéw poszezegblnych modutdw w tabeli -,, Liczba

uzytkownikéw nazwanych Systemu w poszczegdlnych obszarach wdrozenia”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy szczegdtowo okreslit to w tabeli -,, Liczba uzytkownikéw nazwanych Systemu w
poszczegdlnych obszarach wdrozenia™. Pozostala ilo$¢ licencji dla obszaréw 5 ( Zarzadzanie relacjami
z klientem) i 7 (Zarzadzanie projektami) okreslona w SIWZ to licencje dla pracownikéw nie ujetych
w tabeli.

Pytanie 27:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 (OPZ) 5.2. Wymagania bezwzgledne na System

10. System bedzie posiadaé jednolity interfejs graficzny uzytkownika rozumiany jako podobny wyglad
ekrandéw w poszczegdlnych modutach. Wyjgtek stanowi obszar Elektroniczny obieg dokumentéw oraz

zadan ktéry moze posiadaé odmienny interfejs graficzny.

Prosimy o wyrazenie zgody na to, aby wymdg jednolitego interfejsu graficznego nie dotyczyt réwniez

narzedzi raportujacych i kokpitéw menadzerskich.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy dopuszcza aby wymdg jednolitego interfejsu graficznego nie dotyczyt narzedzi

raportujacych i kokpitéw menadzerskich.

Pytanie 28:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 (OPZ) 5.7. Wymagania w zakresie Szkolen zwigzanych z obstugqg Systemu

5. Wykonawca zaplanuje i zorganizuje niezbgdne Szkolenia techniczne dla Administratoréw Systemu w
zakresie dostarczanych rozwiqzan, co zostanie udokumentowane stosownymi
potwierdzeniami/certyfikatami producenta poSwiadczajgcymi zdobytq wiedz¢ na poziomie koniecznym

do obstugi Systemu.

Prosimy o wyjasnienie, czy przywolane wymaganie dotyczy szkolen z bazy danych czy tylko odnosi
si¢ do Systemu (ERP i EOD)? Jesli dotyczy bazy danych, to czy Zamawiajacy dopuszcza
uczestnictwo administratoréw Zamawiajagcego w szkoleniach na zasadach udziatu w autoryzowanych
szkoleniach ,otwartych” [czyli z innymi uczestnikami w/w szkolen rekrutowanymi z
innych/zewnetrznych podmiotéw], czy tez Zamawiajacy wymaga organizacji szkolen ,,zamknigtych”,
w ktérych grupa szkoleniowa bedzie ograniczona wylacznie do administratoréw/pracownikow

Zamawiajgcego?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wyraza zgode na czgsé szkolen otwartych.
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Pytanie 29:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 (OPZ) 5.7. Wymagania w zakresie Szkolen zwigzanych z obstugg Systemu

8. Kazdego dnia szkolenia bedg trwaly od 6 do maksymalnie 8 godzin oraz mogq zosta¢ podzielone na
obszary. Szkolenia bedg rozpoczynaly sig nie wczesniej niz o godzinie 7:00 i konczyly po uplywie

przeznaczonych na dane szkolenie liczby godzin.

Prosimy o wyjasnienie czy 1 godzina szkolenia oznacza godzing zegarowa [60 min.] czy dydaktyczng

[45 min.]?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

W wymaganiu 1 godzina oznacza godzing dydaktyczng [45 min]. Wymagana jest organizacja

niezbednych przerw.

Pytanie 30:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 (OPZ) 5.13. Wymagania w zakresie struktury srodowisk

4. Wymagane jest, aby Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia dostarczyl,

skonfigurowat i utrzymywal co najmniej nastgpujqce rozigczne i niezalezne srodowiska: ( ...)

b. srodowisko deweloperskie, na ktorym bedg prowadzone prace w zakresie Wdrozenia Systemu
(liczba srodowisk deweloperskich zalezna jest od decyzji Wykonawcy, jednak nie moze byé mniejsza
niz 1). Srodowisko deweloperskie zostanie utrzymane i przekazane Zamawiajgcemu po Odbiorze

Etapu II, w celu umozliwienia dalszego rozwoju Systemu,
Prosimy o wyjasnienie:

a) czy Zamawiajgcy zamierza samodzielnie rozwija¢/modyfikowaé System? — a jesli tak, to czy
Zamawiajacy ma $wiadomos$¢ utraty gwarancji na system? — poniewaz Wykonawca nie moze udzielaé
gwarancji na system (lub cz¢$¢ systemu), ktory nie jest modyfikowany wylacznie przez Wykonawcg,

b) czy Zamawiajacy oczekuje dostawy licencji na narz¢dzia developerskie? — a jesli tak, to dia ilu

uzytkownikow?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy nie zamierza wprowadzaé wlasnych modyfikacji systemu, ktérych skutkiem byfaby
utrata gwarancji. Wyjatek stanowig mozliwosci przewidziane w OPZ 5.2 punkty 5,6,7 i 11, ktére
powinny by¢ realizowane w Systemie w ten sposéb by nie naruszaé warunkéw gwarancji. Jesli do ich
realizacji wymagane sg dodatkowe narzedzia developerskie, to Wykonawca powinien dostarczy¢ takie

licencje developerskie dla co najmniej 3 uzytkownikow.

Pytanie 31:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 (OPZ)
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Prosimy o wyjasnienie niespdjnosci migdzy wymaganiem z Zatacznika nr 1 (str. 12):

4. System bedzie posiadac jednolite Srodowisko bazodanowe dla wszystkich modulow
(oprogramowanie korzystajqce z tej samej bazy danych, pracujgce na tej samej platformie). Wyjqtek
stanowi obszar Elektroniczny obieg dokumentéw oraz zadan ktéry moze posiadaé oddzielne

srodowisko bazodanowe
a wymaganiem z Zalacznika nr 8:

WPF.07 Caly Systemie musi dziala¢ w oparciu o jednolite rozwigzanie bazodanowe i jeden silnik

bazodanowy.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Odpowiedz na powyzsze pytanie ukaze si¢ w przyszlym tygodniu.

Pytanie 32:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 (OPZ) 5.10. Wymagania w zakresie Asysty Powdrozeniowej

5. Ponadto w okresie stabilizacji Wykonawca zobowigzany jest do udzielania nieograniczonych

czasowo konsultacji telefonicznych w Godzinach Roboczych.

Prosimy o potwierdzenie, ze konsultacje telefoniczne beda dotyczy¢ wylacznie zagadnien, ktore nie
beda przedstawione w przekazanych Zamawiajacemu materiatach i dokumentacjach dotyczacych

Systemu.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Konsultacje telefoniczne mogg dotyczyé dowolnych zagadnien zwigzanych z obstugg Systemu.

Pytanie 33:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 (OPZ)

4. Wymagania funkcjonalne; W przypadku gdy Wykonawca umiescit, w ktoryms z wierszy kolumny
. MDF” zapis 1, proszony jest o wypelnienie kolumny Uwagi, informacjami dotyczqcymi krotkiego
opisu zmian dostosowujgcych lub modyfikacji Systemu oraz szacunkowej przewidywanej

pracochtonnosci (roboczogodzin).

Prosimy o wykresleniec powyzszego zapisu. W naszej ocenie, przedstawienie na etapie sktadania ofert
opisu (nawet krotkiego) zmian dostosowujacych lub modyfikacji systemu do wymagan, ktore
Wykonawca zamierza zrealizowaé w toku prac wdrozeniowych - jest nieuzasadnione. Decyzja o
sposobie dostosowania/modyfikacji systemu bedzie podejmowana i weryfikowana na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej. Roéwniez przedstawienie w ofercie pracochtonnosci modyfikacji w
roboczogodzinach jest niezasadne. Dane te nie przedstawiaja dla Zamawiajacego zadnej wartosci,

poniewaz Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu zaméwienia w zakreslonym umowg
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terminie i budzecie, bez wzgledu na to jakie nakltady wewngtrznie bedzie ponosil na realizacje

projektu.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wykresla powyzszy zapis z Zatacznika nr 1 (OPZ).
Pytanie 34:

Dotyczy: Zatacznik nr 8

WPF.02: System powinien by¢ zbudowany co najmniej w architekturze tréjwarstwowej (warstwa
prezentacji obstugiwana przez stacje uzytkownika, warstwa logiki biznesowej obstugiwana przez

serwer aplikacji, warstwa danych obstugiwana przez baze danych).

Istnieje mozliwos¢ wykorzystania architektury dwuwarstwowej (dla wybranych modutéw) przy
zastosowaniu jednoczesnie narzedzi zapewniajacych obsluge za pomoca serwera terminali dla

warstwy logiki biznesowe;.

Prosimy o wyjasnienie dla jakich moduléw Zamawiajacy dopuszcza architekture dwuwarstwowa?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy dokonat zmian w WPF.02 udzielajac wczesniejszych odpowiedzi.

Architektura trojwarstwowa jest wymagana dla Portal pracownika i Elektronicznego obiegu

dokumentow i zadan.

W architekturze dwuwarstwowej lub architekturze tréjwarstwowej powinny by¢ dostgpne pozostate

clementy Sytemu.,

Pytanie 35:
Dotyczy: Zatacznik nr 8

W zwigzku z tym, ze w wymaganiach funkcjonalnych systemu ERP np. w obszarze Zarzadzania
Projektami wystepuja odniesienia do mechanizméw obiegu dokumentéw [ZP.25 Mozliwosé
definiowanie $ciezek zatwierdzenia Wniosku (workflow)] - prosimy o wyjasnienie czy jesli te
wymagania beda obstugiwane przez oprogramowanie FElektronicznego Obiegu Dokumentow

(zintegrowanego dla tych celéw z systemem ERP), Zamawiajacy uznane wymagania za spefnione?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy nie narzuca sposobu realizacji wymagan.

Mozliwa jest obsluga czesci wymagan przy wykorzystaniu Elektronicznego Obiegu Dokumentow.

Pytanie 36:

Dotyczy: Zatgcznik nr 8
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ZP.110 System powinien umozliwiac wySwietlenie harmonogramu w formie wykresu Gantta oraz w

Jformie tabelarycznej.

ZP.111 Prezentacja harmonogramu planowanego i rzeczywistego na jednym diagramie Gantt 'a w

celu kontroli przesunigé czasowych.

Prosimy o zmiane dla w/w wymagan Poziomu (spetnienia tych funkcjonalno$ci) na wartosé 1.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy zmienia poziom Wymagania ZP.110 na wartos¢ 1.

Poziom wymagania ZP.111 na wartos¢ 1 zostal zmieniony udzielajac wczesniejszych odpowiedzi.
Pytanie 37:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 (OPZ)

4. Wymagania funkcjonalne; Tabela 1. Objasnienie wartosci przypisanych poszczegolnym

wymaganiom

5. Wymagania pozafunkcjonalne; Tabela 3. Objasnienie wartosci przypisanych poszczegolnym

wymaganiom

Funkcjonalnosci, ktérym w kolumnie "Zamawiajgcy" przypisano wartosc 2 (...)
Funkcjonalnosci, ktorym w kolumnie "Zamawiajgcy" przypisano wartosé 1 (...)
Zwracamy uwage, ze w Zatgczniku nr 8 nie wystepuje kolumna ,,Zamawiajacy”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia Tabele 1 w Zataczniku nr 1 (OPZ) na:

Tabela 1. Objasnienie warto$ci przypisanych poszczegélnym wymaganiom

Zamawiajacy zmienia Tabele 2 w Zatgczniku nr 1 (OPZ) na:

Wartos¢ Opis

2 Funkcjonalnosci, ktérym w kolumnie "Poziom" przypisano
wartosé 2, sg wymaganiami kluczowymi dla Zamawiajacego, ich
spetnienie stanowi jedno z podstawowych kryteriow oceny
proponowanego rozwigzania

1 Funkcjonalnosci, ktorym w kolumnie "Poziom" przypisano
wartos¢ 1, zostaty okreslone jako wazne lub mogace okazac si¢
przydatne w przysziosci. Poziom spehnienia tych funkcjonalnosci
bedzie stanowit dodatkowe kryterium oceny rozwigzania

Tabela 2. Objasnienie warto$ci przypisanych poszczegélnym wymaganiom

Zamawiajacy zmienia Tabele 3 w Zataczniku nr 1 (OPZ) na:

Wartosé Opis

2 Funkcjonalnosci, ktérym w kolumnie ,.Poziom" "Zamawiajaey" przypisano
warto$¢ 2, sg wymaganiami kluczowymi dla Zamawiajacego, ich spelnienie
stanowi jedno z podstawowych kryteriéw oceny proponowanego rozwigzania

1 Funkcjonalnosci, ktdrym w kolumnie ,.Poziom" "Zamawiajaey” przypisano
warto$¢ 1, zostaty okreslone jako wazne lub mogace okaza¢ si¢ przydatne w
przyszlosci. Poziom spelnienia tych funkcjonalnosci bedzie stanowit dodatkowe
kryterium oceny rozwigzania
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Pytanie 38:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 (OPZ)
6. Liczba uzytkownikow

Dodatkowo wymagane jest, aby Zamawiajgcy mial prawo do przeniesienia lub odstgpienia licencji
oraz obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy na nastepcéw prawnych lub inne podmioty
powstate w skutek przeksztatcen Glownego Instytutu Gornictwa bez ponoszenia dodatkowych oplat z

tego tytutu.

Prosimy o potwierdzenie, ze w/w zapis nie odnosi si¢ do licencji bazy danych, ktére w przypadku
wybranych producentéw uniemozliwiaja przenoszenie licencji, czyli licencje przypisane sg do
konkretnego Klienta koncowego i nie ma mozliwosci przeniesienia lub odsprzedazy tych licencji na

inny podmiot.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Wymaganie dotyczy licencji Systemu.

Zamawiajacy nie zaktada odsprzedazy ani przekazywania licencji innemu podmiotowi.

Pytanie 39:
Dotyczy: Zatacznik nr 2
§ 12 Serwis Utrzymaniowy

4) prawo do nowej wersji Systemu rozumiane jako zapewnienie aktualnosci Systemu zainstalowanego
u Zamawiajgcego obejmujgcego aktualizacje oraz jej instalacje (vealizacje upgrade) bez dodatkowych

oplat licencyjnych Wykonawcy z tego tytulu,

5) zarzgdzanie zmianami Oprogramowania, np. szerokie wsparcie w za-kresie zmian ustawien

konfiguracyjnych lub upgrade 'ow Oprogramowania,

Prosimy o wyjasnienie czy w/w wymagania dotyczg réwniez wsparcia producenta systemu

zarzadzania bazg danych (RDBMS)?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Odpowiedz na powyzZsze pytanie ukaze si¢ w przysztym tygodniu.

Pytanie 40:

Dotyczy: Zalacznik nr 2

§ 17 Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

Prosimy o zmiang zwrotu ,,opdzZnienie” na ,,zwloka”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
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Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy. Nie zmieni zwrotu ,,opdznienie” na ,,zwloka”,

Pytanie 41:
Dotyczy: Zalgcznik nr 2
¢ 13 Ustugi Rozwoju

2. Wykonawca jest zobowigzany, na zlecenie Zamawiajgcego do podjecia Ustugi Rozwoju Systemu

poza zakresem przewidzianym w Umowie w ilosci nieprzekraczajgcej 500 Godzin Roboczych

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli 500 roboczogodzin, ktdrych koszt ma by¢

ujety w ofercie.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy dokonat zmiany zatgcznika nr 6 Formularza cenowego.

Pytanie 42:
Dotyczy: Zatacznik nr 2
§ 17 Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

Zamawiajacy w spos6b bardzo surowy definiuje kary umowne, gdyz za przekroczenie czasu reakcji
czasu reakcji mamy kwote 100 zt za godzine, ale juz za opdznienie w usunigciu awarii krytyczne;j

mamy 1000 zt za godzing.
Prosimy o obnizenie kar umownych aby zbednie nie podrazaé kosztow oferty.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy nie zmieni wysokos$ci kar umownych.

Pytanie 43:
Dotyczy: Zatacznik nr 2
§ 11 Gwarancja Jakosci (Serwis gwarancyjny)

6. Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiajgcego do dostarczenia dodatkowych
informacji dotyczgcych Wady. Jednakze nie bedzie to mie¢ wplywu na czas usunigcia blgdu, o ktérym

mowa wyzej.”’

Powyzsze zadanie Zamawiajacego nie daje mozliwosci wykonawcy na prawidlowe realizowanie
zgloszen, gdyz pomimo zachowania wszystkich terminéw, nie bedzie w stanie szczegbtowo
zlokalizowaé¢ ewentualnej wady w terminie, bez precyzyjnego wskazania Zamawiajacego, a kazde

opOznienie jest obarczone wysokimi karami umownymi.

Prosimy o usuniecie wskazanego zapisu.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy pozostawi § 11 Gwarancja Jakosci (Serwis gwarancyjny) w obecnej formie.

Biorgc po uwage powyzsze zawiadamiamy, iz zgodnie z Art. 38 ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zamé6wien Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), Zamawiajgcy wprowadzit zmiany
w tresci SIWZ, opisu przedmiotu zamdéwienia, dokonat poprawek we wzorze umowy zmianom ulegly
réwniez zatgczniki do SIWZ: nr 3 (Wykaz osdb), Zalacznik nr 6 ( Formularz cenowy), Zatacznik nr 7
( Wykaz ustug), Zalacznik nr 8 (Wymagania funkcjonalne i ogélne), Zatacznik nr 9 (JEDZ) oraz
Zatacznik nr 11 (Minimalne wymagania Systemu w zakresie infrastruktury sprzetowej). Wszystkie
zmiany oznaczone zostaty w kolorze czerwonym.,

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami w treSci SIWZ Zamawiajacy powotujac si¢ na art. 12a
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwienr Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986),
przediuza termin skladania ofert na dzien 30.10.2019r. o godz. 10:00, otwarcie ofert nastapi
30.10.2019 o godzinie 12:00.

Z powazaniem,

Przewodniczgcy Komisji Przetargowej

ol b

mgr Monika Wallenbirg
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