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Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zamowienia
wyzszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych na dostawe i wdroZenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP w Gléwnym Instytucie Gérnictwa wraz ze Swiadczeniem Serwisu
Utrzymaniowego i Uslug Rozwoju.

Szanowni Panstwo,

Informujemy, iz zgodnic z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), do Zamawiajacego wplynely pytania dotyczace tresci
SIWZ, na ktére Zamawiajacy udziela odpowiedzi ponizej:

Pytanie 1:

Dziatajac w imieniu .......... zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmiang postanowien SIWZ, i
wprowadzenie pozacenowych kryteriow oceny ofert weryfikujacych jako$é zamawianego systemu, a
tym samym rezygnacje z ustanowienia kryterium ceny na poziomie 90%.

Zwracamy uwagg, ze zarowno sam rodzaj przedmiotu zamowienia (tj. system informatyczny
dostosowany i skonfigurowany zgodnie potrzebami Zamawiajgcego) jak i zakres zamawianego
systemu i zwigzanych jego wdrozeniem prac (np. liczba i poziom zlozonosci rozwigzan
funkcjonalnych, migracja i integracja danych, rozwoj systemu) wskazuja, ze zaméwienie nie jest
zamdwieniem powszechnie dostepnym, prostym, jak rowniez mozliwym do wykonania przez
wlasciwie kazdego wykonawce z branzy informatycznej w ten sam sposob, jesli chodzi o jakosé
wytworzonego finalnie przedmiotu zamowienia.
Wskazujemy, ze zgodnie z art. 91 ust. 2a ustawy Prawo zamdéwien publicznych (dalej réwniez: PZP),
Zamawiajgcy, o ktérych mowa w 3 ust. 1 pkt 11 2 ustawy PZP, co do zasady powinni stosowaé
pozacenowe kryteria oceny ofert, przy zachowaniu maksymalnie 60% kryterium ceny, jesli m.in. nie
okresla w OPZ standardow jakos$ciowych odnoszacych sie do wszystkich istotnych cech przedmiotu
zamdwienia. Niezaleznie od okolicznos$ci, czy Zamawiajacy zobowigzany jest do stosowania ww.
regulacji (wprowadzonej zresztg w wyniku implementacji prawa europejskiego), to z jej tresci
wywies¢ mozna, iz wskazanym jest, aby zawsze, gdy zamawiany przedmiot nie jest powszechnie
dostepny oraz nie sa wskazane jego wszystkie, szczegoétowe wymagania w zakresie jakosci,
Zamawiajacy, w celu zapewnienia sobic wyboru wykonawcy, ktéry zagwarantuje najwyzsze
standardy jako$ci sposrdd ubiegajgcych si¢ o udzielenie zaméwienia, powinien, poza kryterium ceny,
ustanowi¢ tez pozacenowe kryteria oceny ofert. Zasady prawidtowego dysponowania srodkami
publicznymi wymagaja bowiem, aby Zamawiajacy dbali o zapewnienie standardéw jakosciowych
przedmiotu zamowienia, zwlaszcza majac ku temu narzedzie w postaci mozliwosci wprowadzenia
kryteridéw oceny ofert zorientowanych na jakosé. W szczegdlnosci, potrzeba taka aktualizuje sie przy
zamowieniach tego typu, a wiec gdzie zamawiany jest system informatyczny, a Zamawiajacy
sporzadzit opis przedmiotu zamowienia w takim ksztatcie jak w niniejszym zamowieniu. Nalezy
bowiem zwrdci¢ uwage, ze jakkolwiek OPZ dos¢ obszernie opisuje wymagania Zamawiajacego co do
zakresu i funkcjonalnosci systemu, tak w zasadzie marginalnie reguluje swoje wymagania jakosciowe.
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To od wykonawcy zaméwienia w gtéwnej mierze zalezalo bedzie, jakiej jakosci system informatyczny
otrzyma Zamawiajacy i jak ten system bedzie funkcjonowat — dla przyktadu, wykonawcy moga
wykona¢ migracj¢ lub integracj¢ danych zgodnie z OPZ, jednak okoliczno$é czy dane z dotychczas
uzywanych przez Zamawiajacego systeméw beda prawidlowo odczytywane w systemie
dostarczonym, zalezato bedzie od jakosci wykonanej pracy, podobnie jak od tej jakosci uzaleznione
bedzie prawidlowe wspétfunkcjonowanie systemu z innymi systemami posiadanymi przez
Zamawiajacego po przeprowadzeniu integracji.

O tym, ze Zamawiajacy nie opisal wszystkich wymagan co do jakosci zamawianego systemu
swiadczy fakt, ze zgodnie z OPZ, na wykonawce natozony zostal szereg obowiazkéw w wyniku
wykonania ktorych, wykrystalizuje si¢ dopiero pefen zakres zam6wienia, sposéb jego wykonania, a co
za tym idzie - i jego jakos¢. To wigc wykonawca, a nie Zamawiajacy bedzie miat kluczowy wplyw na
sam ksztatt systemu oraz jego jako$¢ i w tym zakresie pozostawiono wykonawcy pewna swobode.
Przypomnie¢ nalezy, ze w toku wykonania zamdwienia, wykonawca zobowigzany bedzie m.in. do
wykonania:

1. Analizy przedwdrozeniowej — tj. dokumentu, ktéry, zgodnie z OPZ ,;ma na celu ustalenie
szczegbtowego sposobu spelnienia wymagan Zamawiajacego oraz sposobu realizacji Przedmiotu
Zamowienia”,

2. Dokumentu Inicjujacego Projekt — tj. dokumentu, ktérego celem, zgodnie z OPZ jest ,,okreslenie
szczegoblowych zasad realizacji Przedmiotu Zaméwienia przez Wykonawce”,

3. Planu Migracji Danych — tj. dokumentu ktéry, zgodnie z OPZ stanowi ,,plan zawierajacy
specyfikacje zbioréw danych podlegajacych migracji, model docelowej struktury danych, metodyke i
narzedzia, ktore zostang wykorzystane w zakresie migracji danych”,

4. Planu Szkolef Uzytkownikéw Kluczowych i Administratoréw — ktéry powinien zawieraé, zgodnie
z OPZ, co najmniej: ,,Wykaz planowanych szkolen wraz z opisem ich zagadnien i zakresu; Wykaz
pracownikow po stronie Zamawiajacego, ktdrzy beda uczestniczy¢ szkoleniu wraz z przypisaniem
0s6b do obszaru szkoleniowego; Harmonogram szkolen; Agende poszczegdlnych szkolen Wymagania
niezbedne do prawidlowego przeprowadzenia szkolenia, ktore okreslone zostang przez Wykonawce i
ktére powinien spetni¢ Zamawiajacy”,

5. Dokumentacji powdrozeniowej — tj. dokumentu, ktéry powinien zawieraé, zgodnie z OPZ, co
najmniej: Wykaz planowanych szkolen wraz z opisem ich zagadnien i zakresu; Wykaz pracownikow
po stronie Zamawiajgcego, ktérzy beda uczestniczyé szkoleniu wraz z przypisaniem oséb do obszaru
szkoleniowego; Harmonogram szkolen; Agende poszczegodlnych szkolen; Wymagania niezbedne do
prawidlowego przeprowadzenia szkolenia, ktére okreslone zostang przez Wykonawce i ktore powinien
spetni¢ Zamawiajacy.

Przyktadowe wskazanie kilku tylko dokumentéw, do wykonania ktérych zobowigzany bedzie
wykonawca wskazuje, jak istotny bedzie jego udziat w wykonaniu zaméwienia oraz jaki wptyw moze
on mie¢ na finalny ksztalt systemu i sposéb jego wykonania, co sktada¢ si¢ bedzie na jego jakos¢.

Z powyzszego wynika wigc, ze nie powinno pozostawaé poza zakresem zainteresowania
Zamawiajacego, mozliwos¢ zapewnienia przez wybranego wykonawce odpowiedniej jakosci
wykonanego systemu, a ustanowienie az 90% kryterium cenowego wskazuje wiasnie na takg postawe.
Zwroci¢ nalezy uwage, Ze przy zamowieniach tego typu, w zasadzie praktykg jest ograniczanie
kryterium ceny na rzecz pozacenowych kryteriow jakosciowych, nawet do proporcji 30% do 70%.
Wskazaé nalezy jedynie przyktadowo na ponizsze przyktady:

1. Postgpowanie przetargowe na ,,Dostarczenie, wdrozenie i utrzymanie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP” prowadzone przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, w ktérym
kryteria oceny ofert ustanowiono w sposdb nastepujacy:

a) Cena - 50%
b) Funkcjonalnos¢ - 50%
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2. Postgpowanie przetargowe na ,,Dostawg licencji i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (ZSI) wraz z dostawg niezbedne;j infrastruktury technicznej (serwer) wraz z
gwarancja” prowadzone przez Akademi¢ Teatralng im. Aleksandra Zelwerowicza w Warszawie, w
ktérym kryteria oceny ofert ustanowiono w sposob nastepujacy:

a) Cena oferty brutto - 35%

b) Okres gwarancji dla serwera - 5%

¢) Funkcjonalnosci dodatkowe ZSI - 30%
d) Cechy uzytkowe ZSI - 20%

¢) Koncepcja wdrozenia przedmiotu zamdéwienia - 10%

3. Postgpowanie przetargowe na ,,Dostawg licencji na system i wdrozenie systemu na potrzeby
Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu oraz 7 jednostek partnerskich, prezentujgcego i
promujacego osiagnigcia naukowe i potencjat badawczy kazdej z jednostek indywidualnie wraz z
rozwigzaniem umozliwiajacym wspolng prezentacje, przeszukiwanie i analizowanie wybranych
danych” prowadzone przez Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu, w ktérym
kryteria oceny ofert ustanowiono w sposob nastepujacy:

a) Cena realizacji przedmiotu zaméwienia - 30%

b) Doswiadczenie zawodowe zespotu wdrozeniowego - 30%

¢) Funkcjonalnoséci wymagane - 20%

d) Funkcjonalnosci zadeklarowane (wymagania dodatkowe) - 20%

4. Postgpowanie przetargowe na ,,Dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
oraz dostawg sprzgtu komputerowego,, prowadzone przez Panstwowa Wyzsza Szkote Zawodowa w
Nysie, w ktérym kryteria oceny ofert ustanowiono w sposob nastepujacy:

a) Kryterium jakosci - Nazwa: Funkcjonalnosci dodatkowe Systemu / Waga: 25%

b) Kryterium jakosci - Nazwa: Okres gwarancji oprogramowania / Waga: 5%

¢) Kryterium jakosci - Nazwa: Koncepcja wdrozenia przedmiotu zaméwienia / Waga: 10%

d) Kryterium jakosci - Nazwa: Powszechnos¢ stosowania oferowanego Systemu w podmiotach
Uczelniach Wyzszych / Waga: 10%

¢) Kryterium jakosci - Nazwa: Cechy uzytkowe Systemu / Waga: 15%

f) Cena - Waga: 35%

5. Postepowanie przetargowe na ,,Dostawe i wdrozenie systemu ERP,, prowadzone przez Zamek
Krélewski w Warszawie — Muzeum, w ktérym kryteria oceny ofert ustanowiono w sposéb
nastepujacy:

a) Cena - 30%

b) Cena miesigcznego abonamentu ustug serwisowych - 30%

¢) Gwarantowana przez Wykonawce liczba godizn serwisowych w ramch miesiecznego abonamentu
ustug serwis - 30%

d) Funkcjonalnosci dodatkowe - 10%

Bioragc pod uwage powyzsze, wskazujemy, iz zasadnym bytoby obnizenie przez Zamawiajgcego
cenowego kryterium oceny ofert na rzecz wprowadzenia kryteridéw pozacenowych, pozwalajacych na
dokonanie wyboru oferty zapewniajacej rowniez nalezytg jakos¢ przedmiotu zamdwienia.

Czy Zamawiajacy na podstawie powyzszych argumentéw/przyktadéow dokona modyfikacji SIWZ w
zakresie kryteriéw oceny ofert?
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wprowadzenie powyzszych zmian w SIWZ.

Biorac po uwagg powyzsze zawiadamiamy, iz zgodnie z Art. 38 ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zamé6wien Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), Zamawiajacy wprowadzit zmiany
w tresci SIWZ, opisu przedmiotu zaméwienia, dokonal poprawek we wzorze umowy zmianom ulegly
rowniez zataczniki do SIWZ: nr 3 (Wykaz 0séb), Zatacznik nr 6 ( Formularz cenowy), Zatacznik nr 7
( Wykaz uslug), Zatacznik nr 8 (Wymagania funkcjonalne i ogdlne), Zatgcznik nr 9 (JEDZ) oraz
Zalacznik nr 11 (Minimalne wymagania Systemu w zakresie infrastruktury sprzetowej). Wszystkie
zmiany oznaczone zostaly w kolorze czerwonym.

W zwiazku z wprowadzonymi zmianami w tresci SIWZ Zamawiajacy powotujgc sie na art. 12a
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986),
przedluza termin skladania ofert na dzien 30.10.2019r. o godz. 10:00, otwarcie ofert nastapi
30.10.2019 o godzinie 12:00.

Z powaianiem,

Przewodniczgcy Komisji Przetargowej

;'l/fmnka Waﬂe burg

()

str. 4



