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Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zamowienia
wyzszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP w Glownym Instytucie Gérnictwa wraz ze §wiadczeniem Serwisu
Utrzymaniowego i Uslug Rozwoju.

Szanowni Panstwo,

Informujemy, iz zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), do Zamawiajacego wplynely pytania dotyczace tresci
SIWZ, na ktére Zamawiajacy udziela odpowiedzi ponizej:

»Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 pkt.1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, z dnia 29 stycznia
2004 r. zwracamy si¢ z prosba o udzielenie wyjasnien do SIWZ w ww. postepowaniu, jak ponizej:”

Pytanie 1:

pkt I11.2.2.3 ogloszenia o zaméwieniu i pkt 3.3. OPZ — zachodzi rozbieznos¢ pomiedzy ww. punktami a pkt VI
SIWZ. Nie jest jasne od jakiego momentu rozpoczyna si¢ bieg serwisu utrzymaniowego. W zwigzku z
powyzszym wnosimy o potwierdzenie, Ze ,,Protokol Odbioru Wdrozenia” w rozumieniu OPZ jest dokumentem

tozsamym z ,,Protokotem Odbioru Etapu V.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy potwierdza iz ,Protokét Odbioru Wdrozenia” stanowi potwierdzenie realizacji Etapow [ —V
Umowy. ,,Protokét Odbioru Etapu V ,,swoim zakresem dotyczy odbioru Etapu V.

Pytanie 2:

pkt I11.2.4. in fine ogloszenia o zamdéwieniu — wnosimy o potwierdzenie, ze tre$¢ ogloszenia w brzmieniu
»wZamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zakupu dodatkowych licencji na System. Wykonawca jest zobowigzany,
na wezwanie Zamawiajgcego, do dostawy przed podpisaniem Protokotu Odbioru w okresie Serwisu
Utrzymaniowego dodatkowych licencji na System w cenie okre$lonej w Ofercie Wykonawcy w pozycji ,,Cena
dodatkowej licencji”. 2. Zamawiajagcy ma prawo do zlecenia dodatkowych Ustlug Rozwoju po przekroczeniu
limitu okre$lonego w pkt 1 niniejszego rozdziatu, za stawke za realizacje godziny Ustugi Rozwoju okreslonej

w Ofercie Wykonawcy”, nie stanowi prawa opcji.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

W postepowaniu Zamawiajacy nie przewidzial prawa opcji.
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Pytanie 3:

pkt III SIWZ - przedmiotowe postanowienic SIWZ jest niejasne. Czy ten punkt zostat prawidlowo

sformulowany?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ 111 SIWZ, na:

A. sposobu dokumentowania zatrudnienia osob, o ktérych mowa w art. 29 ust. 3a,

B. uprawnienia Zamawiajacego w zakresie kontroli spelniania przez Wykonawce wymagan, o ktérych
mowa w art. 29 ust. 3a, oraz sankcji z tytulu niespetnienia tych wymagaf,

C. rodzaju czynnosci niezbgdnych do realizacji zamowienia, ktérych dotycza wymagania zatrudnienia na
podstawie umowy o prace przez wykonawce lub podwykonawee 0séb wykonujgeych ¢zynnosei w
trakcie realizacji zamdwienia:

Zamawiajacy nie okregla czynnoéci, przy ktérych realizacji wymagane jest od Wykonawcy lub Podwykonawcy
zatrudnienie 0séb na podstawie umowy o prace.

Pytanie 4:

pkt V.1. SIWZ i pkt I1.2.4.1. in fine ogloszenia — sktadnia tego postanowienia jest zaburzona — uzycie frazy
»przewiduje udzielenia” wskazywaloby, ze intencja zamawiajacego bylo nieudzielanie zaméwien, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 PZP, przy czym domniemanie to jest watpliwe z uwagi na pomini¢cie przez

zamawiajacego partykuty przeczacej ,,nie”.

Gdyby intencja zamawiajacego byto udzielenie ww. zamowien to uzylby frazy ,.przewiduje udzielenie” (zamiast

udzielenia). Wnosimy o jednoznaczne rozstrzygniecie tej kwestii.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamédwien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy,

Pytanie 5:

§ 1 pkt 3 zalgcznika nr 2 do SIWZ w zwiazku z pkt 5.10.2. OPZ — zgodnie z definicjg asysta powdrozeniowa to
trzymiesigczny okres wsparcia Uzytkownikow, rozpoczynajacy si¢ w pierwszym dniu od momentu Startu
Produkcyjnego, tj. rozpoczecia wykorzystywania Systemu do rzeczywistej pracy przez Zamawiajgcego.
Wnosimy o wyjasnienie, jak zatem wykonawca ma rozumie¢, pkt 5.10.2, OPZ, zgodnie z ktdrym Asysta

Powdrozeniowa bedzie realizowana niezaleznie dla kazdego z Etapéw wdrozenia?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania okre§lonego w pkt 5.10.2, OPZ,

Pytanie 6:

§ 1 pkt 7 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o doprecyzowanie postanowienia i zastgpienie frazy ,,Do Czasu

Naprawy nie wlicza si¢ czasu oczekiwania na odpowiedZ Zamawiajacego”, frazg ,,Do Czasu
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Naprawy nie wlicza si¢ czasu oczekiwania na potwierdzenie przez Zamawiajacego usunigcia

Nieprawidtowo$ci”.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy nie zmieni zapisow § 1 pkt 7 zatacznika nr 2 do SIWZ

Oczekiwania na odpowiedz Zamawiajacego obejmuje oczekiwania na potwierdzenie przez Zamawiajgcego
usunig¢cia Nieprawidtowosci oraz czas na ewentualne wyja$nienia Zamawiajgcego.

Pytanie 7:
§ 1 pkt 7 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o wyjaénienie, co to znaczy, ze Czas Naprawy zgloszen dla

Awarii Krytycznej liczony jest bez przerw tj. w systemie 24/7/365 (dla roku przestgpnego 366 dni).

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 1 pkt 7 zalacznika nr 2 do SIWZ, na:

,Czas Naprawy (Rozwigzania)” — czas, jaki uptynie od zgloszenia w Systemie Obstugi Zgloszen Serwisowych
Awarii Krytycznej, Usterki lub Biedu, do momentu usuni¢cia Nieprawidlowosci w dzialaniu Systemu przez
stuzby techniczne Wykonawcy tj. do usuni¢cia lub obejécia Awarii Krytycznej, Usterki tub Bledu i
potwierdzenia usuniecia Nieprawidlowos$ci przez Zamawiajacego. Czas Naprawy zgloszen dla Awarii
Krytycznej, Bleddw i/lub Usterek liczony jest w Dniach Roboczych i w Godzinach Roboczych.

Pytanie 8:

§ 1 pkt 15 zatgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o modyfikacj¢ definicji i doprecyzowanie, ze chodzi o terminy

realizacji poszczegolnych etapéw/czesci Umowy/przedmiotu Umowy.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Pkt 7 OPZ okre$la Ramowy Harmonogram realizacji Umowy i dotyczy termin6éw realizacji prac oraz terminu
oraz terminu Startu produkcyjnego Systemu. Haromonogram Szczeg6towy powstanie w ramach Etapu 0.

Pytanie 9:

§ 1 pkt 21 zalacznika nr 2 do SIWZ - wnosimy o wyjasnienie na podstawie czego zamawiajacy bedzie

stwierdzat ,,niezgodno$¢ w dziataniu Systemu” — prosze wymieni¢ przestanki, dokumenty, czynnosci, itp.?
g p

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Niezgodno$ci w dziataniu Systemu bedzie okre$lana w przypadku wystapienia przestanek wskazanych w

definicjach odpowiednio Awarii Krytycznej, Biedu, Usterki i Nieprawidlowosci Krytyczne.
Pytanie 10:

§ 1 pkt 24 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o doprecyzowanie definicji poprzez jej modyfikacj¢ w
nastepujacy sposob ,,procedura majaca na celu potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania
(...)". W obecnym brzmieniu definicja Odbioru, w zestawieniu do definicji np. protokoléw, prowadzi do

absurdalnych wnioskow.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
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Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 1 pkt. 24 zatgcznika nr 2 do SIWZ na:

»Odbior” — procedura majaca na celu potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Przedmiotu
Zamo6wienia w zakresie wykonania poszczegdlnych Produktéw, Etapéw, Wdrozenia, Ustug Rozwoju lub catosci
Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

Pytanie 11:
§ 1 pkt 25 zalacznika nr 2 do SIWZ:

1) wnosimy o doprecyzowanie definicji poprzez jej modyfikacje w nastepujacy sposdb ,,potwierdzenie
przekazania Zamawiajacemu (...)”. W obecnym brzmieniu definicja Odbioru Warunkowego prowadzi

do absurdalnych wnioskéw, gdyz odwoluje si¢ do definicji ,,Odbioru”.

2) jak jest definicja ,,Protokotu Odbioru Warunkowego”?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 1 pkt 25 zatacznika nr 2 do SIWZ na:

,»QOdbiér Warunkowy” — potwierdzenie przekazania Zamawiajgcemu Przedmiotu Zamdwienia z zobowigzaniem
Wykonawcy do usunigcia wszystkich Nieprawidtowosci zgloszonych przez Zamawiajagcego w terminach

przyjetych w Protokole Odbioru Warunkowego i przedstawienia Przedmiotu Zamoéwienia do kolejnego Odbioru.

Protokot Odbioru Warunkowego jest to dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru Warunkowego
w zakresie realizacji poszczeg6lnych Produktéw, Etapéw, Wdrozenia, Ustug Rozwoju lub catosci Umowy,
sporzadzony zgodnie ze wzorcem okre§lonym w ramach realizacji Etapu 0 i zawierajacy liste Nieprawidtowosci
zgloszonych przez Zamawiajacego oraz terminéw kolejnych odbioréw. Protokét Odbioru Warunkowego nie

upowaznia do wystawienia faktury za warunkowo odebrane prace.

Pytanie 12:

§ 1 pkt 26 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o doprecyzowanie definicji poprzez jej modyfikacje w
nastgpujacy sposéb ,,potwierdzenie spelienia przez Wykonawce (...)". W obecnym brzmieniu definicja

Odbioru Wdrozenia prowadzi do absurdalnych wnioskéw, gdyz odwotuje sie do definicji ,,Odbioru”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 1 pkt 26 zatgcznika nr 2 do SIWZ na:

,»Odbiér Wdrozenia” — potwierdzenie spelienia przez Wykonawce catosci zobowigzan okre§lonych Umowg i

OPZ jako Wdrozenie
Pytanie 13:

§ 1 pkt 27 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o doprecyzowanie definicji poprzez jej modyfikacje w
nastgpujacy sposob ,potwierdzenie spelnienia przez Wykonawce (...)". W obecnym brzmieniu definicja

Odbioru Koncowego prowadzi do absurdalnych wnioskéw, gdyz odwotuje sie do definicji ,,Odbioru”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ § 1 pkt 27 zatacznika nr 2 do SIWZ na:
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,»Odbior Koficowy” — potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catoéci zobowigzan okreslonych Przedmiotem

Zamowienia, w tym w szczegolnosci zakonczenie §wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego.

Pytanie 14:

§ 1 pkt 29 zatacznika nr 2 do SIWZ — do ktérej kategorii Oprogramowania zamawiajacy zalicza Zintegrowany

System Informatyczny klasy ERP?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

W skiad Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP powinno wej$¢ Oprogramowanie Standardowe

oraz. Oprogramowanie Dedykowane jezeli powstanie w wyniku realizacji Umowy.

Pytanie 15:

§ 1 pkt 49 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy doprecyzowanie postanowienia i zastapienie frazy ,,zgodnie z

ustawg”, frazg ,,w rozumieniu ustawy”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 1 pkt 49 zalgcznika nr 2 do SIWZ na:

,,Utwor’— utwor powstaty w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.

1191 z pdZn. zm.).

Pytanie 16:
§ 3 ust. 6 zalacznika nr 2 do SIWZ:

1) zdanie 1. przedmiotowego postanowienie jest niejasne. Wnosimy o jego poprawienie w sposob

umozliwiajacy odczytanie intencji zamawiajgcego;

2) powszechnie przyjetym standardem, potwierdzonym przez judykaturg i praktyke, jest ksztaltowanie
odpowiedzialno$ci wykonawcy umowy wdrozeniowej na zasadzie winy. W zwigzku z powyzszym

wnosimy o poprawienie zdania 2. poprzez zastapienie frazy ,,opdZnienie” fraza ,,zwloka” (dwukrotnie).

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

W przypadku przekroczenia termindw realizacji Umowy Zamawiajacy naliczy kary umowne i moze by¢

uprawniony do odstgpienia od Umowy.

Zamawiajacy nie zastapi frazy ,,op6znienie” fraza ,,zwloka”.

Pytanie 17:

§ 3 ust. 7 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o potwierdzenie, ze lokalizacje zamawiajacego to wyltacznie
lokalizacje wskazane w pkt IL4. SWIZ, tj. GIG — Katowice, pl. Gwarkéw 1 i Kopalnia Do§wiadczalna Barbara —

Mikoléw, ul. Podleska 72.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy potwierdza lokalizacje zamawiajgcego to wylacznie lokalizacje wskazane w pkt 11.4. SWIZ, tj.

GIG — Katowice, pl. Gwarkéw 1 i Kopalnia Do$wiadczalna Barbara — Mikotéw, ul. Podleska 72.

Pytanie 18:

§ 4 ust. 13-14 i ust. 16 zalacznika nr 2 do SIWZ — postanowienia ust. 16 sa elastyczniejsze i wystarczajace do
nalezytej realizacji umowy przez zamawiajacego. W zwigzku z powyzszym wnosimy o modyfikacje ust. 13 w
nastepujgcy sposob: ,,Platnos¢ za prawidiowo wystawiona fakture VAT zostanie dokonana przez Zamawiajacego

w drodze przelewu bankowego, na rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 16 (...)” i skreslenie ust. 14.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy nie zmieni zapisdw.

Propozycja merytorycznie nie zmienia zapisow Umowy.

Pytanie 19:

§ 4 ust. 19 drugie tiret zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o doprecyzowanie ww. postanowienia poprzez
dodanie na koricu wylaczenia, w brzmieniu: ,, z wylaczeniem przypadkéw sukcesji uniwersalnej lub

syngularne;”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Zamawiajacy nie zmieni zapisow § 4 ust. 19.

Pytanie 20:
§ 4 ust. 21 zatacznika nr 2 do SIWZ:

1) wnosimy o modyfikacj¢ ww. postanowienia w nastepujacy sposdb: ,,W razie naruszenia obowigzku
opisanego wyzej w ust. 19 lub ust. 20, Zamawiajacy uprawniony bedzie do dochodzenia od

Wykonawcy (...)”.

2) zaproponowana przez zamawiajacego kara umowna jest niewspdtmiernie wysoka do opisanych
naruszefi — wnosimy o jej zmiarkowanie i ustalenie jej na poziomie np. 0,01% wartosci netto wskazanej

w § 4 ust. 1 umowy;

3) wnosimy o ograniczanie odpowiedzialnos$ci wykonawcy w przypadku, gdy szkoda zamawiajacego
przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, wylgcznie do rzeczywistej szkody zamawiajacego

(wylaczenie utraconych korzysci zamawiajgcego).
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:
Zamawiajacy nie zmieni zapiséw § 4 ust. 21.
Pytanie 21:

§ 5 zalacznika nr 2 do SIWZ — na jakich polach eksploatacji maja by¢ udzielone licencje na Oprogramowanie i
System?
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Udzielona licencja powinna umozliwia¢ uzytkowanie Systemu przez Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami

Umowy.

Pytanie 22:

§ 5 ust. 2, w zwiazku z § 5 ust. 14 zalgcznika nr 2 do SIWZ — na Oprogramowanie sklada si¢ m. in.
Oprogramowanie Standardowe, obejmujace m. in. oprogramowanie systemowe tworzgce $rodowisko dla ZSI
klasy ERP, ktérego wykonawca nie jest producentem. Warunki w tym zakresie narzuca odgérnie producent
takiego oprogramowania, a wykonawca nie ma na to zadnego wpltywu. Warunki te mogg wytaczaé mozliwosé
udzielenia/przeniesienia licencji z zamawiajacego na jego nastgpcéw prawnych. Czy zamawiajacy zgodzi sie na
wykreélenie frazy ,i/lub jego nastgpcom prawnym”, badz doprecyzuje, ze obowigzek taki nie dotyczy

oprogramowania systemowego?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zgadza si¢ aby mozliwoé¢ udzielenia/przeniesienia licencji z zamawiajacego na jego nastepcéw

prawnych nie dotyczyta oprogramowania bazodanowego.

Pytanie 23:

§ 5 ust. 4 zalagcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o precyzyjne ustalenie momentu udzielenia licencji, poprzez

doprecyzowanie, o jaki Protokdt Odbioru chodzi (ktérego etapu).

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Licencja zostaje udzielona z dniem podpisania stosownego Protokolu Odbioru dla Etapu II ktéry swoim

zakresem obejmuje dostawe licencji.

Pytanie 24:

§ 5 ust. 6 pkt 1-2 zatgcznika nr 2 do SIWZ — z uwagi na powazne konsekwencje wigzace si¢ z odstgpieniem od

umowy lub jej wypowiedzeniem, wnosimy o modyfikacj¢ ww. postanowien, nastgpujacy sposob:

1) pkt1 —,gdy Utwor ma wady prawne uniemozliwiajace zamawiajacemu korzystanie z Utworu, zgodnie

z Umowa;

2) pkt 2 —,Potwierdzonego przez wykonawce, zaprzestania aktualizacji (...)”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Zamawiajacy nie zmieni zapisow.

Pytanie 25:

§ 5 ust. 7 zalgcznika nr 2 do SIWZ;
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1) wnosimy o ograniczanie odpowiedzialnoéci wykonawcy ustalonej na zasadach ogdlnych, wylacznie do

rzeczywistej szkody zamawiajacego (wytaczenie utraconych korzyéci zamawiajacego);

2) wnosimy o wykreslenie frazy ,,Dodatkowo w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do
zwrotu wplaconych kwot za Licencje Oprogramowania”., W przypadku odmowy, wnosimy o
wprowadzenie do umowy mechanizmu, ktéry okresli proporcjonalng kwote zwrotu w stosunku, do

okresu korzystania przez zamawiajacego z licencji.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Zamawiajacy nie zmieni zapisow.

Pytanie 26:
§ 5 ust. 8 zatacznika nr 2 do SIWZ:

1) wnosimy o doprecyzowanie postanowienia poprzez okreslenie poczatku biegu trzydziestodniowego
terminu — propozycja ,,Jezeli Zamawiajacy nie zastosuje si¢ do wezwania w ciggu trzydziestu (30) Dni

Kalendarzowych, od dnia otrzymania wezwania (...)”;
2) nieprzestrzeganie postanowien umowy licencyjnej to jedno z najpowazniejszych uchybien jakiego
moze dopusci¢ sie zamawiajacy. W zwigzku z powyzszym sankcja musi by¢ dotkliwa —

wykonawca powinien mie¢ prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym — wnosimy o

zmiang w tym zakresie;
3) wrazie odmowy wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt 2, wnosimy dodatkowo o wprowadzenie

kary umownej przystugujacej wykonawcy za nieprzestrzeganie przez zamawiajgcego postanowief

umowy licencyjnej, na poziomie np. 20% wartosci brutto wskazanej w § 4 ust. 1 umowy.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 5 ust. 8 zatacznika nr 2 do SIWZ na:

W przypadku nieprzestrzegania postanowiei Umowy Licencyjnej przez Zamawiajacego, Wykonawca ma
obowigzek wezwa¢ Zamawiajgcego na piSmie do zaprzestania dziatan dotyczacych nieprzestrzegania
postanowieh Umowy Licencyjnej. Jezeli Zamawiajgcy nie zastosuje si¢ do wezwania w ciggu trzydziestu (30)
Dni Kalendarzowych, od otrzymania wezwania Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢ Umoweg Licencyjng z

rocznym okresem wypowiedzenia.
Roczny okres wypowiedzenie jest niezbedny do zastgpienia Systemu nowym rozwigzaniem.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie w/w kary umowne;.

Pytanie 27:

§ 5 ust. 12, w zwiazku z § 5 ust. 14 zalacznika nr 2 do SIWZ — licencjg obj¢te jest m. in. Oprogramowanie, na
ktére sktada si¢ m. in. Oprogramowanie Standardowe, obejmujgce m. in. oprogramowanie systemowe tworzace
$rodowisko dla ZSI klasy ERP, ktérego wykonawca nie jest producentem, Warunki w tym zakresie narzuca
odgorie producent takiego oprogramowania, a wykonawca nie ma na to zadnego wplywu. Warunki te moga

wylacza¢ mozliwo$¢ odstapienia/przeniesienia licencji z zamawiajacego na jego nastepcow prawnych. Czy
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zamawiajacy zgodzi si¢ na wykreSlenie ww. postanowienia, badz doprecyzuje, ze obowiazek taki nie dotyczy

oprogramowania systemowego?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zgadza si¢ aby mozliwoé¢ udzielenia/przeniesienia licencji z zamawiajacego na jego nastgpcéw

prawnych nie dotyczyta oprogramowania bazodanowego.

Pytanie 28:

§ 5 ust. 13 zatgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o doprecyzowanie, o jakg licencje chodzi (rodzaj licencji) i na
jaki produkt i na jakich warunkach licencja ma by¢ udzielona, poprzez odestanie do whasciwych postanowien w

umowie.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

W § 5 ust. 13 zalgcznika nr 2 do SIWZ chodzi o dodatkowa licencje Systemu ktérej cena bedzie

wyspecyfikowana w formularzu oferty w pozycji ,,Cena dodatkowe;j licencji”.

Pytanie 29:

§ 6 ust. 2 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o potwierdzenie, ze ZSI klasy ERP nie nalezy do kategorii

Oprogramowania Dedykowanego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

781 klasy ERP moze by¢ czgsciowo zbudowany jako Oprogramowanie Dedykowane, np. na potrzeby realizacji

Umowy powstanie nowy modut ktéry bedzie stanowil Oprogramowanie Dedykowane.

Pytanie 30:

§ 6 ust. 8 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o wprowadzenie wyraznego wylgczenia z katalogu Utworéw, co
do ktoérych zamawiajacy wymaga przeniesienia praw autorskich: utworéw zaliczanych do Oprogramowania

Standardowego i1 ZSI klasy ERP.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Dostarczone Oprogramowanie Standardowe nie wymaga przeniesienia praw autorskich.

Przeniesienie praw autorskich bedzie dotyczylo: Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji stworzonej w
wyniku wykonania zobowigzai wynikajacych z Umowy, inne wytworzone materialy, w tym instrukcje,

struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materialy graficzne.

Pytanie 31:

§ 6 ust. 9 zatacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o wprowadzenie precyzyjnego odwolania, do ktorych Utworéw
zamawiajacy nabywa prawo modyfikacji — propozycja zapisu ,,Dla unikni¢cia watpliwos$ci Strony potwierdzaja,

Ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej modyfikacji Utworéw, o ktorych mowa w ust. 8. (...)".

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:



Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 6 ust. 9 zalgcznika nr 2 do SIWZ na:

Dla uniknigcia watpliwodci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej modyfikacji takich

Utworéw, o ktérych mowa w ust. 8. Wykonawca zobowiazuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajgcego:

.0

Pytanie 32:

§ 6 ust. 11 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wiedza ta stanowi tajemnice przedsiebiorstwa wykonawcy i musi by¢é
chroniona w mnalezyty sposéb. Dlatego wnosimy o doprecyzowanie tego postanowienia poprzez jego
modyfikacj¢, w nastepujacy sposob: ,,Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepdw, Wykonawca zezwala
Zamawiajagcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach, zobowigzujac jednoczesnie
Zamawiajacego do bezterminowego zachowania w poufno$ci ww. elementdéw, ktore stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa wykonawcy. Wiedza ta moze by¢ wykorzystywana w dowolny sposob przez Zamawiajgcego
teraz i w przysztosci, w tym m. in. przekazana przez Zamawiajacego osobom trzecim z nim wspolpracujgcym,
jedynie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody wykonawcy i pisesmnym zobowigzaniu sie oséb trzecich do

zachowania w poufnodci ww. elementéw stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa wykonawcy.”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Odpowiedz na to pytanie ukaze si¢ w najblizszym czasie.

Pytanie 33:

§ 6 ust. 13 zalgcznika nr 2 do SIWZ — w nawigzaniu do definicji Oprogramowania, wnosimy o doprecyzowanie,

ze chodzi tu wylacznie o Oprogramowanie Dedykowane.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy nie zmieni zapisdw.

Aktualizacja i modyfikacja Oprogramowania zaréwno Oprogramowania Standardowego i Dedykowanego nie

powinna powodowa¢ zmian pol eksploatacji okreslonych w niniejszym paragrafie.

Pytanie 34:

§ 6 ust. 14 zalgcznika nr 2 do SIWZ — w nawigzaniu do definicji Utwordw, wnosimy o doprecyzowanie ww.
postanowienia, poprzez jego nastepujacg modyfikacje: ,,Strony zgodnie potwierdzaja, ze Wykonawca jest
zobowiagzany, w przypadku wyodrebnienia si¢ po zawarciu Umowy nowych pdl eksploatacji Utwordéw, o
ktérych mowa w ust. 2, ust. 5 i ust. 8, do przeniesienia na Zamawiajgcego na jego zadanie autorskich praw
majatkowych do ww. Utwordéw, w zakresie dotyczacym tychze nowych pdl eksploatacji, za odrebnym,

dodatkowym wynagrodzeniem Wykonawcy za kazde takie nowe pole eksploatacji.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 6 ust. 14 zalacznika nr 2 do SIWZ na:
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Strony zgodnie potwierdzaja, ze Wykonawca jest zobowigzany, w przypadku wyodrebnienia si¢ po zawarciu
Umowy nowych pél eksploatacji Utworéw, do przeniesienia na Zamawiajacego na jego zadanie autorskich praw
majatkowych do Utworow w zakresie dotyczacym tychze nowych pél eksploatacji, za odrgbnym dodatkowym

wynagrodzeniem Wykonawcy za kazde takie nowe pole eksploatacji.

Pytanie 35:

§ 7 ust. 2 zalgcznika nr 2 do SIWZ — czy zamawiajacy dopuszcza obcojezyczne licencje producentéw

Oprogramowania Standardowego?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy dopuszcza obcojgzyczne licencje producentéw Oprogramowania Standardowego.

Pytanie 36:

§ 7 ust. 8 zalacznika nr 2 do SIWZ — postanowienie ust. 8 tworzy niebezpieczny precedens — wprowadzenie tego
postanowienia wypacza sens istnienia Komitetu Sterujacego, czyniac z niego cialo wylacznie fasadowe, bo
Zamawiajacy w kazdej sprawie przedlozonej na KS jest w stanie podjaé decyzje odpowiadajacg interesom

zamawiajacego. Wnosimy o wykres$lenie tego postanowienia.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy pozostawia tre§¢ postanowienia § 7 ust. 8 zalacznika nr 2 do SIWZ,

Komitet Sterujacy stanowi zesp6t przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

Pytanie 37:

§ 7 ust. 10 zalacznika nr 2 do SIWZ — ponadnormatywne Zgdania zamawiajacego mogg sparalizowaé prace
wykonawcy. Dlatego wnosimy o wprowadzenie maksymalnej liczby raportéw na zadanie zmawiajacego w
kazdym miesigcu. Propozycja zmiany postanowienia: (...) oraz na kazde zadanie Zamawiajacego (maksymalnie

dwa w ciggu miesigca), w terminie do trzech (3) Dni Roboczych od wezwania. (...)”
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy zmienia postanowienia § 7 ust. 10 zatacznika nr 2 do SIWZ, na:

Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowiazany jest do przedstawiania Zamawiajagcemu do akceptacji
raportow ze stanu realizacji prac nig objg¢tych, nie rzadziej niz raz w miesiagcu w terminie do pigtego (5) Dnia
Kalendarzowego kazdego miesiaca oraz na kazde zadanie Zamawiajacego (maksymalnie dwa w ciggu miesigca)
w terminie do trzech (3) Dni Roboczych od wezwania. Wzdr raportu zostanie ustalony w ramach opracowania

Dokumentu Inicjujacego Projekt.
Pytanie 38:
§ 7 ust. 14 zalacznika nr 2 do SIWZ - doswiadczenie pokazuje, Zze okolicznosci lezace po stronie

Zamawiajacego skutecznie moga uniemozliwi¢ wykonawcy nalezyta realizacje umowy, dlatego obowigzek
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objety ww. postanowieniem powinien by¢ symetryczny dla obu Stron. Wnosimy o objecie nim réwniez

Zamawiajacego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Celem Zamawiajacego jest realizacja postanowien Umowy.

Zamawiajgcy pozostawia bez zmian tre$¢ postanowienia § 7 ust. 14 zalacznika nr 2 do SIWZ.

Pytanie 39:

§ 7 ust. 18 zalacznika nr 2 do SIWZ — pojecie ,,wydajnej pracy” jest nieprecyzyjne przez co o$wiadczenie

wykonawcy moze by¢ nadinterpretowane. Wnosimy o wykreslenie tego postanowienia.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Wymagane jest zapewnienie ,,wydajnej pracy” zgodnie z parametrami SLA okre$lonymi w OPZ, rozdziat 5.12.

Wymagania w zakresie parametréw dostepnosci do Systemu.

Pytanie 40:

§ 7 ust. 21 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o doprecyzowanie tego postanowienia poprzez dodanie, ze
wspotdziatanie to ogranicza si¢ wylgcznie do wymiaru niezbednego do nalezytej realizacji Umowy — propozycja
zmiany postanowienia: ,,Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca, wylacznie w wymiarze niezbednym do
nalezytej realizacji Umowy, (...)”. Ponadto Audytor musi zawrze¢ z wykonawca umowe o zachowaniu

poufnodci.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Postanowienie precyzuje, iz wymagane wspotdziatanie Wykonawcy dotyczy wykonywania Umowy oraz przy
realizacji dziatan zwiazanych z Wdrozeniem Systemu. Nie jest wigc konieczna zmiana postanowienia zgodnie z

Propozycja.

Jesli to bedzie konieczne, Audytor zawrze z Wykonawcg umowe o zachowaniu poufnosci.

Pytanie 41:
§ 8 ust. 4 zalgcznika nr 2 do SIWZ:
1) w czasie choroby, pracownik wykonawcy przebywa na zwolnieniu lekarskim i nie moze $wiadczy¢
pracy. Jaki jest cel réznicowania choroby na umozliwiajgca i uniemozliwiajgcag wlasciwe wykonanie
prac w ramach umowy? Wnosimy o wykreslenie frazy ,,uniemozliwiajgcej mu wiasciwe wykonywanie

prac w ramach Umowy”’;

2) wypowiedzenie stosunku pracy moze nastapi¢ réwniez z inicjatywy wykonawcy, dlatego wnosimy o

wykreslenie frazy ,,ztozonego Wykonawcy przez cztonka Zespohu Projektowego Wykonawcy”;

3) wnosimy o dodanie do katalogu wylaczen ,,rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia (lub innego
stosunku na ktérym opiera si¢ jego zatrudnienie)” oraz ,,porzucenia pracy (lub innego stosunku na

ktérym opieralo si¢ jego zatrudnienie)”;
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4) strony mogg okresli¢ $wiadczenia urlopowe réwniez w umowie cywilnoprawnej, dlatego wnosimy o
modyfikacjg, w nastepujagcym zakresie ,(...) umownie lub ustawowo przyshugujacego cztonkowi

Zespotu Wykonawcy urlopu.”.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy zmienit tre$¢ § 8 ust. 4 zatacznika nr 2 do SIWZ, w udzielonych wezeéniej odpowiedziach.

Pytanie 42:

§ 9 ust. 5 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o okreslenie poczatku biegu terminu na usuniecie

nieprawidlowosci, np. od dnia otrzymania uwag zamawiajacego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia tre$é § 9 ust. 5 zalagcznika nr 2 do SIWZ, na:

W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca usunie bezzwlocznie wszystkie nieprawidlowosci w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym i nie dluzszym niz 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego,
oraz przedstawi §wiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania

Odbioru Iub od-stapienia od Umowy.

Pytanie 43:

§ 9 ust. 6 zalagcznika nr 2 do SIWZ - istotg KS jest podejmowanie najwazniejszych decyzji dla catego projektu, a
jego rolg jest uruchomienie, ukierunkowanie i kontrolowanie projektu. Wnosimy o scedowanie uprawnieni
Komitetu Sterujgcego (poza Odbiorem Koncowym) na Kierownikéw Projektu, utatwi to i przyspieszy procedure

odbiorowa.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 9 ust. 6 zatgcznika nr 2 do SIWZ, na:

Odbiory Etapéw, Produktéw i Ustug Rozwoju dokonywane sa w imieniu Zamawiajacego przez Kierownika

Projektu. Odbiér Wdrozenia oraz Odbiér Koficowy dokonywane sg przez Komitet Sterujacy.

Pytanie 44:

§ 9 ust. 10 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o potwierdzenie, ze koszty weryfikacji (dowolng metodg)

$wiadczenia przedstawionego do Odbioru, leza w catoéci po stronie zamawiajacego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy potwierdza iz koszty weryfikacji (dowolna metodg) $wiadczenia przedstawionego do Odbioru,

leza w caloéci po stronie Zamawiajacego.

Pytanie 45:

§ 9 ust. 15 i ust, 17 zalacznika nr 2 do SIWZ:
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1) jakie sg przestanki do skorzystania przez zamawiajacego z mozliwosci dokonania Odbioru

Warunkowego?
2) czy termin na usunigcie niezgodnosci jest wyznaczany w porozumieniu z wykonawca?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

O mozliwosci dokonania odbioru warunkowego decyzje Zamawiajacy.

Termin na usuni¢cie niezgodnos$ci moze by¢ wyznaczany w porozumieniu z wykonawca, moze byé réwniez

narzucony przez Zamawiajacego.

Pytanie 46:

§ 9 ust. 17 zalgcznika nr 2 do STWZ — wnosimy o potwierdzenie, ze w przypadku odmowy przez zmawiajacego
Odbioru z powodu nieusuni¢cia zgloszonych niezgodnosci, przeniesienie praw autorskich i udzielenie licencji

uznaje si¢ za niebyle?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

W przypadku odmowy odbioru prac i braku za nie zaplaty z powodu nieusuniccia zgloszonych niezgodnosci,

przeniesienie praw autorskich i/lub udzielenie licencji b¢dacych przedmiotem odbioru uznaje sie za niebyle.

Pytanie 47:

§ 10 ust. 2 zalgcznika nr 2 do SIWZ — z uwagi na charakter przedmiotu umowy i zwiazang z nim tajemnica
przedsigbiorstwa wykonawcy, wnosimy o ograniczenie katalogu audytujgcych podmiotéw trzecich do
podmiotéw niebgdacych konkurentami dla wykonawcy — propozycija zapisu: ,,Audyt moze by¢ przeprowadzony
przez Zamawiajacego, z asysta podmiotu trzeciego lub przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego.

Podmiot trzeci nie moze by¢ podmiotem konkurencyjnym w stosunku do wykonawcy.”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy posiada wybrany podmiot audytujacy.

Nie prowadzi on dzialalno$ci zwigzanej z wdrazaniem oraz produkcja oprogramowania.

Pytanie 48:

§ 10 ust. 5 zatacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o okre$lenie poczatku biegu siedmiodniowego terminu, np. ,,(...)

od dnia otrzymania od zamawiajgcego wynikéw audytu (...)”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia tre§¢ § 10 ust. 5 zalacznika nr 2 do SIWZ, na:

Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybien Wykonawca w
terminie do siedmiu (7) Dni Kalendarzowych od dnia otrzymania od Zamawiajacego wynikéw audytu
przedstawi plan naprawczy tzn. na pi$mie odniesie si¢ do przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie
dzialania korygujace. Czas usunigcia uchybien nie moze przekroczy¢ trzydziestu (30) Dni Kalendarzowych od

dnia zatwierdzenia przez Zamawiajacego planu naprawczego.
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Pytanie 49:

§ 10 ust. 6 zatgcznika nr 2 do SIWZ — obowiazek podmiotu trzeciego do zachowania w poufnosci wszystkich
informacji, o ktorych dowiedzial si¢ w toku przeprowadzania audytu, w szczegdlnosci dot. tajemnicy
przedsigbiorstwa wykonawcy, powinien by¢ bezterminowy — propozycja zapisu: ,,Zamawiajacy o§wiadcza, ze w
przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 Umowy podmioty zewnetrzne zloza o$wiadczenie o obowigzku
bezterminowego zachowania w poufno$ci wszystkich informacji, o ktorych dowiedzial sie w toku

przeprowadzania audytu, w szczegolnodci dot. tajemnicy przedsiebiorstwa wykonawcy.”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

OdpowiedZ na to pytanie ukaze si¢ w najblizszym czasie.

Pytanie 50:

§ 11 ust. 2 zatgcznika nr 2 do SIWZ — dla rozwiania watpliwosci i czytelnosci przekazu wnosimy o zastgpienie

frazy ,,po uptywie” frazg ,,przed uplywem”,
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy nie zmieni § 11 ust. 2 zalacznika nr 2 do SIWZ. Wskazana propozycja sprawi iz zapis stanie si¢

niezrozumiaty.

Pytanie 51:

§ 11 ust. 7 zalgcznika nr 2 do SIWZ — to postanowienie wypacza istote obowigzkéw zamawiajacego dot.
gwarancji i w sposob nieuzasadniony moze wydituza¢ odpowiedzialno$¢ gwarancyjna wykonawcy, naruszajac
jego stuszny interes. Wnosimy o doprecyzowanie postanowienia poprzez jego nast¢pujacg modyfikacje: ,,W celu
uniknigcia watpliwodci Strony potwierdzaja, ze Wykonawca dokona naprawy kazdej Wady, ktéra zostata
zgloszona w okresie gwarancyjnym — nawet gdyby jej naprawa miata nastapi¢ po wygasnieciu Gwarancji

Jakosci.”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 10 ust. 7 zalgcznika nr 2 do SIWZ, na:

W celu uniknigcia watpliwoéci Strony potwierdzaja, ze Wykonawca dokona naprawy kazdej Wady, ktora zostata
zgloszona w okresie gwarancyjnym — nawet gdyby jej naprawa miata nastapi¢ po wygasnieciu Gwarancji

Jakosci.
Pytanie 52:

§ 12 ust. 2 pkt 9 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o potwierdzenie, ze zapewnienie zdalnego dostepu do
Systemu i utrzymywanie tego dostgpu (w tym koszty) w czasie trwania umowy lezy w calo$ci po stronie

zamawiajgcego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAT ACEGO:

Zamawiajacy potwierdza, iz zapewni mozliwo$¢ zdalnego dostepu Wykonawcy do Systemu: pozwoli na
odpowiednie skonfigurowanie Systemu pozwalajace na dostgp zdalny oraz zapewni dostgp do lacza

intemetowego.
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Pytanie 53:
§ 12 ust. 3 zatgcznika nr 2 do SIWZ — jaka jest procedura kwalifikacji rodzaju nieprawidlowosci?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Nieprawidtowosci beda klasyfikowane przez Zamawiajacego zgodnie z podanymi w zatgcznika nr 2 do SIWZ

definicjami odpowiednio: Awarii Krytycznej, Btedu, Usterki.

Pytanie 54:

§ 12 ust. 5 zalacznika nr 2 do SIWZ — czy w tym postanowieniu nie chodzi o Godziny Robocze? Jedli tak, to

zamiast godziny 17:00 powinna by¢ godz. 15:00.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO: Nie zmieniono w SIWZ
Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 12 ust. 5 zalagcznika nr 2 do SIWZ, na:

Zgloszen serwisowych dotyczacych Bledow, Usterek i Awarii Krytycznych, konsultacji bezposrednich,
Zamawiajacy zobowigzany jest dokonywa¢ w Dni Robocze w Godzinach Roboczych w Systemie Obstugi
Zgloszen. Strony dopuszczaja mozliwoéé telefonicznego zgloszenia Bledéw, Usterek lub Awarii Krytycznych,
pod numerem [...] (wskazany przez Wykonawce). Przyjecie zgloszenia telefonicznego wymaga jego

potwierdzenia przez Wykonawcg za posrednictwem dokonania przez niego wpisu do Systemu Obstugi Zgloszen.

Pytanie 55:

§ 12 ust. 7 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o precyzyjne okre§lenie okresu (godziny, dni), w jakim moze
nastgpi¢ weryfikacja wady.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy dokona weryfikacji usunig¢cia wady niezwlocznie po uzyskaniu informacji od Wykonawcy o tym

fakcie.

Pytanie 56:

§ 12 ust. 9 pkt 1 zatacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o dopisanie po stowie ,,wskaza¢” stowa ,,prawdopodobng”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 12 ust. 9 pkt 1 zalacznika nr 2 do SIWZ, na:

wskaza¢ prawdopodobng przyczyne nieprawidlowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry ja
powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usunigcie takiej nieprawidtowosci dziatania

Systemu,
Pytanie 57:
§ 12 ust. 9 pkt 2 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o dopisanie po stowie ,wszelkich” frazy ,dostepnych

Wykonawcy i niepowodujacych zagroZenia naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa wykonawcy (...)".
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 12 ust. 9 pkt 2 zatacznika nr 2 do SIWZ, na:

w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego do wsparcia osoby trzeciej usuwajacej przyczyne
zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich dostepnych Wykonawcy i niepowodujacych zagrozenia
naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa Wykonawcy informacji o Oprogramowaniu, potrzebnych do przy-

wrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

Pytanie 58:

§ 12 ust. 11 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o skorygowanie rozbieznosci w terminie i zastgpienie stowa

»dziesie¢” stowem ,,pietnascie”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 12 ust. 11 zalacznika nr 2 do SIWZ, na:

W przypadku ujawnienia w okresie Serwisu Utrzymaniowego, ze System nie realizuje funkcji okreslonych w
Umowie, Wykonawca dokona jego wymiany na wersje Systemu poprawng w terminie nie dluzszym niz

pigtnascie (15) Dni Roboczych od dnia zgloszenia mu tego faktu.

Pytanie 59:

§ 12 ust. 13 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o wprowadzenie dodatkowego limitu miesiccznego dla
dodatkowych konsultacji, rozliczanych w ramach ushig rozwoju, np. 8 roboczogodzin w miesigcu. Te
roboczogodziny nie powinny podlega¢ kumulacji — propozycja zapisu: ,,Po wyczerpaniu limitu w zakresie
konsultacji bezposrednich w zakresie uzytkowania Systemu w wymiarze, o ktorym mowa w § 12 ust. 2 pkt 7,
Zamawiajacy moze korzysta¢ z dodatkowych konsultacji, rozliczanych w ramach Ustug Rozwoju, ktorych limit
miesieczny wynosi 8 roboczogodzin. Niewykorzystany, dodatkowy limit nie podlega kumulacji i nie moze by¢

wykorzystany przez zamawiajacego w kolejnych miesigcach.”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wyjas$nia iz zgodnie z § 13 zalacznika nr 2 do SIWZ Ustugi rozwoju beda zlecane przez
Zamawiajacego oraz beda realizowane odplatnie na podstawie zaakceptowanego formularza zlecenia. Zlecenie
bedzie zawieralo wskazanie terminéw (dni w ktérych odbeds sie konsultacje) oraz zakreséw realizacji prac. Nie

zajdzie wigc sytuacja iz dodatkowy limit bedzie kumulowany na kolejne okresy.

Pytanie 60:

§ 12 ust. 16 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o dopisanie zdania: ,Strony wylgczaja mozliwosé

wypowiedzenia przez Zamawiajacego Umowy z przyczyn innych niz wazne powody.”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zapisy § 12 ust. 16 zalgcznika nr 2 do SIWZ okreslajg sytuacje w ktérych Zamawiajacy moze wypowiedzieé

niniejszg Umowe w odniesieniu do Serwisu Utrzymaniowego.

Wprowadzanie dodatkowych zapisdw nie jest uzasadnione,

str. 17



Pytanie 61:

§ 12 ust. 16 pkt 1 zalgcznika nr 2 do SIWZ — przed frazg ,,§ 4 ust. 2 pkt 2”, brakuje frazy ,,0 ktérym mowa w”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 12 ust. ust. 16 pkt 1 zatacznika nr 2 do SIWZ, na:

taczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego przekroczylaby 50% Wynagrodzenia tacznego

Wykonawcy z tytuhi §wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 2),

Pytanie 62:
§ 12 ust. 16 pkt 4 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o podanie przyktaddw takiej okoliczno$ci.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Takimi okoliczno§ciami moze by¢ np. zmiana profilu dziatalno$ci Zamawiajacego, polgczenie Zamawiajacego z

inna organizacja.

Pytanie 63:

§ 12 ust. 16 i ust. 17 zalacznika nr 2 do SIWZ — jakie jest racjonalne uzasadnienie zréznicowania okreséw
wypowiedzenia, o ktérych mowa w ust. 16 (dwa miesigce) i w ust. 17 (trzy miesigce). To przejaw
nieuzasadnionego naruszenia rownowagi stron. Wnosimy o skrécenie okresu wypowiedzenia z ust. 17 do dwoch

miesigcy.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia tre§¢ § 12 ust. ust. 16 zalacznika nr 2 do SIWZ, na:

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Serwisu Utrzymaniowego z waznych
powodéw z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia. Za wazne powody uzasadniajace

wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajacego uznawane beda w szczegdlnosci nastepujgce sytuacje:

(.
Pytanie 64:

§ 12 ust. 19 pkt 1 zatacznika nr 2 do SIWZ — co zamawiajgcy rozumie przez ,,cato$¢ informacji umozliwiajacych

korzystanie z Systemu”?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Poprzez ,calo$¢ informacji umozliwiajacych korzystanie z Systemu” nalezy rozumieé¢ jako przekazanie
wszelkiej informacji ktdra jest niezbedna do zapewnienia cigglo$ci pracy Systemu, np. sposéb instalacji
aktualizacji, komplet informacji umozliwiajacych administrowanie Systemem (np. wykorzystywane loginy oraz

hasta administratora).
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Pytanie 65:

§ 12 ust. 19 pkt 2 zatgcznika nr 2 do SIWZ — w tym brzmieniu postanowienie jest absolutnie nie do przyjecia.
Informacje te stanowig tajemnicg przedsigbiorstwa wykonawcy i dotycza produktu, ktéry jest wdrozony u wielu
klientéw wykonawcy i stanowi wazny punkt w ofercie produktowej wykonawcy. Przyjecie na siebie takiego
zobowigzania oznacza dla wykonawcy niepowetowana stratg oraz ryzyko naruszenia tajemnicy
przedsigbiorstwa. Wykonawca nie udzieli tych informacji podmiotowi trzeciemu, bo w ten sposéb ostabia swoja

pozycje na konkurencyjnym rynku IT. Wnosimy o wykre$lenie tego postanowienia.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Zamawiajacy wykresla postanowienia § 12 ust. 19 pkt 2 zatgcznika nr 2 do SIWZ,

Pytanie 66:

§ 12 ust. 20 zalgcznika nr 2 do SIWZ — to postanowienie w zakresie przekazania osobie trzecicj idzie za daleko i
stoi w sprzecznosci z zasadami przyjetymi w umowie, odnoszacymi si¢ do praw wiasnosci intelektualne;.

Stanowczo wnosimy o wykreélenie tego postanowienia.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy nie zmieni zapisow.,

Wszelkie dokumenty wytworzone w ramach realizacji Umowy stanowia wlasno$¢ Zamawiajacego i moga by¢

przekazane osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejgcia Serwisu Utrzymaniowego.

Rezygnacja z zapisu naruszy zasady konkurencyjno$ci i uniemozliwi przejecia Serwisu Utrzymaniowego przez

inny podmiot niz realizujgcy Umowe.

Pytanie 67:
§ 13 ust. 2 zafgcznika nr 2 do SIWZ:

1) wnosimy o potwierdzenie, ze podstawowy zakres (przewidziany umowa — pkt 5.11.1 OPZ) Uslugi
Rozwoju Systemu wynosi 500 Godzin Roboczych, a dodatkowy limit wprowadzony § 13 ust 2 umowy
nie przekroczy 500 Godzin Roboczych (czyli tacznie nie wigcej niz 1000 Godzin Roboczych w czasie

trwania calej umowy);

2) jaki jest miesigczny limit dla ustugi Rozwoju Systemu zaréwno dla podstawowego zakresu jaki i

dodatkowego limitu?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wyjasnia iz Umowa przewiduje 1 limit na realizacje Ustugi Rozwoju Systemu w wymiarze do 500

Godzin Roboczych.
Pytanie 68:
§ 13 ust. 5 zalgcznika nr 2 do SIWZ:

1) wnosimy o potwierdzenie, ze gwarancja jakosci na produkty i ushigi wykonane w ramach realizacji
ustugi Rozwoju rozpoczyna si¢ od dnia odbioru danego produktu lub ustugi i koficzy si¢ z uptywem 24

miesigcy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia;
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2) wnosimy o potwierdzenie, Ze serwis utrzymaniowy dla produktéw i ustug wykonanych w ramach
realizacji ustugi Rozwoju rozpoczyna si¢ od dnia ich odbioru i koficzy si¢ z uptywem 24 miesiecy od

dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu V.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy potwierdza, iz gwarancja jako$ci na produkty i ustigi wykonane w ramach realizacji ushugi
Rozwoju rozpoczyna si¢ od dnia odbioru danego produktu lub ustugi i koficzy sie z uptywem 24 miesiecy od

dnia podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia.

Zamawiajacy potwierdza, iz Serwis Utrzymaniowy dla produktéw i ustug wykonanych w ramach realizacji
ushugi Rozwoju rozpoczyna si¢ od dnia ich odbioru i koniczy sie z uptywem 24 miesi¢cy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Etapu V.

Pytanie 69:

§ 13 ust. 6 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o doprecyzowanie ww. postanowienia w zaproponowanym
zakresie: ,,Uslugi Rozwoju moga by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajacego lub za pomoca potaczenia
zdalnego udostgpnionego i utrzymywanego przez Zamawiajacego, z miejsca dowolnie wybranego przez

Wykonawcg.”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy nie zmieni zapiséw. Zamawiajacy umozliwi zdalny dostep do Systemu. Za odpowiednie

skonfigurowanie dostgpu zdalnego do Systemu bgdzie odpowiadat Wykonawca.

Zamawiajacy nie ma mozliwosci weryfikacji miejsca realizacji pracy przez Wykonawce w przypadku pracy

zdalne;.
Pytanie 70:

§ 14 zatgcznika nr 2 do SIWZ - z uwagi na charakter wdroZenia i uprawnienia zamawiajacego wynikajace z
umowy, obowigzek zachowania poufnosci kategorycznie powinien wigzaé obie strony umowy. Wnosimy o

objecie obowiazkiem poufnoscei rowniez zamawiajacego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zapewni zachowanie w poufnos$ci wszelkich informacji Wykonawcy, ktére stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa i dla tych informacji nie zostaly przekazane prawa autorskie zgodnie z wymaganiami

okreslonymi w Umowie.
Pytanie 71:

§ 15 ust. 14 zalgcznika nr 2 do SIWZ — podmiot trzeci skierowany do kontroli nie moze by¢ podmiotem
konkurencyjnym w stosunku do wykonawcy i przed przystapieniem do kontroli musi zawrze¢ z wykonawcag
umowe o zachowaniu poufnosci. Ponadto wykonawca musi mie¢ zagwarantowane, ze kontrola bedzie odbywata
si¢ zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi (m. in. kontrola dostgpu do okreslonych stref), ktdre w
zaden sposob nie uniemozliwiaja przeprowadzenie kontroli. Wnosimy tez o okre$lenie w umowie minimalnego
terminu na usunigcie uchybien — propozycja zapisu: ,,Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu lub podmiotowi
upowaznionemu przez Zamawiajacego, w kazdym czasie, przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i

ochrony danych osobowych. Skierowany przez Zamawiajacego do kontroli podmiot trzeci nie moze byé
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podmiotem konkurencyjnym w stosunku do wykonawcy i przed przystgpieniem do kontroli musi zawrzeé z
wykonaweg umowe¢ o zachowaniu poufnosci. Kontrola bedzie odbywata si¢ z uwzglednieniem regulacji
wewnetrznych wykonawcy, ktore nie uniemozliwiaja przeprowadzenie kontroli. Wykonawca zobowigzuje si¢ do
usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie krotszym

niz 3 Dni Robocze.”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 15 ust. 14 zatgcznika nr 2 do SIWZ, na:

Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu lub podmiotowi upowaznionemu przez Zamawiajacego, w kazdym
czasie, przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych. Skierowany przez
Zamawiajacego do kontroli podmiot trzeci nie moze by¢ podmiotem konkurencyjnym w stosunku do
wykonawcy i przed przystapieniem do kontroli musi zawrze¢ z wykonawca umowe o zachowaniu poufnosci.
Kontrola bedzie odbywata si¢ z uwzglgdnieniem regulacji wewnetrznych wykonawcy, ktére nie uniemozliwiaja
przeprowadzenie kontroli. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli

w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie krotszym niz 3 Dni Robocze.
Pytanie 72:

§ 15 ust. 15 zalgcznika nr 2 do SIWZ — odrgbne przepisy prawa moga zobowigzywaé wykonawce do retencji
tych danych. Umowa musi przewidywac te okoliczno$é — proponujemy dodaé na koncu zapis: ,,Powyzsze zapisy
nie obowiazuja w przypadku, gdy przepisy prawa powszechnego zobowigzuja wykonawce do przechowywania
dokumentacji zawierajacej powierzone dane osobowe. W takim przypadku wykonawca obowigzany jest do

zachowania poufnosci tych danych.”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 15 ust. 15 zalacznika nr 2 do SIWZ, na:

Wykonawca po zakonczeniu Umowy usunie wszelkie dane osobowe uzyskane na jej podstawie oraz wszelkie
ich istniejace kopie w terminie 7 Dni Kalendarzowych. Po wykonaniu zobowiazania, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym Wykonawca powiadomi Zamawiajagcego pisemne o usunieciu danych. Powyzsze zapisy nie
obowigzuja w przypadku, gdy przepisy prawa powszechnego zobowigzuja wykonawce do przechowywania
dokumentacji zawierajacej powierzone dane osobowe. W takim przypadku wykonawca obowigzany jest do

zachowania poufnosci tych danych.

Pytanie 73:

§ 16 ust. 2 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o modyfikacj¢ zdania ,,Ninigjsza klauzula modyfikuje przepisy o
odstapieniu od umowy w razie zwloki dluznika w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.” i zastgpienie go zdaniem ,Niniejsza klauzula modyfikuje przepisy o
odstapieniu od umowy w razie zwloki dtuznika w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa. Przepis art. 492 k. c. stosuje si¢ odpowiednio.”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 16 ust. 2 zalacznika nr 2 do SIWZ, na:

Jezeli Zamawiajacy pozostaje w zwloce przekraczajacej 30 Dni Kalendarzowych z zaplata wymagalnego

wynagrodzenia z tytulu $wiadczen Wykonawcy wykonanych w ramach Umowy, w czesci przekraczajacej jego
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40%, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci wezwania, do
zaplaty zaleglych kwot w terminie nie krotszym niz 30 Dni Kalendarzowych od daty otrzymania takiego
wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 30 Dni Kalendarzowych, z zastrzezeniem, iz
po jego uplywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego
terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje przepisy o
odstapieniu od umowy w razie zwloki dhiznika w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa. Przepis art. 492 k. c. stosuje si¢ odpowiednio. PowyZsze uprawnienie nie
przystuguje Wykonawcy w sytuacji, gdy Zamawiajacy zlozyt o§wiadczenie o potraceniu roszczenia Wykonawcy
o zaplat¢ wynagrodzenia z wlasnymi roszczeniami wzgledem Wykonawcy, np. roszczeniami o zaplate kar

umownych.

Pytanie 74:

§ 16 ust. 4 zalacznika nr 2 do SIWZ — majac na uwadze bardzo powazne skutki odstgpienia i powszechnie
przyjety standard, potwierdzony przez judykature i praktyke, zgodnie z ktérym odpowiedzialno$é wykonawcy
umowy wdrozeniowej opiera si¢ na zasadzie winy, wnosimy o zastgpienie frazy ,,opdznienie” fraza ,,zwloka”

(pkt 1 i pkt 2 — razem trzykrotnie).
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy nie zmieni frazy ,,op6Znienie” fraza ,,zwloka”.

Pytanie 75:

§ 16 ust. 4 pkt 5 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o modyfikacje postanowienia w nastepujacy sposob:
»wystapienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajagcemu Utworach lub w zwigzku z przygotowanymi i
dostarczonymi przez niego $rodowiskami, ktére uniemozliwiajg zamawiajacemu korzystanie z Utworéw lub

$rodowisk”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 16 ust. 4 pkt 5 zatgcznika nr 2 do SIWZ, na:

wystapienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajacemu Utworach lub w zwigzku z przygotowanymi 1
dostarczonymi przez niego $rodowiskami, ktére uniemozliwiajg zamawiajacemu korzystanie z Utworéw lub

$rodowisk.

Pytanie 76:

§ 16 ust. 8 pkt 2 zalgcznika nr 2 do SIWZ — w takim samym terminie powinna nastapi¢ zaplata wynagrodzenia,
w sytuacji, gdy obliczone wynagrodzenie bedzie wyzsze niz dotychczas zaplacone przez Zamawiajgcego.

Wnosimy o uwzglednienie tej okolicznosci w przedmiotowym postanowieniu.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ § 16 ust. 8 pkt 2 zatacznika nr 2 do SIWZ, na:
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w razie zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek rezultatdw prac, Wykonawca zachowa prawo do
wynagrodzenia za te rezultaty; wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane
w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajace — w stosunku do nakladu pracy niezbednej do wykonania tych
prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajacego. Jesli tak obliczone wynagrodzenie za zachowane produkty
bedzie nizsze niz dotychczas zaptacone przez Zamawiajacego Wynagrodzenie, Wykonawca zobowigzuje sie do
zwrotu kwoty pienigznej stanowigcej nadwyzke w terminie 14 Dni Roboczych od daty wezwania. Je$li tak
obliczone wynagrodzenie za zachowane produkty bedzie wyzsze niz dotychczas zaplacone przez

Zamawiajacego Wynagrodzenie, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaplaty za wykonane prace;

Pytanie 77:

§ 17 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o wprowadzenie limitu kar umownych, np. w brzmieniu: ,,Eaczna
wysoko$¢ kar umownych, w catym okresie obowiazywania umowy, ograniczona jest do kwoty stanowigcej 30 %

wynagrodzenia umownego netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy.”,
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Zamawiajacy nie wprowadzi limitu kar umownych.

Pytanie 78:

§ 17 ust. 3 pkt 1 zalacznika nr 2 do SIWZ — to postanowienie jest bardzo szerokie, nieprecyzyjne i moze
stwarza¢ problemy interpretacyjne, co z kolei moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego naduzywania prawa. Czy w
kontekécie i tak szerokiego katalogu kar umownych, zamawiajacy zgodzi si¢ na wykreslenie tego

postanowienia?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wykreslenie postanowienia.

Pytanie 79:

§ 17 ust. 3 pkt 2-6 zalacznika nr 2 do SIWZ — powszechnie przyjetym standardem, potwierdzonym przez
judykature i praktyke, jest ksztattowanie odpowiedzialno$ci wykonawcy umowy wdrozZeniowej na zasadzie
winy. W zwiazku z powyzszym wnosimy o zastgpienie frazy ,,za kazdy rozpoczety dzien opdznienia” frazg ,,za

kazdy rozpoczety dzien zwloki”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy nie zmieni frazy ,,op6Znienie” frazg ,,zwloka”.

Pytanie 80:

§ 17 ust. 3 pkt 7 zalacznika nr 2 do SIWZ — powszechnie przyjetym standardem, potwierdzonym przez
judykature i praktyke, jest ksztaltowanie odpowiedzialno$ci wykonawcy umowy wdrozeniowej na zasadzie
winy. W zwigzku z powyZszym wnosimy o zastapienie frazy ,,za kazda rozpoczety godzing opdznienia” frazg

,»Za kazda rozpoczeta godzing zwloki”.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy nie zmieni frazy ,,opéZnienie” fraza ,,zwloka”,

Pytanie 81:

§ 17 ust. 3 pkt 8 zatacznika nr 2 do SIWZ — powszechnie przyjetym standardem, potwierdzonym przez
judykature i praktyke, jest ksztaltowanie odpowiedzialno$ci wykonawcy umowy wdrozeniowej na zasadzie

winy. W zwiazku z powyzszym wnosimy o zastgpienie frazy ,,op6znienia” frazg ,,zwloki” (czterokrotnie).
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy nie zmieni frazy ,,opdznienie” fraza ,,zwloka”.

Pytanie 82:

§ 17 ust. 3 pkt 10 zalacznika nr 2 do SIWZ — powszechnie przyjetym standardem, potwierdzonym przez
judykature i praktyke, jest ksztaltowanie odpowiedzialno$ci wykonawcy umowy wdrozeniowej na zasadzie

winy. W zwiagzku z powyzszym wnosimy o zastapienie frazy ,,opdznienia” frazg ,,zwloki” (dwukrotnie).
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy nie zmieni frazy ,,opdZnienie” frazg ,,zwloka”.

Pytanie 83:
§ 17 ust. 3 pkt 12 zatacznika nr 2 do SIWZ:

1) poniewaz zdaniem wykonawcy obowiazek zachowania poufnodci powinien symetryczny i zamawiajacy
rowniez powinien by¢ nim objety wnosimy o wprowadzenie symetrycznego uprawnienia dla

wykonawcy;
2) wnosimy o doprecyzowanie, ze chodzi o ,,kazdy stwierdzony przypadek naruszenia”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 17 ust. 3 pkt 12 zatacznika nr 2 do SIWZ, na:

w razie naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Umowy lub
zobowigzania wynikajacego z § 14 ust. 4 i § 14 ust. 8 Umowy Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowna
w wysokosci 20% warto$ci tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy

stwierdzony przypadek naruszenia,

Zamawiajacy nie przewiduje okreslania w Umowie kar za naruszenie obowigzku zachowania poufnosci przez

Zamawiajgcego.

Pytanie 84:

§ 17 ust. 3 pkt 13 zatacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o wprowadzenie symetrycznego uprawnienia dla

wykonawcy, w przypadku skorzystania przez wykonawcg, z uprawnienin wynikajacych z § 16 ust. 1-2 umowy.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy nie zmieni zapiséw § 17 ust. 3 pkt 13 zatgcznika nr 2 do SIWZ.
Pytanie 85:

§ 17 ust. 4 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o znaczne zmiarkowanie kary umownej — jest ona razaco
zawyzona, tym bardziej, ze wykonawca, zgodnie z umowa bgdzie zobowigzany do zwrotu cato$ci/czesci

wynagrodzenia.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 17 ust. 4 zalacznika nr 2 do SIWZ we weczesniej udzielonych odpowiedziach.

Pytanie 86:

§ 17 ust. 5 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o ograniczenie odpowiedzialno$ci wykonawcy, na zasadach

ogdlnych, wylacznie do rzeczywistej szkody zamawiajacego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Zamawiajacy nie zmieni zapiséw § 17 ust. 5 zalgcznika nr 2 do SIWZ.

Pytanie 87:

§ 21 zalacznika nr 2 do SIWZ — w tym brzmieniu postanowienie jest absolutnie nie do przyjecia. Informacje te
stanowig tajemnice przedsicbiorstwa wykonawcy i dotycza produktu, ktdry jest wdrozony u wielu klientéw
wykonawcy i stanowi wazny punkt w ofercie produktowej wykonawcy. Przyjecie na siebie takiego
zobowigzania oznacza dla wykonawcy niepowetowang strate oraz ryzyko naruszenia tajemnicy
przedsigbiorstwa. Wykonawca nie udzieli tych informacji podmiotowi trzeciemu, bo w ten sposdb ostabia swoja

pozycje na konkurencyjnym rynku IT. Wnosimy o wykre$lenie tego postanowienia,
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy nie zmieni zapiséw § 21 zalacznika nr 2 do SIWZ,

Intencja Zamawiajacego jest zapewnienie mozliwosci kontynuacji prac zwigzanych utrzymaniem oraz rozwojem

Systemu po zakonczenia wspdtpracy Stron w ramach Umowy.
Na rynku sg dostgpne systemy klasy ERP wdrazane przez wiele konkurencyinych podmiotow,

Zapisy § 21 umozliwia konkurencyjny wybdr nowego Wykonawcy, ktéry bedzie mogt przejaé utrzymanie oraz

rozwdj Systemu.

Transfer wiedzy i transferu know-how dotyczy wylacznie zakresu specyficznego dla catego przedmiotu Umowy.

Pytanie 88:

§ 24 ust. 2 zalacznika nr 2 do SIWZ — pokrycie kosztéw postepowania przez wykonawce moze nastapi¢ dopiero
wtedy, gdy sad potwierdzi zadania powoda prawomocnym orzeczeniem. Wnosimy o stosowang modyfikacj¢

przedmiotowego postanowienia, np. W nastgpujacy sposéb: ,,W przypadku uprawomocnienia si¢ orzeczenia
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sadu, potwierdzajacego zarzuty powddztwa, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca pokryje wynagrodzenie

adwokata lub radcy prawnego i koszty sadowe przedmiotowego postepowania,”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajgcy zmieni zapisy § 24 ust. 2 zalgcznika nr 2 do SIWZ na:

W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu powodztwa opartego na twierdzeniu opisanym w § 24 ust.
1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajgcemu ochrong prawng oraz ponie$¢ konsekwencje
zapadlego wyroku. W przypadku uprawomocnienia si¢ orzeczenia sadu, potwierdzajacego zarzuty powddztwa, o
ktéorym mowa w ust. 1, Wykonawca pokryje wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego i koszty sadowe

przedmiotowego postgpowania.

Pytanie 89:

§ 24 ust. 3 zalacznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o okre$lenie w umowie terminu minimalnego na dostarczenie

utworéw wolnych od wad prawnych
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmieni zapisy § 24 ust. 3 zalgcznika nr 2 do SIWZ na:

W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu,
Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia utworéw wolnych od wad prawnych, nie krétszy
niz 5 Dni Roboczych. W przypadku niedochowania przez Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajgcemu

przystuguja wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowaé wedlug wlasnego wyboru:

Pytanie 90:

§ 24 ust. 3 pkt 2 zalgcznika nr 2 do SIWZ — wnosimy o zmiarkowanie kary i ustalenie jej wysoko$ci na poziomie
nie wyzszym niz 30% lacznego wynagrodzenia netto, otrzymanego przez Wykonawce na dzien wystosowania
zadania prawomocnego stwierdzenia naruszenia. Ponadto wnosimy o ograniczenie odpowiedzialnos$ci na

zasadach ogdlnych do rzeczywistej szkody zamawiajgcego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 91:

pkt 5.2. OPZ — czy niespelnienie ktéregokolwiek z wymagan bezwzglednych jest réwnoznaczne z odrzuceniem

oferty?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wymaga realizacji w ramach Umowy wszystkich wymagan bezwzglednych okreslonych w pkt 5.2.
OPZ.

Pytanie 92:
pkt 5.4.-5.5. OPZ — czy i w jakim zakresic zamawiajacy gwarantuje wspolprace producentéw systeméw

wewngetrznych GIG przy wdrazaniu interfejsow wymiany danych i migracji danych?
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy gwarantuje wsparcie przy zapewnieniu wspdlpracy z producentami systeméw wewnetrznych GIG.
Zamawiajgcy w miar¢ mozliwosci udostepni struktury danych, konta i hasta dostgpowe oraz skonfiguruje lacza

dla komunikacji z tymi systemami.

Dla systeméw wewngtrznych stworzonych w GIG, Zamawiajacy udostgpni wszystkie wymagane informacje i

materiaty.

Bioragc po uwage powyzsze zawiadamiamy, iz zgodnie z Art. 38 ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zamowieni Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), Zamawiajacy wprowadzil zmiany
w tresci STWZ, opisu przedmiotu zaméwienia oraz dokonat poprawek we wzorze umowy (wszystkie
Zmiany oznaczone na cZerwono).

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami w tresci SIWZ oraz dalszymi pracami przy udzielaniu
odpowiedzi na otrzymane pytania, Zamawiajacy powolujac si¢ na art. 12a Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zaméwief Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), przediuza termin skladania
ofert na dzien 30.09.2019r. o godz. 10:00, otwarcie ofert nastapi 30.09.2019 o godzinie 12:00.

Z powazaniem,

Przewodniczqcy Komisji Przetargowej

Mﬁlu 012

mgr Monika Wallgnburg
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