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Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zamowienia
wyzszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP w Gléwnym Instytucie Gérnictwa wraz ze §wiadczeniem Serwisu
Utrzymaniowego i Uslug Rozwoju.

Szanowni Panstwo,

Informujemy, iz zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), do Zamawiajacego wptynely pytania dotyczace tresci
SIWZ, na ktére Zamawiajacy udziela odpowiedzi ponize;:

Pytanie 93:
pkt 5.6.7. OPZ — ktére konkretnie sprawy uregulowane w umowie sg tu wylaczone?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zgodnie z zapisami umowy decyzje niezbedne dla zapewnienia prawidlowej realizacji Umowy bedg
podejmowane przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego z wylaczeniem wszystkich spraw uregulowanych
zapisami Umowy.

Pytanie 94:

pkt 5.6.10. OPZ — wnosimy o poszerzenie katalogu 0séb wykonujacych projekt o osoby bedace w staty stosunku

zlecenia (lub innym stosunku cywilnoprawnym) z wykonawca.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmieni zapisy pkt 5.6.10. OPZ na:

Projekt moze by¢ wykonywany wylgcznie przez pracownikow Wykonawcy, osoby bedace w stalym stosunku
zlecenia (lub innym stosunku cywilnoprawnym) z Wykonawcg lub Podwykonawcow realizujacych zadania
przez niego zlecone. Na udzial kazdego Podwykonawcy Wykonawca musi uzyska¢ uprzednig zgode

Zamawiajgcego w formie pisemne;j.
Pytanie 95:

pkt 5.6.15. OPZ — do$wiadczenie pokazuje, ze okoliczno$ci lezgce po stronie Zamawiajacego skutecznie moga
uniemozliwi¢ wykonawcy nalezytg realizacj¢ umowy, dlatego obowigzek objety ww. postanowieniem powinien

by¢ symetryczny dla obu Stron. Wnosimy o objecie nim réwniez Zamawiajacego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy zmieni zapisy pkt 5.6.15. OPZ na:
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Wykonawca oraz Zamawiajacy zobowigzani sg na biezgco, co najmniej w formie elektronicznej, informowac sie
o zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z realizacja Projektu, w tym takze o okolicznosciach,

ktére powoduja lub moga powodowaé nieterminowa realizacje Projektu.
Pytanie 96:
pkt 5.6.17. OPZ — wnosimy o wyczerpujgce okreélenie katalogu ,,uzasadnionych przypadkéw”.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Przypadkami uzasadniajacymi zmian¢ konsultanta sa: nieprzestrzeganie zasad zwigzanych z zapewnieniem
poufnosci przekazywanych danych, niestosowanie si¢ do zasad przebywania oraz pracy w siedzibie
Zamawiajacego, nicwyslarczajgece kompetencje konsultanta w szczegdlno$ci niewystarczajaca znajomosc

Systemu.
Pytanie 97:

pkt 5.6.20. OPZ — podmioty trzecie nie moga by¢ podmiotami konkurencyjnymi dla wykonawcy. Poza tym
obowigzek poufno$ci musi rozciagaé si¢ na wszelkie udostepniane informacje — propozycja zapisu:
»Zamawiajacy moze w trakcie realizacji wdrozenia korzystaé z ushug oséb trzecich, z wylaczeniem podmiotéw
bedacych podmiotami konkurencyjnymi w stosunku do wykonawcy, w celu kontroli jakosci i sposobu
prowadzenia catosci projektu lub poszczegdlnych jego czgsci. Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia
takim osobom wszelkich informacji, danych lub wyjasnieni dotyczacych realizacji Projektu, z wylaczeniem
informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstw wykonawcy. Zamawiajacy podpisze stosowne Umowy z
osobami trzecimi zobowiazujace te podmioty do zachowania poufnoéci w zakresie jakichkolwiek informacji
uzyskanych w toku kontroli jakosci, realizacji Projektu, danych o firmie Wykonawcy, danych stanowigcych jego
tajemnice przedsigbiorstwa i podwykonawcéw. Zamawiajacy poinformuje z tygodniowym wyprzedzeniem

zamiarze powierzenia realizacji czynnosci kontroli jakoéci osobom trzecim.”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy posiada wybrany podmiot ktéry bedzie zajmowal si¢ kontrola jakosci i sposobem prowadzenia

calosci projektu lub poszczegoélnych jego czesci.

Nie prowadzi on dziatalnos$ci zwigzanej z wdrazaniem oraz produkcja oprogramowania.
Pytanie 98:

pkt 5.7. OPZ — jaka jest maksymalna liczba uczestnikéw szkolenia w grupie?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

W szkolonej grupie nie bedzie uczestniczylo wigcej niz 12 oséb.

Pytanie 99:

pkt 5.10.5. OPZ — odwolujemy si¢ do rozsadku zamawiajacego i wnosimy o wprowadzenie stusznych limitéw

dziennych/tygodniowych/miesi¢cznych konsuitacji telefonicznych?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:
Zamawiajacy zmieni zapisy pkt 5.10.5. OPZ na:

Ponadto w okresie stabilizacji Wykonawca zobowigzany jest do udzielania konsultacji telefonicznych w

Godzinach Roboczych w wymiarze do 30 godzin miesiecznie.
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Pytanie 100:

pkt 5.11.4. OPZ — wnosimy o modyfikacje tego postanowienia w nastepujacy sposéb: ,,Wykonawca jest
zobowigzany, na zlecenie Zamawiajgcego do podjecia ww. prac, chyba ,ze wykonanie tych prac, z przyczyn

obiektywnych, jest niemozliwe”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmieni zapisy pkt 5.11.4. na:

Wykonawea jest zobowigzany, na zlecenie Zamawiajacego do podjecia ww. prac, chyba ,ze wykonanie tych

prac, z przyczyn obiektywnych, jest niemozliwe.
Pytanie 101:
pkt 5.11.6. OPZ:
1) wnosimy tez o okreslenie dziennego wymiaru maksymalnego, np. 8 godzin.

2) wnosimy o potwierdzenie, ze prace rozwojowe moga by¢ réwniez prowadzone zdalnie, z

wykorzystaniem zestawionego przez zamawiajgcego tunelowego kanatu VPN,
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmieni zapisy pkt 5.11.6. na:

Zamawiajacy moze zleca¢ realizacje Ustug Rozwojowych w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze co najmniej
6 godzin i co najwyzej 8 godzin dziennie. Prace rozwojowe moga by¢ rdwniez prowadzone zdalnie, z

wykorzystaniem zestawionego przez zamawiajacego tunelowego kanatu VPN,
Pytanie 102:

pkt 5.11.7. OPZ — wnosimy o potwierdzenie, ze termin realizacji zlecenia jest kazdorazowo ustalany przez

strony.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Termin realizacji zlecenia bedzie kazdorazowo ustalany przez strony.
Pytanie 103:

poz. 5 tabeli nr 7 OPZ (s. 42) — czy zamkniety katalog ,,zlozonej akcji Systemu” zostat wskazany w pkt 5.12.3.c.
OPZ?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamkniety katalog ,,zlozonej akcji Systemu” o ktérej mowa w poz. 5 tabeli nr 7 OPZ zostal wskazany w pkt
5.12.3.c. OPZ.

Pytanie 104:

pkt 5.12.5.c. OPZ — wnosimy o wykreslenie. W razie odmowy wnosimy o doprecyzowanie:
1) ze audyt nie moze by¢ przeprowadzony przez podmiot konkurencyjny w stosunku do wykonawcy;
2) jakiego dostawce chodzi?

3) wjakim zakresie audyt mialtby by¢ przeprowadzony?
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4) ze audyt musi odbywac si¢ zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi wykonawcy(m. in.
kontrola dostgpu do okreslonych stref), ktére w zaden sposéb nie uniemozliwiajg przeprowadzenie

kontroli.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy posiada wybrany podmiot ktéry bedzie zajmowal si¢ kontroli jakosci i sposobem prowadzenia

catosci projektu lub poszczegblnych jego czedci.

Nie prowadzi on dzialalno$ci zwigzanej z wdrazaniem oraz produkcja oprogramowania.

Dostawca oznacza wybranego Wykonawce,

Audyt bedzie obejmowat weryfikacje jakoéci oraz poprawnosci prac realizowanych przez Wykonawce.

Audyt realizowany w siedzibie Wykonawcy bedzie odbywaé si¢ zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
wewngtrznymi Wykonawcy (m. in. kontrola dostgpu do okreslonych stref), ktére w zaden sposéb nie

uniemozliwiajg przeprowadzenie kontroli.
Pytanie 105:
pkt 6. OPZ:

1) wnosimy o potwierdzenie, Ze zamawiajagcy wymaga 50 licencji dla uzytkownikéw nazwanych

umozliwiajacych dostep do obszaréw wskazanych w poz. 1-4 tabeli nr 8;

2) wnosimy o potwierdzenie, ze zamawiajgcy wymaga 30 licencji dla biernych uzytkownikéw nazwanych

umozliwiajacych dostep do obszaréw wskazanych w poz. 1-4 tabeli nr 8.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJ ACEGO:

Odpowiedz na to pytanie ukaze si¢ w najblizszym czasie.

Biorgc po uwage powyzsze zawiadamiamy, iz zgodnie z Art. 38 ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), Zamawiajacy wprowadzit zmiany
do opisu przedmiotu zaméwienia (wszystkie zmiany oznaczone na czerwono).

Z powazaniem,

Przewodniczqcy Komisji Przetargowej

W{h ﬂf)‘m\ h‘

onika Wallenbur,
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