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ZAPYTANIE OFERTOWE  z  dnia 24.09.2019 r.

Świadczenie usług kurierskich na potrzeby Głównego Instytutu Górnictwa.

1. Informacje ogólne
0. Zamawiający: Główny Instytut Górnictwa; Plac Gwarków 1; 40-166 Katowice.
0. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje się przepisów ustawy Prawo 
zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z 2018 poz. 1986 z późn. zm.).

1. Opis przedmiotu zamówienia:
1.	Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Głównego Instytutu Górnictwa, polegających na przewożeniu i doręczaniu w gwarantowanych terminach, przesyłek na terenie kraju oraz zagranicą. Zamawiający informuje, że w okresie miesiąca wysyła około różnych 50 przesyłek kurierskich.
2.	Usługi kurierskie realizowane będą przez Wykonawcę sukcesywnie w systemie „od drzwi do drzwi”, po otrzymaniu od Zamawiającego zlecenia telefonicznego lub drogą elektroniczną. 
3.	Zamówienie będzie realizowane poprzez zlecanie usług kurierskich, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego od dnia podpisania umowy przez kolejne 24 miesiące.
4.	Wykonawca zobowiązuje się do odbierania przesyłek kurierskich z miejsc wskazanych przez Zamawiającego, w ciągu dwóch godzin od zgłoszenia (zlecanie usługi przez Zamawiającego następować będzie najpóźniej do godz.: 14:00 każdego dnia roboczego, tj. od poniedziałku do piątku) i dostarczania ich w następujących terminach: 
1)	przesyłki kurierskie w obrocie krajowym odbierane z siedziby Zamawiającego będą dostarczane adresatom następnego dnia roboczego, od dnia odebrania przesyłki od Zamawiającego w godzinach pracy adresata, nie później niż do godziny 15:30.
2)	przesyłki kurierskie w obrocie krajowym z gwarantowanym terminem dostawy odbierane z siedziby Zamawiającego będą dostarczane adresatom następnego dnia roboczego, od dnia odebrania przesyłki od Zamawiającego, do godz. 9.00 ; 10:00 i 12:00 (w zależności od wybranej opcji); 
3)	W przypadku przesyłek zagranicznych: w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia odbioru przesyłki przez Wykonawcę, Zamawiający dopuszcza wydłużenie terminu doręczenia spowodowane odprawą celną.	
1
[image: ]
5.	Odbiór przesyłek odbywać się będzie z Głównego Instytutu Górnictwa; Plac Gwarków 1, 40-166 Katowice lub Kopalni Doświadczalnej „Barbara” ul. Podleska 72, 43-190 Mikołów. Odbiór przesyłek kurierskich może również odbywać się z miejsc wskazanych przez Zamawiającego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, innych niż powyższe punkty odbioru. Sytuacja taka nie powoduje zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy. 
6.	Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług kurierskich według następujących zasad: 
1)	Dowodem nadania przesyłki kurierskiej będzie wypełniony przez pracownika Zamawiającego list nadawczy, odcinek nalepki adresowej lub inny rodzaj dowodu nadania, zawierający dane nadawczo-odbiorcze (w tym datę nadania), potwierdzony podpisem pracownika Wykonawcy. Dowód nadania wypełniany będzie za pomocą aplikacji/strony on-line, o której mowa w pkt. 2). 
2)	Zamawiający wymaga od Wykonawcy nadania osobnych i odrębnych loginów i haseł w elektronicznej aplikacji on-line lub stronie internetowej, do tworzenia listów przewozowych i zleceń odbioru każdego rodzaju przesyłek dla każdej jednostki organizacyjnej Zamawiającego. 
3)	Wykonawca udostępni aplikację on-line lub stronę internetową umożliwiającą: 
a)	zarejestrowanie oraz wydrukowanie listu przewozowego, na podstawie, którego będzie realizowana usługa kurierska, 
b)	wydrukowanie raportu dziennego, miesięcznego oraz rocznego z nadanych przesyłek, 
c)	automatyczne wysyłanie danych adresowych do systemu operacyjnego Wykonawcy, 
d)	sprawdzenia statusu wysyłanych przesyłek kurierskich w obrocie krajowym 
i międzynarodowym. 
4)	W przypadku braku możliwości rejestracji przesyłki w aplikacji on-line lub na stronie internetowej, list przewozowy wypełnia czytelnie pracownik Wykonawcy. 
7.	Odbiór przesyłki przez pracownika Wykonawcy będzie następował w dniu zgłoszenia najpóźniej do godziny 16:00, po uprzednim powiadomieniu telefonicznym lub elektronicznym przez pracowników Zamawiającego z zastrzeżeniem punktu 4. 
8.	W przypadku nieobecności adresata lub upoważnionego odbiorcy przesyłka kurierska w obrocie krajowym będzie awizowana przez pozostawienie wypełnionego zawiadomienia o jej nadejściu, z informacją o możliwości odbioru we wskazanej placówce Wykonawcy, z podaniem numeru telefonu, pod którym adresat może ustalić powtórne doręczenie przesyłki. Zaawizowane, nieodebrane w placówce Wykonawcy przesyłki będą powtórnie awizowane po trzech dniach ich przechowywania, licząc od dnia następnego po dniu pozostawienia awizo, po uprzedniej nieudanej próbie kontaktu telefonicznego z odbiorcą, w celu ustalenia terminu powtórnego doręczenia, pod warunkiem umieszczenia jego numeru telefonu na nalepce adresowej (do dni wyznaczających termin powtórnego awizo nie wlicza się dni ustawowo wolnych od pracy). 
9.	W przypadku stwierdzenia, że doręczana przesyłka nosi znamiona uszkodzenia, adresat przesyłki ma prawo sprawdzenia jej zawartości w obecności przedstawiciela Wykonawcy dostarczającego przesyłkę. Jeżeli po sprawdzeniu zawartości przesyłki okaże się, że zawartość uległa uszkodzeniu, adresat ma prawo odmówić przyjęcia przesyłki i zgłosić reklamację. Reklamacja rozpatrywana będzie na zasadach określonych przez Wykonawcę w ogólnie dostępnych dokumentach. 
10.	W przypadku rezygnacji lub odmowy przyjęcia przesyłki przez adresata, będzie ona w terminie 3 dni zwracana przez Wykonawcę do Zamawiającego. Opłata za zwrot nie przekroczy 100 % opłaty podstawowej za daną przesyłkę. 
[bookmark: _GoBack]11.	Wykonawca, na wniosek Zamawiającego, po doręczeniu przesyłki otrzyma od adresata, potwierdzenie odbioru/doręczenia przesyłki (np. poświadczenie odbioru na kopii dokumentu lub na podstawie zwrotnego potwierdzenia odbioru). 
12.	Wykonawca zobowiązuje się w ramach przedmiotu zamówienia do zapewnienia odpowiedniej ilości samokopiujących druków adresowych, druków potwierdzeń odbioru oraz opakowań do pakowania przesyłek (przeznaczonych do przesyłek kurierskich do 1 kg). 
13.	Wykonawca zagwarantuje w cenie ubezpieczenie wszystkich krajowych przesyłek kurierskich do kwoty 5 000,00 zł. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego wartości przesyłki powyżej 5 000,00 zł., Wykonawca obciąży Zamawiającego kosztem usługi dodatkowej, zgodnie z formularzem cenowym Wykonawcy stanowiącym załącznik do Umowy. Zamawiający zobowiązuje się do opłacenia kosztów usługi dodatkowej na podstawie wystawionej faktury. 
14.	Zobowiązania i odpowiedzialność Wykonawcy: 
1)	Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania przesyłek w stanie nienaruszonym. W przypadku uszkodzenia przesyłki w czasie transportu, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia tej przesyłki do odbiorcy wraz z protokołem opisującym powstałe uszkodzenie. 
2)	Wykonawca zobowiązany jest do zachowania tajemnicy korespondencji. 
3)	Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wynikłe w czasie transportu lub z tytułu niewykonania usługi, a w szczególności za uszkodzenie, ubytek lub utratę przesyłki, zgodnie  z obowiązującymi przepisami. 
4)	Wykonawca zobowiązany jest pokryć wszystkie szkody wynikające z niedostarczenia, zagubienia lub zniszczenia przesyłek. 
5)	Wykonawca ma prawo odmówić przyjęcia do przewozu przesyłki niewłaściwie zapakowanej, która może uszkodzić inne przesyłki. 
15.	Reklamacje z tytułu jakości świadczonych usług będą składane przez Zamawiającego pocztą na adres Wykonawcy lub drogą elektroniczną, niezwłocznie po stwierdzeniu nienależytego wykonania usługi kurierskiej. W terminie do 10 dni od dnia zgłoszenia reklamacji, Wykonawca wyda decyzję o uznaniu lub odrzuceniu zgłoszonej reklamacji. Nie udzielenie odpowiedzi na zgłoszoną reklamację w terminie 10 dni licząc od daty jej otrzymania, uważane jest przez Zamawiającego za uznanie reklamacji przez Wykonawcę. Niezależnie od faktu zakończenia postępowania reklamacyjnego u Wykonawcy, Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, określonych w kodeksie cywilnym. 
16.	Przesyłki kurierskie nieodebrane lub niedostarczone w terminach właściwych dla danego rodzaju przesyłki kurierskiej z winy leżącej po stronie Wykonawcy, zostaną doręczone bez dodatkowego wynagrodzenia.
17.	Informacje dodatkowe
a) Nadawane przesyłki będą zapakowane przez Zamawiającego.
b) Wykonawca zapewni opakowania na dokumenty oraz foliowe koszulki samoprzylepne na dokumenty przewozowe.
c) Wykonawca zobowiązuje się sporządzać zestawienie stanowiące raport zrealizowanych zleceń, które każdorazowo załączy do faktury VAT. Brak zestawienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim lub jego nieprawidłowe sporządzenie skutkować będzie wstrzymaniem płatności do czasu uzupełnienia nieprawidłowości przez Wykonawcę.
d) Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy telefonicznie, drogą elektroniczną lub za pośrednictwem narzędzia elektronicznego po stwierdzeniu wady usługi.
e) Reklamacje dotyczące przesyłek zagranicznych regulują międzynarodowe przepisy pocztowe 
f) W przypadku uznania przez Wykonawcę zasadności zgłoszonej reklamacji Wykonawca poniesie koszty ponownej wysyłki. Koszty te Zamawiający ma prawo potrącić z należnego Wykonawcy wynagrodzenia.
g) Wykonawca zapewni do realizacji przedmiotowego zamówienia osobę wykonującą nadzór nad realizacją umowy, w tym koordynację pracy kurierów oraz kontakt z Zamawiającym, dostępną pod wskazanym numerem telefonu, innym niż infolinia w godzinach pracy Zamawiającego.
h) Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany poszczególnej liczby przesyłek określonych w Formularzu cenowym. Zmiana ta może polegać na zmniejszeniu liczby jednego rodzaju przesyłek lub/i zwiększeniu liczby innego rodzaju przesyłek.
i) Zamawiający będzie uiszczał opłaty za usługi zgodnie z cenami podanymi w złożonej ofercie, a w przypadku usługi nie wskazanych w formularzu ofertowym obowiązuje cena zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy dla klienta biznesowego.

1. Osoba do kontaktów z oferentami:
-	Piotr Hachuła tel. 32 259 26 47; mail: phachula@gig.eu

IV.	Wymagania dotyczące Wykonawców oraz dokumenty wymagane wraz z ofertą:
1. Wymagany termin ważności oferty: 30 dni od daty składania ofert.
2. Ofertę należy złożyć na załączonym formularzu ofertowym – załącznik nr 1.
3. Wymagania dotyczące Wykonawców oraz dokumenty które należy dołączyć do oferty:
a)	Wykonawca musi wykazać, iż w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał lub wykonuje co najmniej 2 usługi polegającą na świadczeniu usług kurierskich o wartości co najmniej 50 000,00 zł brutto każda w skali roku. W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunku, o którym mowa powyżej Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć wraz z ofertą: wykaz wykonanych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie - zgodnie z załącznikiem nr 2 do zapytania ofertowego.
b)	Wykonawca musi posiadać polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia, na kwotę nie mniejszą niż 100 000 zł.
c)	Pełnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawcy/ów ubiegającego/cych się o udzielenie zamówienia publicznego. 
	Jeżeli Wykonawca działa przez pełnomocnika, to pełnomocnictwo winno zostać dołączone do oferty i posiadać formę oryginału lub kopii uwierzytelnionej przez notariusza.

V.	Warunki płatności
Wartość należności za świadczone usługi obliczana będzie w okresach miesięcznych, jako iloczyn ceny jednostkowej zgodnej z ofertą oraz rzeczywistej ilości przesyłek danego rodzaju.
Termin płatności wynosi do 30 dni od daty dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.

VI.	Kryteria oceny ofert oraz wybór najkorzystniejszej oferty.

1. Zamawiający uzna za najkorzystniejszą i wybierze ofertę, która spełnia wszystkie wymagania określone w opisie przedmiotu zamówienia oraz uzyska największą sumę punktów zgodnie z kryteriami oceny ofert.
2. Cena podana przez Wykonawcę nie będzie podlegała zmianie w trakcie realizacji zamówienia.
3. Zamawiający przyzna punkty w oparciu o cenę usługi.
Zamawiający wybierze ofertę która uzyska najwyższą sumaryczną liczbę punktów 

Sposób obliczania punktów - waga 100%

            C N
---------------------- x 100 x 100 % =.............. punktów
             C O

wyjaśnienie:
                      C N - cena oferty najkorzystniejszej
                      C O - cena oferty analizowanej

4.	Wyliczenie punktów zostanie dokonane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z matematycznymi zasadami zaokrąglania.

VII.	Miejsce i termin składania ofert
1. Ofertę według załączonego wzoru należy złożyć do dnia 01.10.2019 r. do godz. 12.00. 
1. Ofertę należy złożyć drogą elektroniczną na adres:

Główny Instytut Górnictwa
Plac Gwarków 1
40-166 Katowice
e-mail: phachula@gig.eu

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania ofertowego w każdej chwili, bez podania przyczyny.
1. Zamawiający informuje, iż ocenie podlegać będą tylko te oferty, które wpłyną do Zamawiającego w okresie od dnia wszczęcia niniejszego rozeznania rynku do dnia, w którym upłynie termin składania ofert.
1. Zamawiający na etapie oceny ofert ma prawo zwrócić się z pytaniami do wykonawcy w celu wyjaśnienia treści oferty. Wykonawca jest zobowiązany do udzielenie wyjaśnienie w terminie wskazanym przez Zamawiającego pod rygorem odrzucenia oferty.

VIII.	Termin wykonania zamówienia:
24 miesiące od daty zawarcia umowy.

IX.	Załączniki:
0. Formularz oferty.
0. Informacja RODO

ZAPRASZAMY DO SKŁADANIA OFERT
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Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
__________________
pieczęć firmowa Wykonawcy
Wykonawca:
_____________________________________________
Adres: _______________________________
Nr tel.: _______________________________ 
Adres e-mail: _________________________
OFERTA
z dnia ____________
Świadczenie usług kurierskich na potrzeby Głównego Instytutu Górnictwa.

1.	Oferujemy wykonanie usługi objętej zamówieniem w następujących cenach:

	Waga przesyłka
	Ilość przesyłek w miesiącu
	Cena jednostkowa brutto (zł)

	Wartość brutto (zł)

	Usługi krajowe

	do 1kg
	5
	
	

	1kg-5kg
	5
	
	

	5kg – 30kg
	3
	
	

	30kg – 50 kg
	2
	
	

	pow. 50kg
	1
	
	

	Usługi krajowe z gwarantowanym terminem dostawy

	do 1kg
	5
	
	

	1kg-5kg
	3
	
	

	Usługi Europa
	
	
	

	do 1kg
	4
	
	

	1kg-5kg
	4
	
	

	5kg – 30kg
	2
	
	

	30kg – 50 kg
	2
	
	

	pow. 50kg
	1
	
	

	Usługi Świat

	do 1kg
	3
	
	

	1kg-5kg
	4
	
	

	5kg – 30kg
	2
	
	

	30kg – 50 kg
	2
	
	

	pow. 50kg
	2
	
	

	Razem:
	


Wykazane w Formularzu ofertowym szacunkowe ilości przesyłek listowych każdego rodzaju, zostały podane dla obliczenia wartości oferty i nie są ilościami zobowiązującymi Zamawiającego.

netto za 1 miesiąc ….......…….…… + VAT .............. =........................................ zł brutto za 1 miesiąc 
słownie: ………………………………………………………………………………………….

2.	Oświadczenie Wykonawcy:
2.1	Oświadczam, że cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamówienia.
2.2	Oświadczam, że spełniam wszystkie wymagania zawarte w Zapytaniu ofertowym.
2.3	Oświadczam, że uzyskałem od Zamawiającego wszelkie informacje niezbędne do rzetelnego sporządzenia niniejszej oferty.
2.4	Oświadczam, że uznaję się za związanego treścią złożonej oferty, przez okres 30 dni od daty jej złożenia.
2.5	Oświadczam, że znane mi są zasady wyboru Wykonawcy i nie wnoszę do nich zastrzeżeń.
3.	Załączniki wymagane do oferty:
-	Wykaz usług.
-	Ubezpieczenie OC








_____________________________			____________________________
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Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego dotyczący RODO

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: Świadczenie usług kurierskich na potrzeby Głównego Instytutu Górnictwa.

W nawiązaniu do prowadzonego postępowania oraz w związku z wprowadzeniem nowych przepisów dotyczących danych osobowych (RODO) informuję co następuje:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Główny Instytut Górnictwa, Plac Gwarków 1; 40-166 Katowice;
· Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym może się Pani/Pan skontaktować w sprawach związanych z ochroną danych osobowych w następujący sposób: pod adresem e-mail: gdpr@gig.eu, lub pisemnie na adres siedziby administratora.
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego: 
Świadczenie usług kurierskich na potrzeby Głównego Instytutu Górnictwa. prowadzonym w trybie: zapytania ofertowego;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja zapytania ofertowego w związku z jawnością postępowania.
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych(1);
· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO(2);  
· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

 (1) Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.
(2) Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
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