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dotvczv z zanvtania ofertoweso.

L Informacje ogólne
1. Zamawiający: Główny InsĘtut Górnictwa

Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjności'
2. Do niniejszego zapytanie ofeftowego nie stosuje się przepisów ustawy Prawo Zamówien

Publicznych z dniaZ9 stycznia}}}4 r. (Dz.U.22018 r. poz.1986).

il. Opis przedmiotu zamÓwienia

1. Przedmiotem zamówienia w ramach niniejszego zapyl:ania ofertowego jest usługa świadczenia
dostępu do wsparcia technicznego (serwisu) na kolejnych 12 miesięcy ( tj.: od dnia Ż9'09.2019r. do
28.09.2020r.) dla posiadanego przez Zamawiającego programu Prolib M21 Workgroup (wersja
201s.1.01).

W}rkonawca zapewnia następującę wymagania' dotyczące wsparcia tęchnicznęgo:
- gwarancję bezpieczeństwa i stabilnę funkcjonowanie ilw oprogramowania posiadanęgo przęzZamawiającego,
-bezpłatne dostosowanie oprogramowaniaw przypadku zmiany wymagań prawnych,
- obsfugę serwisową konsultantów i inzynierów systemowych Wykonawcy, stanowiących wsparcie przy bieŻących

problemach w pracy na w/w oprogramowaniu,
- wsparcie męrytorycznę w realizacji procesów bibliotecznych,
- obsługę zgłoszonych awarii,
- usuwanię błędów,
- dostęp do elęktronicznego serwisu z dokumentacją użytkownika systemu Prolib (stałe i proste wyszukiwanie

niezbędnych informacji, dot. obsługi oprogramowania oraz rozułiązywanie powstałych problemów - aktualizację
sęrwisu po każdym wydaniu nowej wersji oprogramowania),
- możliwoŚć zgłaszania zagadnień, dot. oprogramowania i śledzenie ich realizacji - dostęp do systemu realizacja i
kontroli uwag.

W ofercie należv oodać:

cenę netto w PLN / brutto w PLN (cena winna obejmować wszystkie koszty jakie Wykonawca
poniesie w związ|u z rea|izacją zamówienia)

Termin płatności

Inne wvmagania:

- Termin i waruŃi - Zamawiający wymaga udostępnienia świadczonej usfugi w terminie do: 3 dni
roboczych od daty potwierdzenie przyjęcia zamówienia do realizacji, jednak nie wcześniej niż od dnia
29.09.2019r.

- Warunki płatności - termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo
wystawionej faktury.

- Warunki gwarancji i rękojmi _ Wykonawca udzieli gwarancji zgodnej z umową licencyjną
producenta oprogramowania, która obowiązywacbędzie od daty odbioru przedmiotu zamówienia.

ilI. Kryteria oceny ofiert oraz wybór najkorzystniejszej oferty
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1. Kryteriami oceny ofert będą:
a) Cena brutto:95 oń

Przyznawanie ilości punktów poszczególnym ofertom w kryterium ,,cena brutto''
odbywaó się będzie wg następuj ącej zasady:

najniŻsza cena brutto występująca w ofertach x 100
X punktów

cena brutto oferty ocenianej

otrzymana ilość puŃtów pomnożona Zostanie przez wagę kryterium tj. 95%. Wyliczenie
zostanie dokonane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Maksymalna ilość
punktów: 95.

b) Termin płatności = 5 oń

- do 14 dni - 0 pkt.
- do 30 dni - 5 pkt.

2. Zamavłiający uzna za najkorzystniejszą i wybierze ofertę o najniŻszej cenie, klóra spełnia
wszystkie wymagania określone w opisie przedmiotu zamówienia.

3. Cęna podana przezWykonawcę nie będzie podlegała zmianie w trakcie rea|izacji zamówięnia
4. Informuję, Że w przypadku zaakceptowania Państwa oferty zostaniecie o tym fakcie

powiadomieni i zostanie wdrożonę przy gotow anie zamówienia.

IV. Miejsce i termin składania ofert
1. ofertę nalęży złożyó do dnia l7.09.Ż0l9 r. ofertę można złoŻyó drogą elektroniczną lub w

s i edzibie Zamaw iaj ącego
Główny Instytut Górnictwa,

Plac Gwarków 1o

40-166 Katowiceo
adres e-mail: makolczyk@eie.eu

Kotttskt handlowv:
mgr inŻ' Marzena Kolczyk - tel. (32) 259 23 42- e-mul: makolczyk@eie.eu
mgr Monika Wallenburg - tel (32) 259 25 47- ę-mail: mwallenburg@gie.eu

2. Zamauliający informuje, iż ocenie podlegaó będą tylko te pozycje, które wpłyną do
Zamawiającego w okresie od dnia wszczęcia niniejszego rozeznania rynku do dnia, w którym
upĘnie termin składania ofert.

3. W toku badania treści ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się do Wykonawcy
o złoŻenie wyjaśnień dotyczących tręści złoŻonej oferty oraz do wyztaczetia terminu do
udzielenia odpowiedzi pod rygorem odrzucenia oferty.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapylania ofeńowego w każdej chwili,
bez podania przyczyny.

5. Do ofertv należv dołaczyć podpisane oświadczenie RODO.

ZAPRASZAMY Do SKŁADANIA oFERT

Z poważaniem

Kierow ni k D ziału H andl ow e g o
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oświadczenie RoDo

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO:
Zgodnie z arI. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20161679 z dnia27 kwiętnia2016
r. w sprawie ochrony osób fizycznychw związIoa'zprzetwarzanięm danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektyvrry 95/46lwB (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.IJrz.
UE L 119 z04.05.20l6' str. l), dalej ,,RoDo'', informuję' że:
. administratoręm PanilPana danych osobowych jest:

G ł ów ny In s tytut G órnictw a
Plac Gwarków ]
40 - 166 Katowice

' inspektorem ochrony danych osobowych w Głównym Instytucie Górnictwa jest Pani:
mgr Katarzyną Kąreł, e-mąil: gdpr@pig.eu.

' Pani/Pana dane osobowę przętwarzartę będą na podstawie art. 6 ust. l lit. c RoDo w celu zuliązanym
niniej szym zapytaniem o fęrtowym

' odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie
dokumentacja dotycząca niniejszego zapytania prowadzona zgodnie z art.' 4.8 ustawy z dnia29 stycznia2004
r' - Prawo zamowięń publicznych (Dz.U. z2017 r. poz. 1579 i 20l8)

' Pani/Pana dane osobowę będą przechowyvvanę ptzez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania
dotyczącego niniejszego zapytania, a jeżeli czas trwania umowy przekacza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje cały czas trwania umowy;

r w odnięsięniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany,
stosowanię do art.22 RoDo;

. posiada Pani./Pan:
na podstawie art. 15 RoDo prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych 1;

- na podstawie art. 18 RoDo prauto Żądania od administratora ograniczetia przetwarzania danych
osobowych z zastrzeŻeriem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RoDo 2;

- prawo do wnięsięnia skargi do Pręzesa Urzędu ochrony Danych osobowych, gdy uzna PanilPan, że
przetwarzanle danych osobowych P ani/P ana dotyczącychnaruSza przepisy RoDo;

. nię przysfuguje Pani/Panu:
_ w związ|ol z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RoDo prawo do usunięcia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RoDo;
- na podstawie art. 2l RoDo prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych' gdyż

podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1

lit. c RODO.

oŚwiadczęnię wykonawcv w zakresie wypełnienia obowiązków informacyinych przęwidzianych w art. 13 lub art.

14 RODO

oświadczam, ze w1pełniłem obowiązki informacyjne przewidzianę w art. 13 lub art. 14 RoDo3 wobec osób
ftzycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałęm w celu ubiegania się o udzielenie
zamówienia a.

(nl iej s c olt, oś ć, data) (podpis osoby uprav, n ionej)

Wyjaśnienie: skorzystanie z prąwa do sprostowania nie może skutkować znlianq wyniku zapytania ofertowego ani zmianq
postanowień umowy.
2lryjaśnienie: prawo do ograniczenia przefuuarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby /izycznej lub prawnej' lub
z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
3rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2ol6l6't9 z dnia}'l kwietnia 20l6 r' w sprawie ochrony osób fizycznych
w związku zprzetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95l46lwB (ogólnerozporządzenieoochroniędanych) (Dz.Urz. UEL ll9z04.05.2016'str. l)'
a W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub
zachodzl wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RoDo treści
oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).

J


