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dotyczy : zapytania ofertowego.

I. Informacje ogolne
1. Zamawiajacy: Glowny Instytut Gérnictwa
Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjnosci.

2. Do niniejszego zapytanie ofertowego nie stosuje si¢ przepisow ustawy Prawo Zamowien
Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2018 r. poz.1986).

II. Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamodwienia w ramach niniejszego zapytania ofertowego jest usluga $wiadczenia
dostepu do wsparcia technicznego (serwisu) na kolejnych 12 miesigcy ( tj.: od dnia 29.09.2019r. do
28.09.2020r.) dla posiadanego przez Zamawiajacego programu Prolib M21 Workgroup (wersja
2015.1.01).

Wykonawca zapewnia nastgpujace wymagania, dotyczace wsparcia technicznego:
- gwarancj¢ bezpieczenistwa i stabilne funkcjonowanie w/w oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego,

- bezplatne dostosowanie oprogramowania w przypadku zmiany wymagan prawnych,

- obstuge serwisowa konsultantow i inzynieréw systemowych Wykonawcy, stanowigcych wsparcie przy biezacych
problemach w pracy na w/w oprogramowaniu,

- wsparcie merytoryczne w realizacji procesdw bibliotecznych,

- obstuge zgloszonych awarii,

- usuwanie bledow,

- dostep do elektronicznego serwisu z dokumentacjg uzytkownika systemu Prolib (stale i proste wyszukiwanie
niezbednych informacji, dot. obstugi oprogramowania oraz rozwigzywanie powstatych probleméw — aktualizacjg
serwisu po kazdym wydaniu nowej wersji oprogramowania),

- mozliwo$¢ zglaszania zagadnief, dot. oprogramowania i §ledzenie ich realizacji — dostep do systemu realizacja i
kontroli uwag.

W ofercie nalezy podac:

- ceng netto w PLN / brutto w PLN (cena winna obejmowaé wszystkie koszty jakie Wykonawca
poniesie w zwigzku z realizacjg zamdwienia)

- Termin platnosci

Inne wymagania:

- Termin i warunki - Zamawiajgcy wymaga udost¢pnienia $wiadczonej ustugi w terminie do: 3 dni
roboczych od daty potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji, jednak nie wczesniej niz od dnia
29.09.2019r.

- Warunki platnosci - termin platnosci bedzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidtowo
wystawionej faktury.

- Warunki gwarancji i rekojmi — Wykonawca udzieli gwarancji zgodnej z umowa licencyjng
producenta oprogramowania, ktora obowigzywac bgdzie od daty odbioru przedmiotu zamodwienia.

III.  Kbryteria oceny ofert oraz wybor najkorzystniejszej oferty
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1. Kryteriami oceny ofert beda:
a) Cena brutto=95 %

Przyznawanie ilo$ci punktéw poszczegdlnym ofertom w kryterium ,,cena brutto”
odbywac¢ si¢ bedzie wg nastepujacej zasady:

najnizsza cena brutto wyst¢pujgca w ofertach x 100
X punktéw = --- ---
cena brutto oferty ocenianej

otrzymana ilo§¢ punktéw pomnozona zostanie przez wage kryterium tj. 95%. Wyliczenie
zostanie dokonane z dokladnoscia do dwodch miejsc po przecinku. Maksymalna ilosé
punktow: 95.
b) Termin platnosci=5 %
-do 14 dni — 0 pkt.
- do 30 dni -5 pkt.

2. Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza i wybierze ofert¢ o najnizszej cenie, kidra spehnia
wszystkie wymagania okreslone w Opisie przedmiotu zamowienia.
. Cena podana przez Wykonawce nie bedzie podlegata zmianie w trakcie realizacji zamowienia.
4. Informuj¢, ze w przypadku zaakceptowania Panstwa oferty zostaniecie o tym fakcie
powiadomieni i zostanie wdrozone przygotowanie zamdwienia.

W

IV. Miejsce i termin skladania ofert
1. Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 17.09.2019 r. Oferte mozna zlozyé droga elektroniczng lub w
siedzibie Zamawiajacego:

Glowny Instytut Gérnictwa,
Plac Gwarkow 1,
40-166 Katowice,

adres e-mail: makolezyk@gig.eu

Kontakt handlowy:
mgr inz. Marzena Kolczyk - tel. (32) 259 23 42- e-mail: makolczyk@gig.eu
mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47- e-mail: mwallenburg@gig.eu

2. Zamawiajgcy informuje, iz ocenie podlegaé beda tylko te pozycje, ktore wplyng do
Zamawiajacego w okresie od dnia wszczecia niniejszego rozeznania rynku do dnia, w ktérym
uptynie termin skladania ofert.

3. W toku badania tresci ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia si¢ do Wykonawcy
o zlozenie wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty oraz do wyznaczenia terminu do
udzielenia odpowiedzi pod rygorem odrzucenia oferty.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego w kazdej chwili,
bez podania przyczyny.

5. Do oferty nalezy dolaczyé podpisane o§wiadezenie RODO.

ZAPRASZAMY DO SKLADANIA OFERT

Z powaianiem

Kierownik Dziatu Handlowego

(/_ . ( é(AQQU
migr Monika Waﬁ?{ g
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Oswiadczenie RODO

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UEL 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:
*  administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
Glowny Instytut Gornictwa
Plac Gwarkow 1
40 - 166 Katowice
*  inspektorem ochrony danych osobowych w  Gidwnym  Instytucie  Gérnictwa jest  Pani:
mgr Katarzyna Karel, e-mail: gdpr@gig.eu,
*  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
niniejszym zapytaniem ofertowym
*  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja dotyczaca niniejszego zapytania prowadzona zgodnie z art.. 4.8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018)
=  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania
dotyczacego niniejszego zapytania, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania umowy;
*  w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;
=  posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ';
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ?;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
*  nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO.

O$wiadczenie wykonawcy w zakresie wypelnienia obowiazkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art.
14 RODO

O$wiadczam, ze wypehilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO® wobec os6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio Iub posrednio pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zam6wienia *.

(miejscowosé, data) (podpis osoby uprawnionej)

"Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku zapytania ofertowego ani zmiang
postanowier umowy.

‘Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unil Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

3rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawic ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

4 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
o$wiadczenia wykonaweca nie sklada (usunigcie tresci oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie).



