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Dotyczy : zapytania ofertowego.

Szanowni Panstwo,

I1.

Informacje ogélne

1

2.

Zamawiajacy: Glowny Instytut Gornictwa
Do niniejszego zapytanie ofertowego nie stosuje si¢ przepiséw ustawy Prawo Zaméwien
Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. 2013 r., poz. 907 z pdzniejszymi zmianami).

Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zaméwienia w ramach niniejszego zapytania ofertowego jest dzierzawa urzadzen
wielofunkeyjnych, wraz =z dzierzawa oprogramowania zarzadzajacego wydrukami i
skanowaniem, autoryzacja uzytkownikéw oraz monitorujacego prace urzadzen na okres 6
miesiecy.

2. Szczegolowe informacje dotyczace zapytania:

a) Cele, zatozenia oraz zakres pilotazu:

a) Celem jest wdrozenie pilotazowego systemu wydrukéw dla sprawdzenia

efektywnosci i funkcjonalnosci rozwiazania zarzgdzania wydrukami
z wykorzystaniem dostarczonych urzadzefi i oprogramowania.
b) Pilotaz obejmie:
e dzierzawe urzadzen wielofunkcyjnych,
® dzierzawg oprogramowania zarzadzajacego wydrukami i skanowaniem,
autoryzacja uzytkownikéw oraz monitorujacego prace urzadzen.
c) Wymagane jest by rok produkcji urzadzen wielofunkcyjnych byt nie wezesniejszy
niz 2013. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie urzadzen uzywanych.

d) Wykonawca zapewni serwis dla dostarczonych urzadzen i dostawe materiatow
eksploatacyjnych do nich, tj. tonerow.
e) Pilotaz realizowany bedzie w trybie dzierzawy przez okres 6 miesigcy
(z mozliwo$cia jego przediuzenia do max. 1 roku).
) Wymagana jest dostawa oraz instalacja urzadzen i oprogramowania w terminie do

2 tygodni od zawarcia umowy i wdrozenie w terminie do 1 miesigca od zawarcia
umowy. Czas dzierzawy liczony bedzie od momentu podpisania protokotu
uruchomienia systemu.




i) Wymagana jest dostawa oraz instalacja urzadzen i oprogramowania w terminie do 2
tygodni od zawarcia umowy i wdroZenie w terminie do 1 miesiaca od zawarcia umowy.
Czas dzierzawy liczony begdzie od momentu podpisania protokotu uruchomienia systemu.
2) Pilotaz rozliczany bedzie w okresach miesigcznych. Oplata miesigczna za system
obejmowac bedzie:
Koszty dzierzawy urzadzen i oprogramowania;
Koszty wydrukéw czarno-biatych — wedhug ilosci;

Koszty wydrukow kolorowych — wedtug ilosci.

h) Pracownicy beda autoryzowac si¢ na urzadzeniach wielofunkcyjnych
z wykorzystaniem kart identyfikacyjnych GIG.

b) Proponowane lokalizacje urzadzen:

Planowane lokalizacje dla urzadzen wielofunkcyjnych:

it | e [ BEES Hea D e e
H8 SM 4317 446 4763 KOLOR 1
Rad BCR 6250 1226 7476 KOLOR 1
A/ BB 3740 2440 6180 KOLOR 1
H6/0 BG 5833 12816 20649 KOLOR 2
H6/0 BG 2000 0 2000 MONO 1
H6/1 IC 8051 527 7478 KOLOR 1
H10 SN, BR 5533 14830 20363 KOLOR 2
Pl BR 1425 1324 2749 MONO 1
A2 FZ-1 6125 14 6229 MONO 1

RAZEM 44174 33623 77797

W kolorze szarym zaznaczono urzadzenia znajdujace si¢ w posiadaniu Zamawiajacego (Konica-
Minolta Bizhub C280 i Konica-Minolta Bizhub C253), ktére nalezy podlgczyé do systemu
zarzadzania wydrukami. Jezeli z przyczyn technicznych nie uda si¢ podiaczy¢ do systemu
wytypowanych naszych urzadzen, bgdzie wymagane od Wykonawcy wdrozenie dwoch kolejnych
urzadzen wielofunkcyjnych MONO 1.

¢) Wymagania do urzadzen wielofunkcyjnych:

Parametr MONO 1 KOLOR 1 KOLOR 2
Format papieru min. A3 A3 A3
oot u‘rydruk_u £ 20 stron/min 20 stron/min 35 stron/min
czarnobialy min.
Czas wydruku pierwszej
strony czarno-bialtej max. w 7 L
Ly 1200x1200 1200x1200 12001200
Skaner kolorowy Tak Tak Tak
Duplex Tak Tak Tak
ADF Tak Tak Tak
Rozdzielczos¢ optyczna
I 600x600 600x600 600x600
MRS 40 stron/min 50 stron/min 50 stron/min
! s 2 (suma min. 1000 2 (suma min. 1000 2 (suma min. 1000
BT papiar 064, kartek) kartek) kartek)
Format papieru min. A5-A3 A5-A3 A4-A3




Gramatura papieru min. 60-200 gr/m2 60-200 gr/m2 60-200 gr/m2
S Ethernet TCP/IP v4, | FEthernet TCP/IP v4, Ethernet TCP/IP v4,
ntertejsy min. USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0
Terminal dc;tykowy LCI? z Tak Tak Tak
obstugg w jezyku polskim
Pobor energrlli ELp;{odczas pracy 1700W 1700W 1700W

Wymagania dotyczace oprogramowan.
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d) Oprogramowanie do zarzadzania wydrukami:

Oprogramowanie do zarzagdzania wydrukami bedzie zainstalowane w $rodowisku systemowym MS
Windows 2012 R2 i na bazie danych MS SQL Server 2012.

Konfiguracja systemu autoryzujacego oraz podlaczanie wbudowanych terminali opartych o
wewnetrzne API do urzadzen odbywa si¢ za pomoca panelu administratora na serwerze.

Zintegrowane z panelem urzadzenia terminale autoryzujace oraz wbudowane czytniki kart
zblizeniowych zgodnego ze standardem kart identyfikacyjnych GIG - INDALA.

Mozliwos¢ realizowania funkcji wydruku podazajacego za uzytkownikiem obstugiwanego
1 przechowywanego na serwerze wydrukéw. Zastosowanie jednego uniwersalnego sterownika
wydruku, ktéry umozliwia prawidlowe przenoszenie prac pomigdzy wszystkimi urzadzeniami i
zwalnianie prac.

Mozliwos¢ autoryzacji na urzadzeniu za pomocg karty zblizeniowej/kodu PIN loginu i hasta i/lub ich

kombinacji.

Zabezpieczenie dostgpu do urzadzen — wszystkie funkcje dostepne wylacznie po uwierzytelnieniu
uzytkownika przy urzadzeniu.

Automatyczne wylogowanie uzytkownikéw z urzadzenia po ustalonym czasie dla zabezpieczenia
dostepu do wydrukow.

Kolejkowanie wielu wydrukow jednego uzytkownika i zarzadzanie kolejka wydrukow
z poziomu terminala.

Automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentéw, ktére nie zostaly zwolnione
w okreslonym czasie.

Mozliwos¢ definiowania regub/ograniczen dla kolejek wydruku (np. automatyczna zmiana wydruku
kolorowego na czarno-bialy, prace posiadajace wigksza niz zdefiniowana liczba stron sg
automatycznie przekierowywane na szybsze urzadzenie, wydruk dupleksowy).

Mozliwos¢  skanowania na adres e-mail uzytkownika, uwierzytelnionego na urzadzeniu
1 obstugiwanego przez system (bez potrzeby recznego wprowadzania adresu).

Mozliwos¢ pobierania list uzytkownikéw z zewnetrznych zrédet danych do serwera autoryzujacego,
co najmniej z plikéw CSV i z systeméw katalogowych Active Directory lub e-Directory;

Mozliwos¢ definiowania uprawnien do drukowania/kopiowania dla konkretnych uzytkownikéw badz
grup.

Mozliwos¢ importu grup uprawnien z zewnetrznych zrédet danych, co najmniej z plikow CSV i
systemow katalogowych Active Directory lub e-Directory.

Zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych. Dane o uzytkownikach i
ich zadaniach drukowania przechowywane sg na serwerze zarzadzania wydrukami.

Mozliwos¢ wgladu do min. pierwszej strony wydruku w trybie administracyjnym.

Generowanie raportéw ilosciowych i kosztowych dla wydrukéw i skanéw, co najmniej nastgpujacych
rodzajow:

e Raporty dotyczace uzytkownikow i grup uzytkownikow;

¢ Raporty dotyczace urzadzen;

e Raporty dotyczace centréw kosztowych.

Zliczanie wydrukéw w rozbiciu na strony czarno-biale i kolorowe.

Zliczanie wydrukéw online w momencie, gdy zostang wydrukowane na urzadzeniu.

Mozliwos¢ nakfadania indywidualnych limitow kwotowych/ilosciowych na poszczegélnych
uzytkownikow i grupy uzytkownikow.

. Zarzgdzanie systemem poprzez przegladarke internetows.




22. Mozliwo$¢ takiego skonfigurowania systemu, aby dokonywal automatycznych zmian
w wydruku bazujac na wczesniej okreslonych kryteriach.
23. Zastosowanie jednolitego interfejsu uzytkownika na wszystkich urzadzeniach wielofunkcyjnych.

e) Oprogramowanie do monitoringu urzadzen:

1. System musi oferowa¢ interfejs uzytkownika oparty o przegladarke internetowa.

2. System musi monitorowa¢ aktualny status urzadzen (brak papieru, otwarta pokrywa, zacigcia, itp.)

wraz z opcja powiadamiania administratora (poprzez e-mail) o zmianie w/w statusu.

System musi oferowa¢ mozliwos¢ centralnego zarzadzania flotg urzadzen.

System musi umozliwia¢ podglad stanu urzadzenia oraz poziomu toneréw.

System musi umozliwia¢ konfiguracje regui, ktore automatycznie wygenerujg powiadomienie w

formie wiadomosci e-mail w przypadku awarii urzagdzenia.

6. System musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego zgtaszania probleméw do administratora.

System musi mie¢ mozliwosS¢ generowania raportow na temat urzadzen dotyczacych stanu licznikow.

8. System musi umozliwia¢ grupowanie urzadzen wedlug okreslonej przez Zamawiajacego struktury
organizacyjnej.
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f) Skanowanie wraz z OCR:

1. System musi oferowaé pozyskiwanie tresci z dokumentéw papierowych i przetwarzaé je do formatow
edytowalnych takich jak DOC, DOCX, PPT, PPTX, jak i przeszukiwalnego PDF, oraz przysianie ich
do uzytkownikéw w formie elektronicznej, jako wiadomosci e-mail oraz do katalogow sieciowych
bezposrednio z poziomu panelu urzadzenia wielofunkcyjnego.

2. Funkcja skanowania dostgpna bezposrednio z panelu urzadzenia umozliwiajaca przestanie pod
wskazany adres uzytkownika zeskanowanych dokumentéw lub do folderu sieciowego.

Skanowanie kolorowe i czarno-biate w roznych formatach, co najmniej A4 i A3.
4. Mozliwos¢ rozdzielania dokumentéw za pomocg przektadek w postaci pustych stron.

Obshuga technologii ADRT (ang. Adaptive Document Recognition Technology) dla spiséw tresci i
hierarchicznej struktury nagtéwkow.

6. Mozliwos¢ tworzenia przeszukiwanych plikow PDF z opcjami, jako tekst nad obrazem, tekst i obraz,
tylko obraz.

7. Wspolpraca z Active Directory i/lub e-Directory.

8. Mozliwos¢ rozpoznawania dokumentow w 180 jezykach.

g) Zakres szkolen

Wszystkie szkolenia beda realizowane w siedzibie Zamawiajacego.

Szkolenie 1: Szkolenie podstawowe dla uzytkownikow systemu.

Grupa uczestnikow: Szkolenie podstawowe dla uzytkownikéw systemu w grupach max. 10-osobowych
(min. 9 edycji szkolenia).

Czas trwania: min. | godzina dla grupy uczestnikow przy urzadzeniach lub na salce konferencyjnej.

Szkolenie dla uzytkownikéw koficowych we wszystkich lokalizacjach objetych wdrozeniem rozwiazania
systemowego, zgodnie z harmonogramem wdrozenia. Minimalny zakres szkole dla uzytkownikow
koficowych: logowanie do urzadzen wielofunkcyjnych wraz z personalizacjg uzytkownika; drukowaniem i
kopiowaniem. Szkolenie obejmuje skanowanie do skrzynki pocztowej e-mail lub dedykowanego zasobu
sieciowego. Wymagane jest przekazanie podstawowych informacji dotyczacych polityki w tym zakresie,
tj. format plikow, rozdzielczo$¢, dopuszczalna objetos¢ pliku, miejsce przechowywania plikow w
wigkszym rozmiarze, sposob powiadamiania uzytkownika, czas przechowywania zeskanowanych plikow,
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informacje dotyczgce miejsca, w ktérym uzytkownicy moga szukaé podstawowych danych dotyczacych
systemu wydrukow (np. instrukcje obstugi przy urzadzeniach) oraz informacji uzupetniajacych (np.
instrukcje dotyczace obstugi dodatkowych funkcji urzadzen oraz oprogramowania dedykowanego
w projekcie).

Szkolenie 2: Szkolenie administracyjne dotyczace systemu

Czas trwania: min. 15 godzin (3 dni x 5 godzin)
Proponowana grupa: pracownicy Zespotu Informatyki (max. 7 pracownikow)

Opis szkolenia: Szkolenie z administracji systemu druku oraz jego sktadowych i dodatkowych elementow.
W ramach szkolenia: przekazanie informacji dotyczacych wdrozonej platformy, ogélnego sposobu
dziafania dostarczonego rozwigzania systemowego, jego konfiguracji, procedur awaryjnych i sposobéw
konserwacji, jak rowniez sposobéw wykonywania pelnej kopii zapasowej systemu oraz prezentacja wraz z
prze¢wiczeniem odpowiednich procedur.

W trakcie warsztatu przedstawione zostang informacje na temat dziatania oprogramowania do zarzadzania
urzadzeniami, sposobu instalacji, dystrybucji, zbierania informacji z urzadzen oraz ich przetwarzania.
Przedstawione zostang zaawansowane funkcje oprogramowanie oraz dodatkowe informacje zwiazane
m.in. z analiza raportéw bledow oraz analizg alertéw zglaszanych przez oprogramowanie.

h) Warunki gwarancji i serwisu:

1. Gwarancja na przedmiot zaméwienia musi by¢ udzielona na caly okres dzierzawy.

W zakresie obowiazku stron w okresie gwarancji i biegu terminu gwarancji stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca bgdzie zobowigzany do dostarczania i wymiany
u Zamawiajgcego wszystkich czgsci zamiennych oraz dostarczania toneréw do urzadzen.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymania statego, uzupetnianego zapasu — urzadzenie musi
posiadac stale jeden rezerwowy komplet tonerow.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do systematycznego odbioru od Zamawiajacego zuzytych
materialow eksploatacyjnych, czgsci zamiennych oraz opakowan po tonerach wraz
z utylizacja.

5. Zgloszenie awarii danego urzadzenia bgdzie nastgpowato automatycznie przez system zdalnej obstugi
serwisowej. Dodatkowo zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ zglaszania bezposrednio (telefonicznie,
faksem lub e-mailem) do Centrum Obstugi Klienta Wykonawcy.

6. Naprawa urzadzenia powinna by¢ zakoificzona max. do 24 godzin roboczych od momentu otrzymania
zgloszenia z wylaczeniem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

7. Jezeli naprawa uszkodzonego urzadzenia nie jest mozliwa w w/w terminie, wymagane jest
dostarczenie i uruchomienie rownowaznego urzadzenia zastepczego po jego akceptacji przez
Zamawiajacego do max. 48 godzin roboczych.

8. Wykonawca musi udostgpnia¢ w ramach umowy ustuge zglaszania zdarzerh w Centrum Obshugi
Klienta nalezacym do Wykonawcy, w tym miedzy innymi:

® przyjgcia zgloszenia o awarii,

* przyjecia zgloszenia do przegladu,

e przyjecia zamowienia na materialy eksploatacyjne

® pomocy przy odczytywaniu standw licznikéw,

® pomocy przy usuwaniu zacieé papieru,

® pomocy przy instalacji urzadzenia na kolejnych stacjach roboczych,

* pomocy przy wymianie materiatow eksploatacyjnych,



e pomocy przy wykorzystaniu zaawansowanych opcji druku, kopiowania, skanowania, faksowania.

Wykonawca musi zapewni¢ serwis, instalacje, aktualizacje oraz wsparcie w trakcie uzytkowania
oprogramowania, przez caly okres umowy. Warunki wsparcia:

e wsparcie techniczne $wiadczone poprzez Centrum Obstugi Klienta, telefonicznie i poczta
elektroniczng w dni robocze od 8:00 do 16:00;

czas reakcji na zgloszenie: max. 4 godziny;
e bezplatne poprawki i aktualizacje oprogramowania.

W ofercie nalezy podad':

e ceng netto w PLN / brutto w PLN za dzierzawg urzadzen (wraz dostarczanymi tonerami)
i oprogramowania z podaniem cen jednostkowych za kazde urzadzenie i modut
oprogramowania,
® ceng netto w PLN / brutto w PLN za wydruk strony A4 czarno-bialej*;
e ceng netto w PLN / brutto w PLN za wydruk strony A4 kolorowej*.
*cena za wydruk strony A3 = cena strony A4 *2

Oferta musi zawiera¢:
¢ dla kazdego urzadzenia — min. producent, typ, model, opis techniczny i data produkcji,
¢ dla kazdego modutu oprogramowania — min. producent, petna nazwa, wersja i typ licencji.

W cenie nalezy uwzglednic¢ koszty oprogramowania; szkoleri i wdrozenia.

Inne wymagania:

- termin i warunki dostawy - zamawiajacy wymaga dostawy sprzetu w terminie do 2 tygodni od
zawarcia umowy na warunkach DDP Incoterms 2010 do oznaczonego miejsca wykonania,
tj.Glowny Instytut Gornictwa, Plac Gwarkow 1, 40-166 Katowice i wdrozenie w terminie do
I miesigca od zawarcia umowy.

Czas dzierzawy liczony bedzie od momentu podpisania protokohu uruchomienia systemu.
- warunki platnosci - bedzie liczona od daty dostarczenia do GIG prawidlowo wystawionej faktury.
Faktura bedzie wystawiona za kazdy zakoficzony miesiac dzierzawy. W fakturze beda uwzglednione
koszty wydrukow na podstawie rzeczywistych ilosci wydrukéw kolorowych i czarno-biatych.
III. Kryteria oceny ofert oraz wybor najkorzystniejszej oferty

1. Kryteriami oceny ofert beda:

Waga —
Lp. | Kryterium Opis udziat %
zasadnicze W ocenie
1. | Cena brutto | Prognozowana cena brutto (z podatkiem VAT) 90 %
poirocznego pilotazu wyliczona wedlug wzoru:
C = (44174 * cena brutto strony czarno-bialej +
33623 * cena brutto strony kolorowej +
miesigczny koszt najmu urzadzef i
oprogramowania) * 6
miesigcy
2. | Termin - do 14 dni — 0 pkt. 10 %
platnosci -do 21 dni — 5 pkt.
- do 30 dni — 10 pkt.




Dla celéw poréwnawczych przyjeto w tabeli orientacyjnie warto$ci iloSci stron czarno-biatych
44 174 oraz kolorowych 33 623, co stanowi srednig ilos¢ wydrukéw dla objetego pilotazem
obszaru. W/w ilosci stuza tylko obliczeniu wartosci zaméwienia i nie sa ilosciami wigzgcymi
Zamawiajacego z Wykonawca.

2. Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza i wybierze ofert¢ zgodnie z kryteriami oceny, kidra
spelnia wszystkie wymagania okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia.

Cena podana przez Wykonawce nie bedzie podlegata zmianie w trakcie realizacji zaméwienia.
Informuje, ze w przypadku zaakceptowania Panstwa oferty zostaniecie o tym fakcie
powiadomieni i zostanie wdrozone przygotowanie zamowienia.

-

IV. Miejsce i termin skfadania ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 26.09.2016 r. Ofert¢ mozna zlozy¢ droga elektroniczng, faxem
lub w siedzibie Zamawiajacego:

Gléwny Instytut Gornictwa,
Plac Gwarkow 1,
40-166 Katowice,
fax: 32 259 22 05;

adres e-mail: makolczyk@gig.eu

Kontakt handlowy:
mgr inz. Marzena Kolczyk - tel. (32) 259 23 42- e-mail: makolczyk
mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47- e-mail: mwallenbur

2. Zamawiajgcy informuje, iz ocenie podlega¢ beda tylko te pozycje, ktére wplyng do
Zamawiajacego w okresie od dnia wszczecia niniejszego rozeznania rynku do dnia, w ktorym
uplynie termin sktadania ofert.

3. W toku badania tresci ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie¢ do Wykonawcy
o zlozenie wyjasnien dotyczacych treéci zloZonej oferty oraz do wyznaczenia terminu do
udzielenia odpowiedzi pod rygorem odrzucenia oferty.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego w kazdej chwili,
bez podania przyczyny.

5. Oferte nalezy ztozy¢ na zatagczonym formularzu ofertowym. zat. 1.

Z powazaniem
Kierownik Dzialu Handlowego

o lloubu

mgr Monika Wallenburg



Zatacznik 2

UMOWA NR PL/000023461/4599/MKO/16

Zawartawdniu ............................ w Katowicach ,

............................................................... zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
numerem KRS ...l T ———_—— o kapitale zaktadowym
............................ zlotych, Regon: .............., zwang w dalszej treSci umowy

Wydzierzawiajacym, reprezentowang przez:

a GLOWNYM INSTYTUTEM GORNICTWA, z siedziba w Katowicach, PLAC GWARKOW 1,
wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000090660, w Sadzie Rejonowym w
Katowicach, Regon nr 000023461, jako Zamawiajagcym, zwanym w dalszej czesci umowy Dzierzawca ,
reprezentowanym przez :

nastepujacej tresci :

§1. PRZEDMIOT UMOWY I CENA UMOWY

1. Gtéwny Instytut Gornictwa dzierzawi urzadzenia wielofunkcyjne, wraz z oprogramowaniem
zarzadzajagcym wydrukami i skanowaniem, autoryzacja uzytkownikéw oraz monitoringiem pracy
urzadzei na okres 6 miesigcy zwane dalej ,,przedmiotem umowy” zgodnie z oferta z dnia
.................................... w oparciu o art. 4 ust 8 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych z dnia 29
stycznia 2004 r. (Dz. U. 2010 nr 113, poz. 907 z pozniejszymi zmianami) oraz aktéw wykonawczych
wydanych na jej podstawie:

2. Przedmiot umowy zostanie wykonany za ceng:

stownie: ..., .

Cena za wydruk strony A3 = cena strony A4 *2.



§ 2. CZAS TRWANIA UMOWY

Dzierzawca ustala okres trwania umowy na 6 miesigcy od daty podpisania protokolu z uruchomienia
systemu.

§ 3.  WARUNKI PLATNOSCI

I. Naleznos$¢ za ,przedmiot umowy” o ktorym mowa w § 1, ust I zostanie przelana na konto
Wydzierzawiajacego:

W banku e
nrrachunku e
na warunkach :

Zaplata za przedmiot dzierzawy bedzie dokonywana kazdorazowo w terminie do
.............. dni od daty dostarczenia do GIG prawidlowo wystawionej faktury. Faktura
bedzie wystawiona za kazdy =zakonczony miesiac dzierzawy. W fakturze beda
uwzglednione, rowniez koszty wydrukéw na podstawie rzeczywistych ilosci wydrukéw
kolorowych i czarno-biatych.

Faktura lub zalgcznik do faktury musi zawieraé rozbicie kosztow wydruku stron na
uzytkownikéw wedhug jednostek organizacyjnych.

2. Za platnos$¢ dokonang po terminie okreslonym w § 3 Wydzierzawiajacy ma prawo domagac¢ sie odsetek
za opoOznienie w zaplacie.

3. Wydzierzawiajacy wyraza zgod¢ na zaplate za wykonany przedmiot umowy wylgcznie przez
Dzierzawcg, bezposrednio na jego rzecz i wylacznie w drodze przelewu na rachunek wskazany w
umowie. Umorzenie dlugu Dzierzawcy wobec Wydzierzawiajacego, poprzez uregulowanie w
Jjakiejkolwiek formie na rzecz osob trzecich, anizeli bezposrednio na rzecz Wydzierzawiajacego, moze
nastapi¢ wylacznie za uprzednia zgoda Dzierzawcy i Wydzierzawiajagcego wyrazong w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Wydzierzawiajacy oswiadcza, ze jakickolwiek jego prawa, wynikajace bezposrednio lub posrednio z
niniejszej umowy, w tym réwniez naleznosci uboczne (odsetki), nie zostang przeniesione na rzecz
0s0b trzecich bez uprzedniej zgody Dzierzawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Wydzierzawiajacy o$wiadcza, Zze nie dokona zadnej czynnosci prawnej, ani faktycznej, ktorej
bezposrednim lub posrednim skutkiem bgdzie zmiana wierzyciela na inny podmiot. Ograniczenie to
dotyczy w szczegdlnodci przelewu, subrogacji ustawowej oraz umownej, zastawu, hipoteki oraz
przekazu.

6. Wydzierzawiajacy oswiadcza, ze w celu dochodzenia praw z niniejszej umowy nie udzieli upowaznienia,

w tym upowaznienia inkasowego, innemu podmiotowi, w tym podmiotowi prowadzacemu dzialalnosé
windykacyjna.

§4. FAKTUROWANIE

1. Wydzierzawiajacy wystawi fakture VAT i przekaze je Dzierzawcy.



Faktura bedzie opisana w sposob nastepujacy:
Wydzierzawiajacy /nazwa, adres / I W Sy W

Numer identyfikacyjny ,,Wydzierzawiajacego ™  (NIP) - ...,

Dzierzawca - Gtéwny Instytut Gornictwa,
Plac Gwarkow 1, 40-166 Katowice
Numer identyfikacyjny ,,.Dzierzawcy ” - (NIP) -634-012-60-16

2. Dzierzawca potwierdza upowaznienie do otrzymywania faktur VAT i upowaznia Wydzierzawiajacego
do jej wystawiania bez swojego podpisu.
Wydzierzawiajacy potwierdza upowaznienie do wystawienia faktur VAT.

§ 5. TERMIN I WARUNKI WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Dzierzawca wymaga dostawy sprzgtu w terminie do 2 tygodni od zawarcia umowy na
warunkach DDP Incoterms 2010 do oznaczonego miejsca wykonania tj. Glowny Instytut
Gornictwa, Plac Gwarkow 1, 40-166 Katowice i wdrozenie w terminie do 1 miesigca od
zawarcia umowy. Czas dzierzawy liczony bedzie od momentu podpisania protokotu
uruchomienia systemu.

2. Wydzierzawiajacy na wiasny koszt dokona instalacji, uruchomienia oraz przeprowadzi
szkolenie z zakresu obstugi systemu.

3. Wydzierzawiajacy przeprowadzi szkolenie na nastepujacych zasadach:

Wszystkie szkolenia beda realizowane w siedzibie Zamawiajacego.

Szkolenie 1: Szkolenie podstawowe dla uzytkownikéw systemu.

Grupa uczestnikéw: Szkolenie podstawowe dla uzytkownikow systemu w grupach max. 10-osobowych
(min. 8 edycji szkolenia).

Czas trwania: min. 1 godzina dla grupy uczestnikow przy urzadzeniach lub na salce konferencyjne;.

Szkolenie dla uzytkownikéw konicowych we wszystkich lokalizacjach objetych wdrozeniem rozwiazania
systemowego, zgodnie z harmonogramem wdrozenia. Minimalny zakres szkoleni dla uzytkownikow
konicowych: logowanie do urzadzen wielofunkcyjnych wraz z personalizacjg uzytkownika; drukowaniem i
kopiowaniem. Szkolenie obejmuje skanowanie do skrzynki pocztowej e-mail lub dedykowanego zasobu
sieciowego. Wymagane jest przekazanie podstawowych informacji dotyczacych polityki w tym zakresie,
tj. format plikéw, rozdzielczo$¢, dopuszczalna objetos¢ pliku, miejsce przechowywania plikéw w
wigkszym rozmiarze, sposéb powiadamiania uzytkownika, czas przechowywania zeskanowanych plikow,
informacje dotyczace miejsca, w ktorym uzytkownicy moga szukaé podstawowych danych dotyczacych
systemu wydrukéw (np. instrukcje obstugi przy urzadzeniach) oraz informacji uzupehiajgcych (np.
instrukcje dotyczace obshugi dodatkowych funkcji urzadzen oraz oprogramowania dedykowanego
w projekcie).

Szkolenie 2: Szkolenie administracyjne dotyczace systemu

Czas trwania: min. 15 godzin (3 dni x 5 godzin)
Proponowana grupa: pracownicy Zespohu Informatyki (max. 7 pracownikéw)

Opis szkolenia: Szkolenie z administracji systemu druku oraz jego skiadowych i dodatkowych elementow.
W ramach szkolenia: przekazanie informacji dotyczacych wdrozonej platformy, ogélnego sposobu
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dziatania dostarczonego rozwigzania systemowego, jego konfiguracji, procedur awaryjnych 1 sposobow
konserwacji, jak réwniez sposobéw wykonywania pelnej kopii zapasowej systemu oraz prezentacja wraz z
prze¢wiczeniem odpowiednich procedur.

W trakcie warsztatu przedstawione zostang informacje na temat dziatania oprogramowania do zarzadzania
urzadzeniami, sposobu instalacji, dystrybucji, zbierania informacji z urzadzen oraz ich przetwarzania.
Przedstawione zostang dodatkowe informacje zwiazane z analiza raportow bledow oraz analiza alertéw
zglaszanych przez oprogramowanie.

4. Odbior ,,przedmiotu umowy” bedzie zakonczony protokotem z uruchomienia systemu.

5. Wydzierzawiajacy musi zapewni¢ serwis, instalacje, aktualizacje oraz wsparcie w trakcie uzytkowania
oprogramowania, przez caly okres umowy. Warunki wsparcia:

e wsparcie techniczne swiadczone poprzez Centrum Obshugi Klienta, telefonicznie i poczta
elektroniczng w dni robocze od 8:00 do 16:00;

e czas reakcji na zgloszenie: max. 4 godziny;
bezptatne poprawki i aktualizacje oprogramowania.

6. Dzierzawca zastrzega sobie prawo skrocenia lub wydtuzenia (na podstawie aneksu do umowy) okresu
dzierzawy. W przypadku skorzystania z tego prawa Dzierzawca powiadomi o tym fakcie
Wydzierzawiajacego w terminie jednego tygodnia przed uptywem planowanego przedluzenia lub przed
wcezesniejszym, planowanym zakonczeniem okresu dzierzawy.

7. Za okres skrocenia Wydzierzawiajacy nie bedzie dochodzil roszczen za utracone korzysci, w tym
zaplaty stawki dzierzawnej. Dzierzawca o planowanym okresie skrocenia dzierzawy powiadomi pisemnie
Wydzierzawiajacego z 7-dniowym wyprzedzeniem.

§ 6.  ODPOWIEDZIALNOSC WYDZIERZAWIAJACEGO Z TYTULU GWARANCIJI I REKOJMI

1. Warunki odpowiedzialnosci okresla niniejsza umowa, Kodeks Cywilny oraz oferta
Wydzierzawiajacego.
W przypadku rozbieznosci postanowien w danej kwestii, pierwszenstwo maja postanowienia
korzystniejsze dla Dzierzawcy.

2. Wydzierzawiajacy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za stan techniczny oferowanych urzadzen.

3. Wydzierzawiajacy zobowigzany jest w ramach ustalonej ceny do $wiadczenia ushug serwisowych
w okresie obowigzywania umowy.

4. Gwarancja na przedmiot zamdéwienia obowiazuje przez caty okres dzierzawy.

5. W ramach obstugi serwisowej Wydzierzawiajacy bedzie zobowiazany do dostarczania
1 wymiany u Dzierzawcy wszystkich czes$ci zamiennych oraz dostarczania tonerdw do urzgdzen.

6. Wydzierzawiajacy zobowiazany jest do utrzymania statego, uzupetnianego zapasu — urzadzenie musi
posiada¢ stale jeden rezerwowy komplet tonerdow.

7. Wydzierzawiajacy zobowigzany bedzie do systematycznego odbioru od Dzierzawcy zuzytych
materialéw  eksploatacyjnych, czgéci zamiennych oraz opakowan po tonerach wraz
z utylizacja.

8. Zgloszenie awarii danego urzadzenia bedzie nastepowato automatycznie przez system zdalnej obstugi
serwisowe]. Dodatkowo Dzierzawca musi mie¢ mozliwos¢ zglaszania bezposrednio (telefonicznie,
faksem lub e-mailem) do Centrum Obstugi Klienta Wydzierzawiajacego.
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10.

11.

12.

13.

14.
I5.

16.

IZ

18.

§ 7.

Naprawa urzadzenia powinna by¢ zakonczona max. do 24 godzin roboczych od momentu otrzymania
zgloszenia z wylgczeniem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

Jezeli naprawa uszkodzonego urzadzenia nie jest mozliwa w w/w terminie, wymagane jest
dostarczenie i uruchomienie réwnowaznego urzadzenia zastgpczego po jego akceptacji przez
Zamawiajacego do max. 48 godzin roboczych.

Wydzierzawiajacy musi udostepnia¢ w ramach umowy ustuge zglaszania zdarzen w Centrum Obstugi
Klienta nalezacym do Wydzierzawiajacego, w tym miedzy innymi:

e przyjecia zgloszenia o awarii,

* przyjecia zgloszenia do przegladu,

* przyjecia zaméwienia na materialy eksploatacyjne,

® pomocy przy odczytywaniu stanow licznikow,

® pomocy przy usuwaniu zacigé papieru,

® pomocy przy instalacji urzadzenia na kolejnych stacjach roboczych,

® pomocy przy wymianie materiatow eksploatacyjnych,

* pomocy przy wykorzystaniu zaawansowanych opcji druku, kopiowania, skanowania,
faksowania.\

Wydzierzawiajacy musi zapewnic serwis, instalacje, aktualizacje oraz wsparcie w trakcie uzytkowania
oprogramowania, przez caly okres umowy.

Wydzierzawiajacy w przypadku konieczno$ci remontu lub naprawy urzadzen w innym miejscu niz
miejsce ich uzytkowania, zobowigzany jest do dostarczenia w czasie nie diuzszym niz 24 godziny
rezerwowego urzadzenia.

Wydzierzawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia serwisu w okresie dzierzawy.
Reklamacje zgtaszane beda Wydzierzawiajacemu bezzwlocznie po stwierdzeniu wady.

Wydzierzawiajacy zobowigzany jest do wymiany wadliwego produktu na pozbawiony wad w terminie
do 48 godz., wylaczajac dni wolne od pracy. Termin bedzie liczony od uznania danej reklamacji
Dzierzawcy za zasadng, z tym 7e czas rozpatrzenia danej reklamacji przez Wydzierzawiajacego nie
moze by¢ dtuzszy niz | dzief roboczy od daty jej otrzymania.

W przypadku koniecznosci usunigcia wad ,, przedmiotu umowy”, koszt i odpowiedzialnoéé za jej
transport ponosi Wydzierzawiajacy.

Jezeli wady , przedmiotu umowy” usuna¢ si¢ nie da, albo Wydzierzawiajacy nie usunie wady w
okresie,

12 godz., albo po usunigciu wady ,, przedmiotu umowy " nadal wykazuje wady, Dzierzawca moze:

* z3da¢ bezplatnej wymiany ,, przedmiotu umowy " na ,, przedmiot umowy”

0 nie gorszych parametrach, wolny od wad, w okresie uzgodnionym przez Strony, badz
* 73dac obnizenia ceny w odpowiednim stosunku, badz
* odstapi¢ od umowy, bez wzgledu na charakter i rozmiar wady.

POUFNOSC

1. Umowa jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach (Ustawa z dnia 6
wrzesnia 2001 r. O dostepie do informacji publicznej, Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z pozn. zm.) o dostepie do
informacji publicznej.
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2.

Wydzierzawiajacy zobowiazany jest do zachowania poufnosci wszelkich informacji stanowiacych

tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11, ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu
nieuczeiwej konkurencji.

§

8. KARY UMOWNE Z TYTULU NIEDOTRZYMANIA OKRESLONYCH WARUNKOW

W przypadku opéznienia w wykonaniu ,, przedmiotu umowy” Wydzierzawiajacy jest zobowiazany do
zaplaty kar umownych w wysokosci 0,5 % wartoéci zaméwienia brutto za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia, liczac od nastgpnego dnia po uptywie terminu okreslonegow § 5 pkt. 1.

W przypadku opéznienia w usunieciu wad Wydzierzawiajacy jest zobowiazany do zaplaty kar
umownych w wysokosci 0,5 % warto$ci zamowienia brutto za kazdy rozpoczety dzien opédznienia,
liczac od nastepnego dnia po uptywie terminu okreslonego w § 6 pkt. 9.

W przypadku opéznienia w dostarczeniu urzadzen zastepczych Wydzierzawiajacy jest zobowigzany
do zaplaty kar umownych w wysokosci 0,5 % wartosci niedostarczonego urzadzenia brutto za kazdy
rozpoczety dzien opéznienia, liczac od nastepnego dnia po uplywie terminu okreslonego w § 6 pkt.
10, 16.

W przypadku odstapienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn za ktére odpowiada
Wydzierzawiajacy, Dzierzawcy przystuguje kara umowna w wysokosci 30 % wartosci umowy
brutto.

W przypadku wystapienia szkody, przewyzszajacej warto$é kary umownej Wydzierzawiajacy zaplaci
Dzierzawcy odszkodowanie uzupeiajace do wysokosci poniesionej szkody.

9. KLAUZULA PRAWNA

Strony zobowiazuja si¢ w przypadku sporéw zaistnialych z tytutu umowy, dazy¢ do osiagnigcia
porozumienia.

W przypadku gdy strony nie mogg osiagna¢ porozumienia, rozstrzygnigcie nastapi przez Polski Sad
Powszechny wiasciwy dla siedziby Dzierzawcy i na podstawie prawa polskiego.

W sprawach nie unormowanych niniejsza umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Prawa
Polskiego, Kodeksu Cywilnego i oferty Wydzierzawiajacego.

W przypadku sprzecznosci pomigdzy postanowieniami zawartymi w w/w aktach, pierwszenstwo
W zastosowaniu majg postanowienia korzystniejsze dla Dzierzawcy.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze stron.

2. Ewentualne zmiany umowy musza byé uzgodnione przez obie strony w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

WYDZIERZAWIAJACY : DZIERZAWCA :
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