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Nr sprawy: FZ-1/4745/SK/17 Katowice, 14.04.2017 r.

Dotyczy : Wstepnego zapytania ofertowego w celu ustalenia warto$ci zamdwienia dla planowanego
postepowania przetargowego

Szanowni Panstwo,

Zwracamy si¢ z pro$ba o wstepng oferte na roczng obsluge pogwarancyjna macierzy dyskowej
EMC VNX5300 oraz przelacznikow EMC DS300B  (konfiguracja urzadzen zostata podana
w Zataczniku 1).

Nalezy podaé:
- Cene¢ netto w PLN / brutto w PLN (cena musi obejmowaé wszystkie koszty zwigzane
z realizacja nizej opisanej ustugi),
- Stawke i warto$¢ podatku VAT,
- Warunki platnosci.

Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest §wiadczenie ustug w zakresie:

e interwencji serwisowej, diagnozy problemu i okreslenia metody rozwigzania problemu
(maksymalny czas reakcji od momentu zgloszenia awarii to 2 godziny; zgloszenia przyjmowane
sg w dni robocze w godzinach od 8% do 16™);

e prac zwigzanych z naprawa macierzy lub przelacznikow, dostarczeniem i wymiang uszkodzonych
elementéw sprzetowych macierzy, wymiang przetacznikéw SAN, skutkujacych przywréceniem
petnej funkcjonalnosci sprzetowej urzadzen (petna funkcjonalno$é macierzy lub przetgcznikéw
SAN powinna zosta¢ przywrécona w czasie nie duzszym niz 48 godzin z wylaczeniem dni
wolnych od pracy);

e poniesienia kosztéw wszystkich cze$ci serwisowych oraz ich dostawy do siedziby
Zamawiajacego;

e konserwacji i przegladu urzgdzen, co najmniej raz w roku w terminach i godzinach ustalonych
z Zamawiajacym z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem.

Zalozenia dla obshugi pogwarancyjne;:

1. Usluga bedzie realizowana przez Wykonawce na podstawie zgloszenia przestanego przez
Zamawiajgcego poczta elektroniczng lub faksem, a czas przystgpienia do wykonania ustugi,
bedzie liczony od daty i godziny przestania zgloszenia.

2. Ustuga bedzie realizowana przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego.

. W ramach $wiadczenia ustugi Wykonawca powinien:

a) wyznaczy¢ pracownika odpowiedzialnego za nadzorowanie obslugi pogwarancyjnej,
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b) przyjmowal zgloszenia telefoniczne dotyczgce awarii serweréw w dni robocze, co
najmniej w godzinach od 8% do 16" pod wyznaczonym numerem,

c) przyjmowaé zgloszenia faksem pod wyznaczonym numerem, .

d) przyjmowaé zgloszenia poczta elektroniczng pod wyznaczonym adresem.

4, Date i czas wystania poczty elektronicznej lub faksu przez Zamawiajacego strony przyjmuja jako
obowigzujacy moment zgloszenia awarii, a kazde zgloszenie awarii przez Zamawiajacego musi
by¢ potwierdzone przez Wykonawcg poczta elektroniczng na adres: sieci@gig.en lub faksem na
numer (32) 259-65-33 w ciggu 1 godziny od przyjecia zgloszenia.

5. Wymagane jest do§wiadczenie we wdrozeniach lub obstudze serwisowej systeméw macierzowych
EMC. Wykonawca musi przedstawi¢ minimum 2 referencje z okresu ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu skiadania ofert na kwote 20000 zt lub wigksza potwierdzajacych jego
doswiadczenie.

6. W przypadku niedotrzymania warunkdéw umowy serwisowej Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej ustugi Zamawiajacy obcigzy

Wykonawecg.

ZALACZNIK 1. Konfiguracja macierzy dyskowej i przelacznikéw SAN obejmowanych obstugg

gggggg;¥%%393,~g T ~ Produkt - [ Toe& |
VNX53D153015M | VNX5300 DPE; 15X3.5 DRV-MIN RCK 8X300G | 1
VNX5300CS2M VNX5300 2ND CONTROL STATION - MINI RACK 1
VDMMI1GCUAS 1GBE DM MODULE 4 PORT FOR VNX5300 2
VNXS5300DMM VNX5300 ADD ON DM-+FC SLIC-MINI RCK 1
VDMMXG20PBAS | VNX5300 2-PORT 10GBE OPT DM MODULE-FCTRY 2
V3-VS815-600 600GB 15K SAS DISK DRIVE 18
V3-VS07-020 2TB 7200RPM 6GB SAS DISK DRIVE 10
FLV3VS6F-100 100GB FST CACHE FLSH 15X3.5IN DPE/DAE 2
VNXSPSAS 2ND OPTIONAL SPS FOR VNX 51/53 1
VNXFCSFPS ADDITIONAL 8 G FC SFP FOR VNX 51/53 1
V31-DAE-N-15 3U DAE WITH 15X3.5 INCH DRIVE SLOTS 2
FSTC-V53 FAST CACHE FOR VNX5300 1
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UNIU-V53 UNISPHERE UNIFIED & VNX OE VNX5300 1
DS-300B-8G DS-300B 8/24P 8G BASE SWITCH 2

Miejsce i termin skladania ofert ‘
Wstepng _oferte _nalezy zlozyé do dnia 19/04/2017r. droga elektroniczng, faxem lub

w siedzibie Zamawiajacego:

Gléwny Instytut Gérnictwa
Plac Gwarkéw 1
40-166 Katowice
fax: 32 259 22 05

adres e-mail: skolinska@gig.eu

Kontakt handlowy:

mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47- fax: (032) 259 22 05 - e-mail: mwallenburg@gig.eu
mgr Sylwia Kolinska - tel. (32) 259 25 55- fax: (032) 259 22 05 - e-mail: skolinska@gig.eu

ZAPRASZAMY DO SKEADANIA OFERT
Kierownik Dzialu Handlowego
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