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Nr sprawy: FZ-1/4845/MKO/17 Katowice, 19/09/2017r.

Dotyczy : Wstepnego zapytania ofertowego w celu ustalenia warto$ci zamdwienia dla planowanego
postepowania przetargowego

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z prosbha o przygotowanie wstepnej oferty na wdrozenie i dzierzawe nowych

urzadzen wielofunkcyjnych do drukowania, kopiowania i skanowania oraz drukarek wraz z
oprogramowaniem zarzadzajacym i kontraktem serwisowym na okres 48 miesigcy.

PODSTAWOWE WYMAGANIA

Wykonawca zapewni:

instalacje urzadzen we wskazanych lokalizacjach;

instalacje i skonfigurowanie oprogramowania;

szkolenia dla uzytkownikéw i administratoréw;

dzierzawe urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek;

dzierzawe oprogramowania zarzadzajacego drukowaniem, kopiowaniem i skanowaniem;
serwis dostarczonych urzadzen i oprogramowania;

dostawe materialow eksploatacyjnych i czgéci zamiennych.

Calo$¢ rozwigzania nazywana bedzie w dokumencie skrotowo ‘Systemem wydrukow’.
Wymagana jest dostawa oraz instalacja urzadzen i oprogramowania w terminie do 1 miesigca od
zawarcia umowy i wdrozenie systemu w terminie do 2 miesigcy od zawarcia umowy. Czas dzierzawy

liczony bedzie od momentu podpisania protokotu zakoniczenia wdrozenia.

W trakcie wdrozenia wymagana jest integracja kart identyfikacyjnych pracownikéw GIG z systemem
wydrukow.

Wszystkie dostarczone urzadzenia powinny zostaé objete systemem rozliczen wydrukow.

WYMAGANIA DO SPRZETU

Zamoéwienie obejmuje 7 modeli urzadzen. Opisy urzadzen zawiera Zalgcznik 1. Parametry urzgdzen.

Wymagane ilosci poszezegdlnych modeli urzadzen oraz skiadniki kosztéw miesigcznych systemu
znajduja sie w Zalgezniku 2. Formularz oferty wstepnej wyceny systemu.

Wymagane jest dostarczenie przez Wykonawceg nowych urzadzen, ktérych rok produkeji bedzie nie
wezesniejszy niz 2017, Zamawiajacy nie dopuszeza urzadzeni uzywanych.
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FUNKCJE PANELI URZADZEN WIELOFUNKCYJNYCH

1. Panele urzadzefi bedg obstugiwane w jezyku polskim.
2. Dla drukowania po autoryzacji uzytkownika beda dostgpne w panelu przynajmniej nastgpujace
funkcje:
o Przegladanie zadan w kolejce;
Wybdr wariantu kolor/mono;
Usuwanie zadan z kolejki: pojedynczo lub wybrane;
Zmiana podajnika papieru zadeklarowanego wezeéniej podczas tworzenia wydruku;
Zmiana wariantu wydruku kolor/mono;
Mozliwosé ustawienia ilosci kopii wydruku;
e Wybdr ilodci stron oryginatu na jednej stronie wydruku (2 na 1,4 na 1, 8 na 1);
e Mozliwo$é wlaczenia opcji wykanczania pracy (np. zszywanie, dziurkowanie);
e  Wstrzymanie aktualnego drukowania;
e Przerwanie aktualnego drukowania.
3. Dla kopiowania po autoryzacji uzytkownika beda dostepne w panelu przynajmniej nastgpujace
funkcje:
e  Wybdr wariantu kolor/mono;
Reczny wybér rozmiaru oryginatu;
Reczny wyb6r rozmiaru kopii;
Automatyczny dobér formatu wyjsciowego wedtug formatu oryginatu;
Powigkszanie/pomniejszanie przynajmniej w zakresie 25% — 400% ze zmiang o 1%;
Wybér jedno/dwustronny oryginal;
Wybér jedno/dwustronna kopia;
Wybér iloci stron oryginatu na jednej stronie wydruku (2 na 1, 4 na 1, 8 na 1);
Wybor rodzaju dokumentu (tekst, obraz, mieszany);
Zmiana nasycenia i kontrastu;
Wstrzymanie aktualnego kopiowania;
e Przerwanie aktualnego kopiowania;
4, Dla skanowania po autoryzacji uzytkownika beda dostgpne w panelu przynajmniej nastgpujace
funkcje:
e  Wybér wariantu kolor/mono;
Reczny wybdr rozmiaru oryginatu;
Automatyczne wykrywanie rozmiaru oryginahu;
Wybér jednostronny/dwustronny oryginat;
Wybdr rodzaju dokumentu (tekst, obraz, mieszane),
Zmiana nasycenia i kontrastu;
Wybér rozdzielczoscei - minimum 200 dpi, 400 dpi, 600 dpi;
Powiekszanie/pomniejszanie przynajmniej w zakresie 25% — 400% ze zmiang o 1%;
Wybor adresatow i miejsc docelowych;
Wybér formatu docelowego pliku ze skanem z mozliwoscig zmiany nazwy;
Wstrzymanie aktualnego skanowania;
Przerwanie aktualnego skanowania.
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WYMAGANIA DO OPROGRAMOWANIA

Wymagania ogélne

e System bedzie pracowaé w $rodowisku systemowym zgodnym ze $rodowiskiem wirtualizacji
VMware vSphere 6.5. Zamawiajacy preferuje rozwiazanie dziafajace w $rodowisku Microsoft
Windows Server 2012 R2. z serwerem baz danych Microsoft SQL Server 2012, dla ktérych
posiada licencje. Dopuszcza si¢ takze rozwigzania typu virtual appliance w oparciu o dowolny
sieciowy system operacyjny i system baz danych, dla ktérych wymagane jest dostarczenie licencji
przez Wykonawcg.

¢ Licencjonowanie oprogramowania na urzgdzenia bez ograniczen na ilo$¢ uzytkownikéw.
Mozliwo$¢ licencjonowania poszezegdlnych modutéw oprogramowania.

e Mozliwos¢ pracy w klastrze aplikacyjnym (ang. clustering) z opcja rbwnowazenia obcigzenia
(ang. load balancing).

e Architektura systemu powinna zawiera¢ mozliwo$¢ dodania kolejnych serweréw.

e Mozliwos¢ zarzadzania systemem poprzez przegladarke internetowa (interfejs WWW),

e Mozliwos¢ personalizowania zawartosci panelu administratora i uzytkownika w celu szybkiego
dostepu do najbardziej potrzebnych informacji w jednym miejscu.

e Mozliwo$¢ nadawania uprawnien uzytkownikom do poszczegdlnych modutéw panelu
administracyjnego.

e Wszelkie dane o autoryzacji uzytkownikdw, pracach, dane konfiguracyjne sg przechowywane na
serwerach systemu w centralnej bazie danych.

e  Wydruki uzytkownikéw sa przechowywane na serwerze i zwalniane z niego na urzadzenie
w momencie wybrania opcji drukowania na urzadzeniu.

e Mozliwo$¢ wgladu do pierwszej strony wydruku w trybie administracyjnym.

e Mozliwo$¢ uruchomienia komunikacji szyfrowanej SSL pomigdzy stacjg roboczg a serwerem oraz
pomigdzy serwerem a urzadzeniem.

e Mozliwo$¢ nakladania indywidualnych limitéw kwotowych/ilosciowych na poszczegolnych
uzytkownikéw i grupy uzytkownikdw.

e Zastosowanie jednolitego interfejsu uzytkownika na wszystkich urzadzeniach.

Autoryzacja wydrukéw

e  Wbudowane czytniki kart zblizeniowych zgodne ze standardem spersonalizowanych Kart
identyfikacyjnych INDALA wykorzystywanych w systemach firmy UNICARD - UniRCP/UniKD
w GIG.

e Konfiguracja systemu autoryzujacego oraz podigczanie wbudowanych terminali opartych
o wewnetrzne API do urzadzen za pomoca panelu administratora na serwerze.

e Zintegrowany z panelem urzadzenia terminal autoryzujacy.

e Zabezpieczenie dostepu do urzgdzen — wszystkie funkcje dostgpne wylgcznie po uwierzytelnieniu
uzytkownika przy urzadzeniu.

e Brak mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek funkcji przed autoryzacja.

e Mozliwo$¢ autoryzacji uzytkownika przy pomocy karty elektronicznej z wykorzystaniem czytnika
autoryzacyjnego lub z wykorzystaniem kodu PIN lub nazwy uzytkownika i hasta.
Mozliwo$é¢ wylogowania uzytkownika z urzadzenia poprzez ponowne zblizenie karty.

e Automatyczne wylogowanie uzytkownikéw z urzadzenia po ustawionym przez administratora
czasie dla zabezpieczenia dostgpu do wydrukdw.
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Tworzenie listy uzytkownikéw urzadzei z mozliwoécia grupowania na jednostki organizacyjne
Zamawiajacego.

Mozliwo$é pobierania list uzytkownikéw wraz z ich adresem pocztowym, katalogiem domowym,
numerem karty, aliasem i stanowiskiem kosztéw oraz grup ich uprawnieni z zewnetrznych Zrodet
danych do serwera autoryzujacego, co najmniej z plikow CSV i z system6w katalogowych Active
Directory, eDirectory i LDAP.

Mozliwo$é definiowania uprawnien i ograniczen do drukowania / kopiowania / skanowania dla
grup uzytkownikéw lub poszezeg6lnych uzytkownikéw (np. brak mozliwosci drukowania /
kopiowania w kolorze).

Mozliwosé ustawienia limitoéw ilosciowych do drukowania / kopiowania dla grup uzytkownikow
lub poszezegdlnych uzytkownikow.

Mozliwo$é wprowadzenia do urzadzenia adresu serwera zapasowego w przypadku utraty
mozliwosci autoryzacji z serwera gtéwnego.

Funkcje skanowania

Zarzadzanie skanowaniem odbywa sig za pomocy interfejsu administracyjnego systemu.
Skanowanie do réznych formatéw plikow, co najmniej: PDF, JPEG, TIFF.

Mozliwo$é zliczania i raportowania prac skanowanych.

Mozliwoéé skanowania do spersonalizowanego katalogu domowego uzytkownika z ochrong
dostepu przez innych uzytkownikéw do jego zawartosci.

Mozliwoé¢ skanowania na adres pocztowy uzytkownika, uwierzytelnionego na urzadzeniu
i obstugiwanego przez system (bez potrzeby recznego wprowadzania adresu).

Mozliwosé przekazywania skandw innej aplikacji.

Mozliwo$é okreslenia limitu wielkosci prac.

Mozliwo$éé skanowania do wiadomoéci pocztowej z podaniem linku do pracy przechowywanej na
serwerze.

Mozliwo$é generowania nazw plikéw skanowanych dokumentow w oparciu o parametry
systemowe (miedzy innymi: login, data, czas).

Mozliwo$é wlaczenia zachowywania metadanych skanowanych prac.

Automatyczne wybieranie zdefiniowanych dla uzytkownika miejsc docelowych dla skanowanych
prac. Po pozytywnej autoryzacji uzytkownika, na panelu urzadzenia pojawiaja sig
spersonalizowane ustawienia z konkretnymi prawami dla uzytkownika.

System musi oferowa¢ techniki OCR (ang. Optical Character Recognition), tzn. pozyskiwanie
tresci z dokumentéw papierowych i przetwarzanie ich do formatéw edytowalnych, takich jak
DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX i do przeszukiwalnego PDF, oraz przystanie ich w formie
elektronicznej bezposrednio z poziomu panelu urzadzenia.

Skanowanie kolorowe i czarno-biate w réznych formatach, co najmniej A4 i A3.

Mozliwosé rozdzielania dokumentéw za pomocg przekladek w postaci pustych stron.

Obstuga technologii ADRT (ang. Adaptive Document Recognition Technology) dla spiséw tresci i
hierarchicznej struktury naglowkow.

Mozliwosé tworzenia przeszukiwalnych plikéw PDF z opcjami, jako tekst nad obrazem, tekst i
obraz, tylko obraz.

Wspblpraca z Active Directory, eDirectory i LDAP.

Mozliwoéé rozpoznawania dokumentow w minimum 150 jezykach, w tym w jezyku polskim

i angielskim.
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e Mozliwoéé tworzenia szablonéw skanowania (ustawienie domyslne — rozdzielczoscei,
formatu pliku PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS).

e Dane o szablonach skanowania sa przechowywane na serwerze.

e Mozliwosé nadawania uprawnieni do poszezegolnych szablonow skanowania dla grup
uzytkownikow.

Drukowanie z zastosowaniem regul

Mozliwo$é zastosowania regut w zadaniach drukowania.
Mozliwo$é tworzenia powiadomien o zastosowaniu reguly.
Mozliwo$¢ wymuszenia druku dwustronnego.

Mozliwoé¢ wymuszenia tworzenia druku czarno-biatego.
Mozliwo$¢ ograniczenia drukowania z wiadomosci e-mail.
Mozliwoéé definiowania regut na bazie wielkoéci pliku lub formatu.

Funkcje raportowania

Generowanie raportéw ilogciowych i kosztowych dla wydrukéw i skanéw, co najmniej
nastepujacych rodzajéw: raporty dotyczace uzytkownikéw i grup uzytkownikéw, raporty
dotyczace urzadzen; raporty dotyczace centréw kosztowych.

e  Mozliwoé¢ dostepu do raportéw dla administratorow i uprawnionych uzytkownikow.

e  Mozliwo$é generowania raportow standardowych oraz dla zarzadu.

e Mozliwoé¢ definiowania raportow niestandardowych.

e  Mozliwo$é definiowania automatycznej dystrybucji raportéw w zadanych odstepach czasu.

e  Mozliwoéé definiowania cen dla wszystkich opcji drukowania, kopiowania skanowania.

e Wglad w pelng histori¢ pracy na liscie wydrukéw z informacja o tym, kiedy wydruk byt
realizowany pierwszy raz, ile stron zostalo zliczone i na jakiej maszynie oraz o ponownych
wydrukach tej pracy przez uzytkownika.

e  Zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz z mozliwoscia
automatycznego wysylania raportéw poczty elektroniczng badz zapisywania ich we wskazanym
folderze.

e Zliczanie wydrukéw w rozbiciu na strony czarno-biate i kolorowe wedtug ich faktycznej
zawartosci.

e Zliczanie wydrukéw online w momencie, gdy zostang wydrukowane na urzadzeniu.

o Mozliwo$¢ zliczania wydrukéw wykonywanych na drukarkach lokalnych.

e Mozliwosé zliczania wydrukéw wykonanych z urzadzen mobilnych.

e Mozliwoéé zliczania wydrukéw w sieciach rozlegtych.

Wydruk podazajacy

Mozliwoéé realizowania funkcji wydruku podgzajacego za uzytkownikiem obstugiwanego
i przechowywanego na serwerze wydrukow.

Zastosowanie jednego uniwersalnego sterownika wydruku, ktéry umozliwia prawidlowe
przenoszenie prac pomigdzy wszystkimi urzadzeniami i zwalnianie prac.

Kolejkowanie wielu wydrukéw jednego uzytkownika i zarzadzanie kolejka wydrukow z poziomu
terminala.

Automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentow, ktére nie zostaly zwolnione
w okre$lonym przez administratora czasie.
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Mozliwo$é odebrania utworzonego zadania na dowolnym kompatybilnym urzadzeniu
podiagczonym do systemu.

Mozliwoé¢ drukowania na kolejke bezpieczng, bezposrednig lub udostgpniong grupie.
Mozliwo$é zarzadzania kolejka prac z poziomu urzadzenia.

Mozliwo$é anulowania pracy, ponownego wydrukowania, zatrzymania pracy i oznaczenia pracy
jako nieusuwalna;

Kolejkowanie wielu wydrukéw jednego uzytkownika i zarzadzanie kolejkg wydrukéw z poziomu
panelu urzadzenia. ‘

Mozliwo$é przypisywania poszezegdlnych prac (wydruki, kopie) do wskazanych projektow
wczedniej zdefiniowanych w systemie.

Mozliwosé zdefiniowania klientéw firmy w postaci wielopoziomowej struktury projektow

i realizacji rozliczen na poszczegélne projekty.

Monitoring urzadzen

System musi oferowaé mozliwo$¢ centralnego zarzadzania flotg urzadzen.

System musi monitorowaé aktualny status urzadzen (brak papieru, otwarta pokrywa, zacigcia, itp.)
oraz zapewniaé podglad stanu urzadzenia oraz poziomu tonerow wraz z opcjg powiadamiania
administratora (poprzez e-mail) o zmianie w/w statusu.

System musi umozliwiaé konfiguracje regut, ktore automatycznie wygenerujg powiadomienie w
formie wiadomosci e-mail w przypadku awarii urzadzenia.

System musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego zglaszania probleméw do administratora.

System musi mieé mozliwo$¢ generowania raportow na temat urzadzen dotyczacych stanu
licznikéw.

System musi umozliwiaé grupowanie urzadzefi wedlug okreslonej przez Zamawiajacego struktury
organizacyjnej.

Drukowanie mobilne

Mozliwo$é wystania pracy do druku poprzez interfejs WWW.
Mozliwoé¢ wystania pracy do wydruku poprzez wystanie wiadomosci e-mail.
Mozliwosé korzystania z kolejek posrednich i bezposrednich.

Dokumentacja techniczna i uzytkowa

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé petng dokumentacje techniczng oraz dokumentacje
uzytkowa dla oprogramowania w jezyku polskim lub angielskim.

Dokumentacja techniczna powinna zawieraé szczeg6towe opisy poszczegdlnych funkeji
oprogramowania, zadania administracyjne.

Dokumentacja uzytkowa powinna szczegbtowo opisywaé interfejs uzytkownika i wszystkie
funkcje mu dostgpne na urzadzeniu.

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep do informacji o zmianach w oprogramowaniu
i aktualizacji dokumentacji.

Do wszystkich urzadzen powinny zostaé¢ dostarczone plansze w formacie o rozmiarze min. A3
opisujace podstawowa obstuge urzadzen.
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Rozliczanie kosztow

e Wydruki powinny byé rozliczane zgodnie z obowigzujacymi w umowie stawkami za strony
czarno-biate i kolorowe dla poszczegoélnych urzadzen.

e Domyslnym stanowiskiem kosztéw bedg koszty zaktadowe lub ogdlne w zaleznosci od
przynalezno$ci pracownika do danej komoérki organizacyjnej.

e  Okresem rozliczeniowym bedzie miesiac kalendarzowy (jesli umowa nie bedzie obowiazywaé od
pierwszego dnia miesigca, to pierwszy i ostatni okres rozliczeniowy beda niepeine). Do 10 dni po
zakoiczonym okresie rozliczeniowym dostarczona bedzie faktura zawierajgca co najmniej
pozycje: koszt wydrukéw w rozbiciu na strony czarno-biate i kolorowe, koszt dzierzawy urzadzen
i oprogramowania oraz tgczng kwote optaty.

o Do faktury powinien by¢é dotgczony raport o kosztach wydrukéw, kosztach oprogramowania i
kosztach dzierzawy, z podzialem na poszczegdlne komérki organizacyjne (tzn. kazda komoérka
organizacyjna powinna mieé¢ podany koszt wydrukéw, koszt oprogramowania i koszt dzierzawy za
dany okres). Kwota z raportu powinna by¢ zgodna z kwotg na fakturze.

Inne wymagania

e  Wykonawca ma wdrozony system zarzadzania jakoscig.

e  Wykonawca ma wdrozony system zarzgdzania ustugami IT.

e Wykonawca ma zatrudnionego co najmniej 1 pracownika z waznym certyfikatem dotyczacym
zarzadzania projektami informatycznymi. ‘

e Oferta Wykonawcy obejmuje opcje wykupu przez Zamawiajacego licencji oprogramowania po
okresie dzierzawy. Koszt wykupu 1 licencji: 1 zt.

o Oferta Wykonawcy czeéci urzadzen wielofunkeyjnych i drukarek po zakofczeniu dzierzawy.
Koszt wykupu 1 urzadzenia: 1 zb.

SZKOLENIA Z SYSTEMU WYDRUKOW

Wszystkie szkolenia bgda realizowane w siedzibie Zamawiajacego:

Szkolenie 1: Szkolenie podstawowe dla uzytkownikéw systemu

Grupa uczestnikéw: Szkolenie podstawowe dla uzytkownikéw systemu w grupach max.
10-osobowych (min. 50 edycji szkolenia).

Czas trwania: min. 1 godzina dla grupy uczestnikoéw przy urzadzeniach lub w salce konferencyjnej.

Opis szkolenia: Szkolenie dla uzytkownikéw koncowych we wszystkich lokalizacjach objetych
wdrozeniem rozwigzania systemowego, zgodnie z harmonogramem wdrozenia. Minimalny zakres
szkolefi dla uzytkownikéw koncowych: logowanie do urzadzen wraz z personalizacja uzytkownika;
drukowaniem i kopiowaniem. Szkolenie obejmuje skanowanie do skrzynki pocztowej e-mail lub
dedykowanego zasobu sieciowego. Wymagane jest przekazanie podstawowych informacji
dotyczacych polityki w tym zakresie, tj. format plikéw, rozdzielczo$é, dopuszczalna objetosc pliku,
miejsce przechowywania plikéw w wiekszym rozmiarze, sposéb powiadamiania uzytkownika, czas
przechowywania zeskanowanych plikow, informacje dotyczace miejsca, w ktorym uzytkownicy moga
szukaé podstawowych danych dotyczacych systemu wydrukéw (np. instrukcje obstugi przy
urzadzeniach) oraz informacji uzupeiajgcych (np. instrukcje dotyczace obstugi dodatkowych funkcji
urzadzen oraz oprogramowania dedykowanego w projekeie).
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Szkolenie 2: Szkolenie administracyjne dotyczace systemu

Proponowana grupa: pracownicy Zespotu Informatyki (max. 7 pracownikoéw)
Czas trwania: min. 15 godzin (3 dni x 5 godzin)

Opis szkolenia: Szkolenie z administracji systemem wydrukéw oraz jego sktadowymi. W ramach
szkolenia: przekazanie informacji dotyczacych wdrozonej platformy, ogdlnego sposobu dziatania
dostarczonego rozwigzania systemowego, jego szczegbtowej konfiguracii, organizacji raportow,
procedur awaryjnych i sposobéw konserwacji, jak réwniez sposobéw wykonywania petnej kopii
zapasowej systemu wraz z prezentacjg odpowiednich procedur.

W trakcie warsztatéw przedstawione zostang informacje na temat dziatania oprogramowania do
zarzadzania urzadzeniami, sposobu instalacji, dystrybucji, zbierania informacji z urzadzen oraz ich
przetwarzania, Przedstawione zostang zaawansowane funkcje oprogramowanie oraz dodatkowe
informacje zwiazane miedzy innymi z analiza raportéw bledéw oraz analizg alertéw zglaszanych
przez oprogramowanie.

GWARANCJA I SERWIS

1. Gwarancja na przedmiot zamdéwienia musi by¢ udzielona na caty okres dzierzawy.

W zakresie obowiazku stron w okresie gwarancji i biegu terminu gwarancji stosuje si¢ przepisy

Kodeksu cywilnego.

2. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczania i wymiany
u Zamawiajacego wszystkich czeéci zamiennych oraz dostarczania toneréw do urzadzen.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymania statego, uzupetnianego zapasu — dla kazdego
dostarczonego modelu urzadzenia musi zapewni¢ dwa rezerwowe komplety toneréw.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do systematycznego odbioru od Zamawiajgcego zuzytych
materialéw eksploatacyjnych, czesci zamiennych oraz opakowan po tonerach wraz
z utylizacja.

5. Zgloszenie awarii danego urzadzenia bedzie nastgpowato automatycznie przez system zdalnej
obslugi serwisowej. Dodatkowo zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ zglaszania bezposrednio
(telefonicznie, poczta elektroniczng lub faxem) do Centrum Obstugi Klienta.

6. Obowiazuja nastepujace czasy dla zgloszen serwisowych:

e Wizyta pracownika serwisu u Zamawiajgcego powinna doj$¢ do skutku max. do 4 godzin od
momentu otrzymania zgloszenia.

o Naprawa urzadzenia powinna by¢ zakoficzona max. do 24 godzin od momentu otrzymania
zgloszenia.

e Jezeli naprawa uszkodzonego urzadzenia nie jest mozliwa w w/w terminie, wymagane jest
dostarczenie i uruchomienie réwnowaznego urzadzenia zastgpczego po jego akceptacji przez
Zamawiajacego do max. 48 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia.

o Czasy wyliczane s3 z wylaczeniem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy oraz
zaktadajgc w dni robocze godziny pracy od 8:00 do 16:00.

7. Wykonawca musi udostepnia¢ w ramach umowy ustugg zgtaszania zdarzef w Centrum Obstugi
Klienta, w tym migdzy innymi:

e przyjecia zgloszenia o awarii;

przyjecia zgtoszenia do przegladu;

przyjecia zaméwienia na materiaty eksploatacyjne;

pomocy przy odczytywaniu standéw licznikdw;

pomocy przy usuwaniu zacieé papieru;
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e pomocy przy instalacji urzadzenia na kolejnych stacjach roboczych;

e pomocy przy wymianie materialéw eksploatacyjnych;

e pomocy przy wykorzystaniu zaawansowanych opcji druku, kopiowania, skanowania,
faksowania.

8. Wykonawca musi zapewnié¢ serwis, instalacje, aktualizacje oraz wsparcie w trakeie uzytkowania
oprogramowania, przez caly okres umowy. Warunki wsparcia:
o wsparcie techniczne §wiadczone poprzez Centrum Obstugi Klienta, telefonicznie i pocztg
elektroniczng w dni robocze od 8:00 do 16:00.
e czas reakcji na zgloszenie: max. 4 godziny.
e bezptatne poprawki i aktualizacje oprogramowania.

Miejsce i termin skiadania ofert

1. Oferte wstepna nalezy zlozy¢ do dnia 28/09/2017 r na formularzu stanowigcym zatacznik 2.
Oferte mozna ztozy¢ droga elektroniczng, faxem lub w siedzibie Zamawiajacego:
Gléwny Instytut Gérnictwa
Plac Gwarkow 1
40-166 Katowice
fax: 32 25922 05
adres e-mail: makolczyk@gig.eu

Kontakt handlowy:
mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47- fax: (032) 259 22 05 - e-mail: mwallenburg@gig.eu
mgr inz. Marzena Kolczyk - tel. (32) 259 23 42- fax: (032) 259 22 05 - e-mail: makolczyk@gig.eu

2.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia wstepnego zapytania ofertowego w kazdej
chwili, bez podania przyczyny.
ZAPRASZAMY DO SKEADANIA OFERT WSTEPNYCH

7 powazaniem




Zatacznik 1. Parametry i lokalizacja urzadzen

Urzadzenie A

Nazwa parametru

Specyfikacja parametru

Opis urzadzenia

urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR 25 str./min.

Funkcje podstawowe

drukarka + skaner + kopiarka

Technologia wydruku

wydruk laserowy

Typ tonera CMYK

Format wydruku min. A3

Wydruk dwustronny automatyczny

Predkos¢ druku min. 25 stron A4/minute
Czas oczekiwania na pierwszg strone max. 8s

Czas nagrzewania max. 20s

Rozdzielczos¢ druku

min. 1200x1200dpi

Obciazenie miesieczne druku

min. 80000 stron

Powiekszanie/pomniejszanie

min. zakres 25-400% ze zmiang 0 1%

Gramatura papieru
drukowanie/ kopiowanie/skanowanie

min. zakres 60-250 g/m2

Pamie¢ RAM

min. 2 GB

Funkcje drukowania/kopiowania

kopia/druk prébny, tryb plakatowy, znak wodny, kopiowanie
dokumentéw tozsamosci, pomijanie pustych stron, wydruk
banerowy

Podajnik automatyczny

min. 2 x 500 kartek

Podajnik reczny

min. 100 kartek

Bank papieru

Podajnik oryginatéw

dwustronny, min. 100 kartek

Taca odbiorcza

min. 250 kartek

Finiszer wbudowany

Finiszer zewnetrzny

Predkos¢ skanowania

min. 80 stron A4/minute

Format skanowania

min. A3

Rozdzielczos€ skanera

min. 600x600dpi kolor, mono

Tryby skanowania

do e-mail, do USB, do folderu

Czytnik kart zblizeniowych

obstuga kart identyfikacyjnych GIG INDALA

Wyswietlacz

LCD, dotykowy

Jezyk menu

polski




Urzadzenie B

Nazwa parametru

Specyfikacja parametru

Opis urzadzenia

Urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR 25 str./min. +
finiszer wewnetrzny + bank papieru 2500 kartek

Funkcje podstawowe

drukarka + skaner + kopiarka

Technologia wydruku

wydruk laserowy

Typ tonera CMYK

Format wydruku min. A3

Wydruk dwustronny automatyczny

Predkos¢ druku min. 25 stron A4/minute
Czas oczekiwania na pierwszg strong max. 8s

Czas nagrzewania max. 20s

Rozdzielczo$¢ druku

min. 1200x1200dpi

Obcigzenie miesigczne druku

min. 80000 stron

Powiekszanie/pomniejszanie

min. zakres 25-400% ze zmiang o 1%

Gramatura papieru
drukowanie/ kopiowanie/skanowanie

min. zakres 60-250 g/m2

Pamie¢ RAM

min. 2 GB

Funkcje drukowania/kopiowania

kopia/druk prébny, tryb plakatowy, znak wodny, kopiowanie
dokumentow tozsamosci, pomijanie pustych stron, wydruk
banerowy

Podajnik automatyczny

min. 2 x 500 kartek

Podajnik reczny

min. 100 kartek

Bank papieru

min. 2500 kartek

Podajnik oryginatow

dwustronny, min. 100 kartek

Taca odbiorcza

min. 250 kartek

Finiszer wbudowany

wbudowany finiszer zszywajacy min. 50 arkuszy, z tacg
odbiorczg na min. 500 arkuszy A4, 250 A3 oraz
z dziurkaczem na: 2 lub 4 otwory

Finiszer zewnetrzny

Predkos¢ skanowania

min. 80 stron A4/minute

Format skanowania

min, A3

Rozdzielczos¢ skanera

min. 600x600dpi kolor, mono

Tryby skanowania

do e-mail, do USB, do folderu

Czytnik kart zblizeniowych

obstuga kart identyfikacyjnych GIG INDALA

Wyswietlacz

LCD, dotykowy

Jezyk menu

polski




Urzadzenie C

Nazwa parametru

Specyfikacja parametru

Opis urzadzenia

urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR 35 str./min.

Funkcje podstawowe

drukarka + skaner + kopiarka

Technologia wydruku

wydruk laserowy

Typ tonera CMYK

Format wydruku min. A3

Wydruk dwustronny automatyczny

Predkos¢ druku min. 35 stron Ad/minute
Czas oczekiwania na pierwszg strong | max. 7s

Czas nagrzewania max. 20s

Rozdzielczo$é druku

min. 1200x1200dpi

Obciazenie miesigczne druku

min. 125000 stron

Powiekszanie/pomniejszanie

min. zakres 25-400% ze zmiang 0 1%

Gramatura papieru
drukowanie/
kopiowanie/skanowanie

min. zakres 60-250 g/m?2

Pamie¢ RAM

min. 2 GB

Funkcje drukowania/kopiowania

kopia/druk prébny, tryb plakatowy, znak wodny, kopiowanie
dokumentéw tozsamosci, pomijanie pustych stron, wydruk
banerowy

Podajnik automatyczny

min. 2 x 500 kartek

Podajnik reczny

min. 100 kartek

Bank papieru

Podajnik oryginatéw

dwustronny, min. 100 kartek

Taca odbiorcza

min. 250 kartek

Finiszer wbudowany

Finiszer zewnetrzny

Predkos$¢ skanowania

min. 80 stron Ad/minute

Format skanowania

min. A3

Rozdzielczos¢ skanera

min. 600x600dpi kolor, mono

Tryby skanowania

do e-mail, do USB, do folderu

Czytnik kart zblizeniowych

obstuga kart identyfikacyjnych GIG INDALA

Wyswietlacz

LCD, dotykowy

Jezyk menu

polski




Urzadzenie D

Nazwa parametru

Specyfikacja parametru

Opis urzadzenia

urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR 35 str./min. +
finiszer wewnetrzny + bank papieru 2500 kartek

Funkcje podstawowe

drukarka + skaner + kopiarka

Technologia wydruku

wydruk laserowy

Typ tonera CMYK

Format wydruku min. A3

Wydruk dwustronny automatyczny

Predko$¢ druku min. 35 stron Ad4/minute
Czas oczekiwania na pierwszg strong max. 7s

Czas nagrzewania max. 20s

Rozdzielczos¢ druku

min. 1200x1200dpi

Obcigzenie miesieczne druku

min. 125000 stron

Powiekszanie/pomniejszanie

min. zakres 25-400% ze zmiang 0 1%

Gramatura papieru
drukowanie/ kopiowanie/skanowanie

min. zakres 60-250 g/m2

Pamie¢ RAM

min. 2GB

Funkcje drukowania/kopiowania

kopia/druk prébny, tryb plakatowy, znak wodny, kopiowanie
dokumentow tozsamosci, pomijanie pustych stron, wydruk
banerowy

Podajnik automatyczny

min. 2 x 500 kartek

Podajnik reczny

min. 100 kartek

Bank papieru

min. 2500 kartek

Podajnik oryginatow

dwustronny, min. 100 kartek

Taca odbiorcza

min. 250 kartek

Finiszer wbudowany

Finiszer zewnetrzny

urzadzenie wyposazone w modut wykanczania z funkcjg
zszywania do min. 50 arkuszy, broszurowania min. 20
arkuszy; taca odbiorcza na min. 2000 arkuszy A4,
zszywanie w rogu (od przodu lub od tytu), dwupunktowe z
brzegu; dziurkowanie 2 lub 4 otwory.

Predkosc skanowania

min. 80 stron/minute

Format skanowania

min. A3

Rozdzielczos¢ skanera

min. 600x600dpi kolor, mono

Tryby skanowania

do e-mail, do USB, do folderu

Czytnik kart zblizeniowych

obstuga kart identyfikacyjnych GIG INDALA

Wyswietlacz

LCD, dotykowy

Jezyk menu

Polski




Urzadzenie E

Nazwa parametru

Specyfikacja parametru

Opis urzadzenia

urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR 65 str./min. +
finiszer zewnetrzny + bank papieru 2500 kartek

Funkcje podstawowe

drukarka + skaner + kopiarka

Technologia wydruku

Wydruk laserowy

Typ tonera CMYK

Format wydruku min. A3

Wydruk dwustronny Automatyczny

Predkos¢ druku min. 35 stron A4/minute
Czas oczekiwania na pierwszg strong max. 7s

Czas nagrzewania max. 20s

Rozdzielczo$¢ druku

min. 1200x1200dpi

Ohcigzenie miesieczne druku

min. 200000 stron

Powiekszanie/pomniejszanie

min. zakres 25-400% ze zmiang o0 1%

Gramatura papieru
drukowanie/ kopiowanie/skanowanie

min. zakres 60-250 g/m2

Pamie¢ RAM

min. 4GB

Funkcje drukowania/kopiowania

kopia/druk prébny, tryb plakatowy, znak wodny, kopiowanie
dokumentéw tozsamosci, pomijanie pustych stron, wydruk
banerowy

Podajnik automatyczny

min. 2 x 500 kartek

Podajnik reczny

min. 100 kartek

Bank papieru

min. 2500 kartek

Podajnik oryginatow

dwustronny-jednoprzebiegowy, min. 100 kartek

Taca odbiorcza

min. 250 kartek

Finiszer wbudowany

Finiszer zewnegtrzny

urzadzenie wyposazone w modut wykarnczania z funkcjg
zszywania do min. 50 arkuszy, broszurowania min. 20
arkuszy; taca odbiorcza na min. 2000 arkuszy A4,
zszywanie w rogu (od przodu lub od tytu), dwupunktowe
z brzegu; dziurkowanie 2 fub 4 otwory.

Predkos¢ skanowania

min. 160 stron/minute

Format skanowania

min. A3

Rozdzielczosé skanera

min. 600x600dpi kolor, mono

Tryby skanowania

do e-mail, do USB, do folderu

Czytnik kart zblizeniowych

obstuga kart identyfikacyjnych GIG INDALA

Wyswietlacz

LCD, dotykowy

Jezyk menu

polski




Urzadzenie F

Nazwa parametru Specyfikacja parametru

urzadzenie wielofunkcyjne A4 KOLOR 30 str./min.

Opis urzadzenia

Funkcje podstawowe

drukarka + skaner + kopiarka

Technologia wydruku

wydruk laserowy

Typ tonera CMYK

Format wydruku min. A4

Wydruk dwustronny automatyczny

Predkos¢ druku min. 30 stron A4/minute
Czas oczekiwania na pierwszg strone max. 10s

Czas nagrzewania max. 25s

Rozdzielczos¢ druku

min. 1200x1200dpi

Obcigzenie miesieczne druku

min. 10000 stron

Powiekszanie/pomniejszanie

min. zakres 25-400% ze zmiang 0 1%

Gramatura papieru
drukowanie/ kopiowanie/skanowanie

min. zakres 60-250 g/m2

Pamieé¢ RAM

min. 2GB

Funkcje drukowania/kopiowania

kopiowanie dokumentéw tozsamo$ci

Podajnik automatyczny

min. 1 x 500

Podajnik reczny

min. 100 kartek

Bank papieru

Podajnik oryginatéw

dwustronny, min. 50 kartek

Taca odbiorcza

min. 250 kartek

Finiszer wbudowany

Finiszer zewnetrzny

Predkos¢ skanowania

min. 30 stron/ minute

Format skanowania

min. A4

Rozdzielczo$¢ skanera

min. 600x600dpi kolor, mono

Tryby skanowania

do e-mail, do USB, do folderu

Czytnik kart zblizeniowych

obstuga kart identyfikacyjnych GIG INDALA

Wyswietlacz

LCD, dotykowy

Jezyk menu

polski




Urzadzenie G

- Nazwa parametru

Specyfi

kacja parametru

Opis urzadzenia

drukarka A4 MONO 40 str./min,

Technologia wydruku

wydruk laserowy

Typ tonera MONO

Format wydruku min. A4

Wydruk dwustronny automatyczny

Predko$¢ druku min. 40 stron Ad/minute

Czas oczekiwania na pierwsza strong

max.

7s

Czas nagrzewania max. 40s

Rozdzielczo$¢ druku min. 1200x1200dpi
Obciazenie miesieczne druku min. 50000 stron
Gramatura papieru .

drukowanie/ kopiowanie/skanowanie min. zakres 60-150 g/m2
Pamigeé¢ RAM min. 256 MB

Podajnik automatyczny min. 1 x 250 kartek
Podajnik reczny min. 100 kartek

Taca odbiorcza min. 100 kartek

Jezyk menu polski

Modele i lokalizacje urzadzen

. ; : llo$¢ urzadzen w | llos¢ urzadzenw | taczna ilosc
Model Opis urzadzenia S . o s
lokalizacji Katowice | lokalizacji Mikotéw | urzgdzen
Urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR 25
A str./min. 18 5 23
Urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR 25
str./min. + Finiszer wewnetrzny + Bank
B papieru 2500 kartek 2 0 2
Urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR 35
C str./min, 4 0 4
Urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR 35
str./min. + Finiszer wewnetrzny + Bank
D papieru 2500 kartek 1 1 2
Urzadzenie wielofunkcyjne A3 KOLOR 65
str./min. + Finiszer zewnetrzny + Bank
E papieru 2500 kartek 2 0 2
Urzadzenie wielofunkcyjne A4 KOLOR 30
F str./min. 14 17
G Drukarka A4 MONO 5 6
RAZEM ' 46 10 56




