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Nr sprawy: FZ-1/4943/MKO/18 Katowice, 14.02.2018 r.

Dotyczy : Wstepnego zapytania ofertowego w celu ustalenia wartodci zamdwienia dla planowanego

postepowania przetargowego

Szanowni Panstwo,

Zwracamy si¢ z prosba o przygotowanie wstepnej oferty na obsluge pogwarancyjng
przelacznikow rdzeniowych HPE 5820 w dwdch wariantach.

Wariant 1. Dostawa kontraktu serwisowego producenta dla przelacznikéw sieciowych

Wymagane jest zapewnienie 3-letniego kontraktu serwisowego producenta

HPE 3 year Foundation Care Next business day Exchange 582x Switch products Service [U3LV7E]

dla 4 przetacznikéw sieciowych HPE wymienionych w Zataczniku 1.

Zakres kontraktu serwisowego:

1.
2.

Diagnoza problemu i okreslenie metody rozwigzania problemu;

W przypadku awarii - dostawa sprawnego urzadzenia kurierem na wskazany adres
Zamawiajgcego, najpdzniej w nastepny dzien roboczy;

Poniesienie wszystkich kosztéw zwigzanych z dostawa sprawnego urzadzenia do siedziby
Zamawiajgcego oraz odbiorem urzadzenia uszkodzonego z siedziby Zamawiajacego;

Wsparcie techniczne $wiadczone poprzez portal wsparcia, infolinie i poczte elektroniczna;

Udostgpnienie aktualizacji do oprogramowania sprzgtowego firmware.

Zalozenia kontraktu serwisowego:

4.

Serwis swiadczony bedzie zgodnie z zasadami autoryzowanego serwisu producenta.

Usluga bedzie realizowana na podstawie zgtoszenia zarejestrowanego w portalu serwisowym
HPE.

W ramach §wiadczenia ustugi musi by¢ zapewnione:
e przyjmowanie zgloszen w portalu serwisowym HPE;

* udzielanie wsparcia technicznego w dni robocze, co najmniej w godzinach od 8% do 16% pod
wyznaczonym numerem infolinii i pocztg elektroniczng.

Datg i czas rejestracji awarii w portalu serwisowym HPE strony przyjmuja jako obowigzujacy moment
zgloszenia awarii.

Wariant 2. Swiadczenie serwisu pogwarancyjnego dla przelacznikéw sieciowych

Wymagane jest §wiadczenie przez 3 lata serwisu pogwarancyjnego dla 4 przelacznikéw sieciowych
HPE wymienionych w Zalaczniku 1.
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Zakres serwisu pogwarancyjnego:

L.

Interwencja serwisowa, diagnoza problemu i okreslenie metody rozwigzania problemu
(maksymalny czas reakcji od momentu zgloszenia awarii to 2 godziny; zgloszenia przyjmowane
bedg w dni robocze w godzinach od 8% do 16%);

Prace dotyczace naprawy lub wymiany przetacznikéw, dostarczenia i wymiany uszkodzonych
podzespotéw sprzgtowych (np. wbudowanych wentylatoréw i zasilaczy), skutkujacych
przywrdceniem pelnej funkcjonalnosci sprzgtowe] urzadzen (petna funkcjonalno$é przetacznikdw
i rdzenia sieci musi zosta¢ przywrdcona w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin);

Integracja przelacznika z rdzeniem sieci HPE IRF oraz ujednolicenie wersji oprogramowania
sprzgtowego firmware po wymianie lub naprawie urzadzenia;

Poniesienie kosztéw wszystkich czedci serwisowych oraz ich dostawy do siedziby
Zamawiajacego;

Konserwacje i przeglady techniczne z uwzglednieniem aktualizacji firmware i analizy logbw
diagnostycznych dla poszczeg6lnych urzadzen, co najmniej raz w roku w okresie obowigzywania
umowy, w terminach ustalanych z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem z Zamawiajacym.

Zalozenia serwisu pogwarancyjnego:

1.

Ustuga bedzie realizowana przez Wykonawce na podstawie zgloszenia przestanego przez .
Zamawiajacego pocztg elektroniczng lub faksem.

Usluga ta bedzie realizowana przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego.
W ramach §wiadczenia ushugi Wykonawca musi:
a) wyznaczy¢ pracownika odpowiedzialnego za nadzorowanie serwisu pogwarancyjnego,

b) przyjmowaé zgloszenia telefoniczne dotyczace awarii w dni robocze, co najmniej
w godzinach od 8" do 16 pod WyZnaczonym numerem,

¢) przyjmowaé zgloszenia faksem pod wyznaczonym numerem,

d) przyjmowa¢ zgloszenia poczta elektroniczng pod wyznaczonym adresem.

Datg i czas wystania poczty elektronicznej lub faksu przez Zamawiajacego strony przyjmuja jako
obowigzujacy moment zgtoszenia awarii, a kazde zgloszenie awarii przez Zamawiajacego musi
by¢ potwierdzone przez Wykonawcg poczta elektroniczng na adres: sieci@gig.eu lub faksem na
numer (32) 259-65-33 w ciagu 1 godziny od przyjecia zgloszenia.

Wymagane jest doswiadczenie w obstludze serwisowej sieci komputerowej. Wykonawca musi
przedstawi¢ minimum 2 referencje potwierdzajgce jego doswiadczenie, dotyczace obshugi
serwisowej przetacznikéw sieciowych HPE, z okresu ostatnich 3 lat przed upltywem terminu
sktadania ofert, na kwote co najmniej 20 000,00 zt.

W przypadku niedotrzymania warunkéw umowy serwisowej Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej ustugi Zamawiajacy obciazy
Wykonawce.

Wykonawca zapewni rekojmig na okres 6 miesigey od daty odbioru kazdej wy$wiadczonej ustugi.
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Zalacznik 1. Specyfikacja przelacznikow sieciowych

A. Przelgczniki HPE 5820, okres obslugi pogwarancyjnej: 11.03.2018 - 10.03.2021:

P/N ,  Model przelgcznika = , Hosé

JG219A HPE 5 82‘OAF 24XG Switch 2

B. Przelaczniki HPE 5820, okres obstlugi pogwarancyjnej: 01.11.2018 - 31.10.2021:

P/N Model przelacznika Tlosé
JG219B HPE 5820AF-24XG Switch 2

Miejsce i termin skladania ofert
1. Oferte wstepna nalezy zlozy¢ do dnia 21/02/2018 r. na formularzu stanowigcym zatacznik 1.
Oferte mozna ztozy¢ drogg elektroniczng, faxem lub w siedzibie Zamawiajacego:
Gléwny Instytut Gérnictwa

Plac Gwarkéw 1

40-166 Katowice

fax: 32 259 22 05

adres e-mail: makolczyk@gig.eu

Kontakt handlowy:
mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47- fax: (032) 259 22 05 - e-mail: mwallenburg@gig.eu
mgr inz. Marzena Kolezyk - tel. (32) 259 23 42- fax: (032) 259 22 05 - e-mail: makolezyk@gig.eu

2.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia wstepnego zapytania ofertowego w kazdej
chwili, bez podania przyczyny.
ZAPRASZAMY DO SKEADANIA OFERT WSTEPNYCH

Z powazaniem

Kierownik Dziatu Handlowego




