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Dotyczy : Wstepnego zapytania ofertowego w celu ustalenia wartosci zaméwienia dla planowanego
postepowania przetargowego

Szanowni Panstwo,
Zwracamy si¢ z prosba o wstepng oferte na roczng (od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r.) obstuge
pogwarancyjng serwerow, macierzy dyskowych i przelacznikow SAN

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ skladania ofert czesciowych - na jedna cze¢sé lub na caloéé
zamdwienia.

W ofercie naleZy podaé:

- nr i/lub nazwe czesci, na ktéra jest sktadana oferta;

- cen¢ netto i brutto w PLN miesi¢cznego sprzgtowego serwisu pogwarancyjnego, Wykonawca
okresla we wstepnej ofercie miesigczny ryczattowy koszt realizacji umowy obejmujacy gwarancje
przywrdcenia sprawnosci sprz¢towe;;

- gwarantowany czas usuniecia awarii, liczony od momentu przyjecia zgloszenia (24h lub 48h).

Opis przedmiotu zamdwienia:

Czesé L. Serwery

Przedmiotem zaméwienia jest §wiadczenie ustug w zakresie:

e Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i okre§lenia metody rozwigzania problemu (maksymalny czas
reakcji od momentu zgloszenia awarii to 2 godziny; zgloszenia przyjmowane sa w dni robocze w godzinach
od 8% do 16");

e Prac zwigzanych naprawg serwera, dostarczeniem i wymiana uszkodzonych podzespotdéw, skutkujacych
przywroceniem pelnej funkcjonalno$ci sprzetowej serwera (przywrdcenie petnej funkcjonalnosei
uszkodzonego serwera musi zosta¢ wykonane w czasie nie dtuzszym niz 24 lub 48 godzin (zgodnie ze
zlozong oferta) od przyjecia zgloszenia, z wylaczeniem dni wolnych od pracy);

e Dostarczenia serwera zastepczego w razie braku mozliwodci naprawy serwera uszkodzonego (Serwer
zastepezy musi by¢ zgodny lub o lepszych parametrach sprzgtowych w stosunku do serwera uszkodzonego.
Przez dostarczenie serwera zastepczego rozumie sie rowniez jego fizyczng instalacje w miejscu pracy
serwera uszkodzonego oraz przywrdcenie funkcjonujacych na serwerze uszkodzonym ustug w stanie przed
incydentem, wedtug zalozen przekazanych przez Zamawiajacego. W razie niewykonania naprawy serwera
uszkodzonego w terminie do 30 dni od daty dostarczenia serwera zastepczego, serwer zastgpezy przechodzi
na wlasno$¢ Zamawiajgcego. Dostarczenie serwera zastepczego musi zosta¢ wykonane w czasie nie
dtuzszym niz 24 lub 48 godzin (zgodnie ze zlozong oferta) od przyjecia zgloszenia, z wylaczeniem dni
wolnych od pracy);

e Poniesienia kosztow wszystkich czesci serwisowych oraz ich dostawy do siedziby Zamawiajgcego;

o Konserwacji i przegladu serweréw objetych umows, co najmniej raz w trakcie obowigzywania umowy,
w terminach i godzinach ustalonych z Zamawiajacym z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem.

Zatozenia dla obshigi pogwarancyjne;j:

1. Ushluga bedzie realizowana przez Wykonawce na podstawie zgloszenia przestanego przez Zamawiajacego
pocztg elektroniczng lub faksem, a czas przystgpienia do wykonania ustugi, bedzie liczony od daty i godziny
przestania zgtoszenia.

2. Ustuga bedzie realizowana przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego.

3. W ramach $wiadczenia ushugi Wykonawca musi:

a) wyznaczy¢ pracownika odpowiedzialnego za nadzorowanie obstugi pogwarancyjnej,
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b) przyjmowac zgloszenia telefoniczne dotyczace awarii w dni robocze, co najmniej w godzinach od
8% do 16" pod wyznaczonym numerem,

c) przyjmowac zgloszenia faksem pod wyznaczonym numerem,

d) przyjmowac zgloszenia poczta elektroniczng pod wyznaczonym adresem.

4. Dat¢ i czas wystania poczty elektronicznej lub faksu przez Zamawiajacego strony przyjmuja jako
obowigzujacy moment zgloszenia awarii, a kazde zgloszenie awarii przez Zamawiajacego musi by¢
potwierdzone przez Wykonawce poczta elektroniczng na adres: sieci@gig.eu lub faksem na numer
(32) 259-65-33 w ciagu 1 godziny od przyjecia zgloszenia.

5. W przypadku niedotrzymania warunkéw umowy serwisowej Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania
autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej ustugi Zamawiajacy obcigzy Wykonawce.

6. Wykonawca zapewni gwarancje/rekojmie na okres 6 miesigey od daty odbioru ustugi.

7. Wykaz serweréw wymagajacych obstugi pogwarancyjnej zawiera Zatgcznik nr 1.

Zalacznik nr 1, Zestawienie serwerdw GIG do obslugi

1. Serwer nr 02721
Nazwa: BCKP-SRV
Serwer IBM x3500 wyposazony w:
- 2 x procesor Intel Quad Core Xeon 2.83 GHz
-32 GBRAM
- sterownik macierzowy IBM ServeRAID 8k
- SCSI Controller Adaptec 29160 A
- 6 dyskow twardych IBM 300 GB SAS FRU 43X0805
P/N: 7977-M2G
S/N: KDXPHPG
Data wygasnigcia gwarancji: 28.12.2011

2. Serwer nr 02896
Nazwa: BZIVM-1
Serwer IBM x3650 wyposazony w:
- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz
- 64 GB RAM
- sterownik macierzowy ServeRAID M5015
- 6 dyskow twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708
P/N: MT-M7945-DZG
S/N: KD20D12
Data wygasnig¢cia gwarancji: 29.06.2013

3. Serwer nr 02897
Nazwa: BZIVM-2
Serwer IBM x3650 wyposazony w:
- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz
- 64 GB RAM
- sterownik macierzowy ServeRAID MS5015
- 6 dyskéw twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708
P/N: MT-M7945-DZG
S/N: KD20D44
Data wygaéniecia gwarancji: 29.06.2013

4. Serwer nr 02949
Nazwa: BZIVM-4
Serwer IBM x3650 wyposazony w:



GLOWNY INSTYTUT GORNICTWA

Plac Gwarkdwe 1, 40165 Katowine

T: 32 259 20 04, F: 32 259 65 23, E: gig@gig.eu, wvare.giz.eu
Konto: U5 1140 1078 C000 3018 1200 100

Regon: 000023461, NIF; 5340 26016, KRS: 00X0090660

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dyskéw twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708
P/N: MT-M7947-KFG

S/N: 99P2735

Data wygas$nigcia gwarancji: 13.04.2013

5. Serwer nr 03196
Nazwa: BZIVM-3
Serwer IBM x3650 wyposazony w:
- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz
- 64 GB RAM
- sterownik macierzowy ServeRAID M5015
- 6 dyskéw twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708
P/N: MT-M7945-K3G
S/N: KD10PL8
Data wygasdnigcia gwarancji: 31.07.2014
6. Serwer nr 03028
Nazwa: CCTWVM-1
Serwer IBM System x3850 X5 wyposazony w:
- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz
- 64 GB RAM
- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2
- 6 dyskow twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708
P/N: MT-M7143-B5G
S/N: 06T6108
Data wygas$nigcia gwarancji: 28.02.2016

7. Serwer nr 03029
Nazwa: CCTWVM-2
Serwer IBM System x3850 X5 wyposazony w:
- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz
- 64 GB RAM
- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2
- 6 dyskow twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708
P/N: MT-M7143-B5G
S/N: 06T6106
Data wygasniecia gwarancji: 28.02.2016

8. Serwer nr 08152
Nazwa: PIKVM-1
Serwer IBM x3550 M4 wyposazony w:
- 1 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU ES-2650 0 @ 2.00GHz
- 64 GB RAM
- sterownik macierzowy ServeRAID M5110
- 4 dyski twarde IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708
P/N: MT-M 7914G2G
S/N: KD9D4MH
Data wygasni¢cia gwarancji: 01.06.2017
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Serwer nr 03226

Nazwa: BZICRI-1

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX200 S8 wyposazZony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v2 @ 2.60GHz
- 128 GB RAM

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL
P/N: RX200S8R1

S/N: YLNSO016846

Data wygas$nigcia gwarancji: 18.03.2018

Serwer nr 03227

Nazwa: BZICRI-2

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX200 S8 wyposazony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v2 @ 2.60GHz
- 128 GB RAM

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL
P/N: RX200S8R1

S/N: YLNS016845

Data wyga$niecia gwarancji: 18.03.2018

Serwer nr 03228

Nazwa; BZIPRO-1

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8 wyposazony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz
- 164 GB RAM

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL
P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027587

Data wygas$nigcia gwarancji: 18.03.2018

Serwer nr 03229

Nazwa: BZIPRO-2

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8 wyposazony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz
- 164 GB RAM

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL
P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027611

Data wygas$niecia gwarancji: 18.03.2018

Serwer nr 03330

Nazwa: BZIPRO-3

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8 wyposazony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU ES-2650 v2 @ 2.60GHz
- 164 GB RAM

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL
P/N: RX300S8R4
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S/N: YLNT027609
Data wygasnigcia gwarancji: 18.03.2018

14. Serwer nr 03331
Nazwa: BZIPRO-4
Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8 wyposazony w:
- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU ES5-2650 v2 @ 2.60GHz
- 164 GB RAM
- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)
- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL
P/N: RX300S8R4
S/N: YLNT027610
Data wygasniecia gwarancji: 18.03.2018

Czgsc I1. Macierze dyskowe i przelaczniki SAN

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie:

e Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i okre$lenia metody rozwigzania problemu (maksymalny czas
reakcji od momentu zgloszenia awarii to 2 godziny; zgtoszenia przyjmowane sg w dni robocze w godzinach
od 8% do 16",

e Prac dotyczacych naprawy macierzy lub przetacznika, dostarczenia i wymiany uszkodzonych podzespotow
sprzetowych macierzy, wymiany przelgcznika SAN, skutkujacych przywrdceniem petnej funkcjonalnosci
sprz¢towej urzadzen (petna funkcjonalno$é macierzy lub przeltacznikébw SAN musi zostaé przywrocona
w czasie nie dtuzszym niz 24 lub 48 godzin (zgodnie ze ztozona oferta) z wylgczeniem dni wolnych od
pracy);

e Poniesienia kosztow wszystkich czesci serwisowych oraz ich dostawy do siedziby Zamawiajacego;

e Konserwacji i przegladu poszczegdlnych urzadzen, co najmniej raz w okresie obowiazywania umowy
w terminach i godzinach ustalonych z Zamawiajacym z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem.

Zatozenia dla obslugi pogwarancyjne;j:
1. Ustuga bedzie realizowana przez Wykonawcg na podstawic zgloszenia przestanego przez Zamawiajgcego
pocztg elektroniczng lub faksem, a czas przystapienia do wykonania ustugi, bgdzie liczony od daty i godziny
przestania zgloszenia.
2. Usluga bedzie realizowana przez Wykonawcg w siedzibie Zamawiajacego.
3. W ramach $wiadczenia ustugi Wykonawca musi:

e) wyznaczy¢ pracownika odpowiedzialnego za nadzorowanie obshugi pogwarancyjnej,

f) przyjmowa¢ zgloszenia telefoniczne dotyczgce awarii w dni robocze, co najmniej w godzinach od

8% do 16% pod wyznaczonym numerein,

g) przyjmowac zgloszenia faksem pod wyznaczonym numerem,

h) przyjmowac zgloszenia pocztg elektroniczng pod wyznaczonym adresem.
4, Date i czas wystania poczty elektronicznej lub faksu przez Zamawiajacego strony przyjmujg jako
obowigzujacy moment zgloszenia awarii, a kazde zgloszenie awarii przez Zamawiajacego musi by¢
potwierdzone przez Wykonawce pocztg elektroniczng na adres: sieci@gig.eu lub faksem na numer (32) 259-65-
33 wciggu 1 godziny od przyjecia zgloszenia.
5. W przypadku niedotrzymania warunkéw umowy serwisowej Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania
autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej ustugi Zamawiajacy obciazy Wykonawce.
6. Wykonawca zapewni gwarancje na okres 6 miesigcy od daty odbioru ustugi.
7. Konfiguracje macierzy dyskowych i przetacznikow SAN objetych obstuga zawiera Zalgcznik nr 2.
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Zalacznik nr 2. Konfiguracja macierzy dyskowych i przelacznikéw SAN do obshugi

1. Macierz dyskowa EMC VNX5200 i przelaczniki SAN DS-300B-8G

(e ———

P/N Produkt Ilos¢
VNX52DP30015F VNX5200 DPE 25X2.5" DR-8X300G15K-FLD I 1
VNXB6GSDAEISF VNXB 15X3.5 6G SAS EXP DAE-FIELD INST 1
V4-2810-900 VNX 900GB 10K SAS 25X2.5 DPE/DAE 15
V4-VS§07-020 VNX 2TB NL SAS 15X3.5 DAE 14
V4-2S6F-200 VNX 200GB SSD 25X2.5 DPE/DAE
C13-PWR-7 2 C13 PWRCORDS W/ CEE7/7 PLUGS 250V 10A
ESRS-GW-200 EMC SECURE REMOTE SUPPORT GATEWAY CLIENT
VNXBOECAPTB VNXB OE PER TB HI CAPACITY 28
VNXBOEPERFTB VNXB OE PER TB PERFORMANCE 14
VNXOE-5200 VNX5200 Operating Environment 1
UNISB-VNX5200 VNX5200 Unisphere Block Suite =IC 1
FSTS-VNX5200 VNX5200 FAST Suite=IC 1
VNXS2-KIT VNX5200 Documentation Kit=IC 1
VSPBMSGFFEA VNXB 4 PORT 8G FC I0 MODULE PAIR 1
DS-300B-8G DS-300B 8/24P 8G BASE SWITCH 2

2. Macierz dyskowa EMC VNX5300 i przelaczniki SAN DS-300B-8G

P/N Produkt Tosé
VNX53D153015M VNX5300 DPE; 15X3.5 DRV-MIN RCK 8X300G I
VNXS5300CS2M VNX5300 2ND CONTROL STATION - MINI RACK 1
VDMMI1GCUAS 1GBE DM MODULE 4 PORT FOR VNX5300 2
VNX5300DMM VNX5300 ADD ON DM+FC SLIC-MINI RCK 1
VDMMXG20OPBAS VNXS5300 2-PORT 10GBE OPT DM MODULE-FCTRY 2
V3-VS15-600 600GB 15K SAS DISK DRIVE 18
V3-VS07-020 2TB 7200RPM 6GB SAS DISK DRIVE 10
FLV3VS6F-100 100GB FST CACHE FLSH 15X3.5IN DPE/DAE 2
VNXSPSAS 2ND OPTIONAL SPS FOR VNX 51/53 1
VNXFCSFPS ADDITIONAL 8 G FC SFP FOR VNX 51/53 1
V31-DAE-N-15 3U DAE WITH 15X3.5 INCH DRIVE SLOTS 2
FSTC-V53 FAST CACHE FOR VNX5300 1
UNIU-V53 UNISPHERE UNIFIED & VNX OE VNXS5300 1
DS-300B-8G DS-300B 8/24P 8G BASE SWITCH 2
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Miejsce i termin skladania ofert
Wstepng oferte nalezy zlozy¢ do dnia 12/10/2018r. droga elektroniczng lub w siedzibie

Zamawiajacego:

Gléwny Instytut Gornictwa
Plac Gwarkéw 1
40-166 Katowice
Dzial Handlowy

adres e-mail: skolinska@gig.eu

Kontakt handlowy:
mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47, e-mail: mwallenburg@gig.eu
mgr Sylwia Kolinska - tel. (32) 259 25 55, e-mail: skolinska@gig.eu

ZAPRASZAMY DO SKEADANIA OFERT

Z powazaniem,
Kierownik Dziatu Handlowego

(2?{&& (!/t{ /i

u(;:r Monika Wallenb:
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