Katowice, 10.01.2019 r.

dotyczy:  zapytania ofertowego na obstuge GIG w zakresie dostawy ustug platformy internetowe;j
umozliwiajacej korzystanie przez pracownikow GIG z przedsiewzieé kulturalno-
o$wiatowych oraz sportowo-rekreacyjnych dofinansowanych ze srodkéw ZFSS.

Zamawiajacy informuje, ze do w/w postgpowania wplyneto nastepujace pytanie:

1. Czy brak zgody na wykorzystanie telefonu komérkowego badz zgody na przetwarzanie numeru
telefonu lub linii papilamych, w celu uzyskania dostgpu do obiektéw sportowych, moze rodzi¢
niekorzystne konsekwencje dla pracownika, w postaci braku mozliwosci skorzystania z programu
sportowego, ktory jest finansowany z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych?

W ocenie Wykonawcy brak zgody na wykorzystanie telefonu komoérkowego w celu uzyskania
dostepu do obiektu sportowego nie moze wptywaé na mozliwos¢ skorzystania przez Pracownika
z dofinansowania z Zaktadowego Funduszu Swiadczef Socjalnych i tym samym uczestnictwa w
programie sportowym bedacym przedmiotem niniejszego zamdwienia.

Wspominana sytuacja mialaby miejsce w przypadku odmowy uzywania urzadzenia
telekomunikacyjnego do weryfikacji przez uzytkownika i niezapewnienia innego, alternatywnego
sposobu dostgpu do obiektow sportowych przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Proszg¢ o uscislenie pytanie . Czyja wlasnoscia maja by¢é wskazane w pytaniu telefony
komoérkowe? Czy to maja by¢ prywatne telefony pracownikéw zamawiajacego czy tez telefony

komorkowe udostepniane przez wykonawce?

2. Czy Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku stosowania przez danego Wykonawce telefondéw
komorkowych w celu uzyskania dostgpu do obiektow sportowych, w sytuacji braku zgody
pracownika na ich uzycie w procesie weryfikacji wejscia, Wykonawca ten, musi zapewnié mu
alternatywng forme¢ dostgpu, niewymagajaca wykorzystania telefonu komorkowego?

Odpowiedz:

Prosz¢ o uscislenie pytanie. Czyja wlasnoscia maja by¢ wskazane w pytaniu telefony
komoérkowe? Czy to majg by¢ prywatne telefony pracownikéw zamawiajgcego czy tez telefony
komorkowe udostepniane przez wykonawce?

3. Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wykluczenie ze $wiadczenia przedmiotu zamowienia
Uzytkownikéw niewyrazajacych zgody na przetwarzanie ich danych osobowych nalezacych do
grupy danych ,,wrazliwych, takich jaki odeciski linii papilarnych/rozktad minucji w przypadku
stosowania przez Wykonawce formy weryfikacji w postaci odcisku palca uzytkownika?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykluczenie pracownikow, ktérzy odméwig zgody na
przetwarzanie danych osobowych nalezacych do grupy danych wrazliwych.

4. Czy Zamawiajacy dopuszcza forme weryfikacji Uzytkownikéw w postaci weryfikacji danych
biometrycznych (tj. odciskdw palcéw Uzytkownikéw)?
Odpowiedz:



Tak dopuszcza, przy czym wykonawca winien posiada¢ w ofercie alternatywna forme weryfikacji
w przypadku odmowy pracownika na udzielenie zgody na przetwarzanie danych osobowych z
grupy danych wrazliwych takich jak odcisk linii papilarnych. Alternatywny sposob weryfikacji

winien by¢ akceptowalny przez pracownikdéw Zamawiajgcego.

5. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze kazda forma weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika karty sportowej oraz sposob dostgpu do obiektow stosowana przez danego
Wykonawcg musi byé bezplatna i nie moze generowaé zadnych dodatkowych kosztéw zaréwno
dla Uzytkownikow jak i dla Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Weryfikacja tozsamosci uzytkownika winna by¢ bezptatna.

6. Czy w sytuacji gdy Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych dodatkowych kosztow, o ktorych mowa

jest w pytaniu powyzej, za dodatkowg optate dla pracownika uznane zostana: koszt nabycia oraz
eksploatowania wiasnego urzgdzenia telekomunikacyjnego wraz z karta sim, koszty wysyfania
wiadomosci sms badz wykonywania potgczenia telefonicznego, w przypadku stosowania formy
dostepu do obiektéw sportowych za posrednictwem kodu otrzymywanego poprzez sms lub
infolinie?
Zdaniem Wykonawcy naruszeniem zasad uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
Wykonawcow bylaby sytuacja, w ktorej Wykonawca stosujacy imienne karty zobligowany jest
do bezplatnego dostarczenia urzadzenia identyfikujacego, natomiast w przypadku pozostatych
form weryfikacji Zamawiajgcy dopuscitby mozliwos¢ przeniesienia kosztéw na Zamawiajgcego
lub bezposrednio na Uzytkownika

Odpowiedz:

W zadnym przypadku Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przenoszenia kosztow weryfikacji
na zamawiajacego badz jego pracownikow korzystajacych z systemu.

7. Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamowienia zawart nast¢pujacy zapis:

»Zamawiajacy wymaga, aby karty byly imienne badz proponowany system pozwalal na peina
weryfikacje tozsamosci osoby chegcej skorzystac z obiektu sportowego.

Zamawiajacy nie bedzie brat pod uwage systemow rejestracyjnych oraz kart sportowych, ktore
nie umozliwiajg jednoznaczng weryfikacj¢ osoby chcacej skorzystac z obiektow sportowych.”

W ocenie Wykonawcy weryfikacja przy zastosowaniu kodéw PIN otrzymywanych poprzez
wiadomosci sms oraz telefoniczng infolinia nie zapewnia wystarczajacej, jednoznacznej
weryfikacji, co wynika z faktu, ze dostgp do urzadzenia weryfikujacego (tzn. telefonu
komoérkowego) mogg uzyskaé takze osoby trzecie (nieuprawnione). Moze skutkowac to sytuacja,
w ktdrej z programu oplacanego przez Zamawiajacego (ze srodkéw publicznych) korzystaé beda
osoby nieuprawnione. Sam numer telefonu nie jest i nie moze by¢ podstawa do stwierdzenia, czy

osoba korzystajaca z danego aparatu telefonicznego oraz numeru telefonu jest osobg uprawniong

zgloszona przez Zamawiajacego lub jego osoba towarzyszaca.

Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza weryfikacje w postaci kodow PIN
otrzymywanych poprzez wiadomosci sms, telefoniczng infolinig?
Odpowiedz:



Weryfikacja tozsamosci osob korzystajacych z §wiadczen oferowanych przez Wykonawce lezy
po stronie Wykonawcy. To wykonawca winien zaoferowaé system, ktéry w peilni zapewni
identyfikacje osOb korzystajacych z przedsiewzie¢ kulturalno-o$wiatowych i sportowo-
rekreacyjnych a przy tym bedzie akceptowalny przez pracownikow Zamawiajacego i samego
Zamawiajacego. Gwarantem poprawnego dziatania systemu weryfikacji jest Wykonaweca.
W zwigzku z tym jesli w ocenie Wykonawcy posiadany przez niego system weryfikacji
telefoniczne) nie spetnia oczekiwan zamawiajacego co do poprawnej weryfikacji uzytkownikow
to prosimy o zaoferowanie alternatywnego systemy weryfikacji, ktéry spetnia warunki

niniejszego postgpowania.

8. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o doprecyzowanie czy dofinansowanie w wysokosci od 0 do 40
zt na miesige, o ktorym mowa w tresci Opisu przedmiotu zamoéwienia, przystugiwaé bedzie
kazdemu pracownikowi Zamawiajgcego na:

- wszystkie ustugi 1 $wiadczenia dostgpne na platformie kafeteryjnej wraz z kartami sportowymi
(wylgczajac $wiadczenia nieobjete ustawa o ZFSS)

czy tez tylko i wylacznie na;

- karty sportowe, a pozostate swiadczenia dostepne na platformie beda w pelni ptatne przez
pracownikéw GIG ze srodkéw w wlasnych.

Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze ,,nieograniczona mozliwos¢ zmian pakietu
lub rezygnacji czasowej z korzystania z programu”, o ktorej mowa Opisie przedmiotu
zamowienia rozumiana jest jako dowolno$é zmian pomiedzy kartami do 10 wejs¢ na miesiac, 1
wejsciem na dzien oraz kartg umozliwiajacg kilkukrotne korzystanie kazdego dnia z réznych
obiektow sportowych, a takze rezygnacji z nich, z zastrzezeniem, ze takie zmiany i rezygnacje
zglaszane sa do 20 dnia miesigca poprzedzajacego miesige, ktdrego zmiana dotyczy.

Odpowiedz:

Na wymaganej przez Zamawiajacego Platforma kafeteryjna majg byé oferowane tylko
i wylacznie $wiadczenia, ktére moga byé dofinansowane ze $rodkéw ZFSS czyli w ofercie
portalu mogg si¢ znalez¢ jedynie karty, vouchery, bilety badz inne systemu umozliwiajace udziat
w przedsigwzigciach kulturalno-oswiatowej i sportowo-rekreacyjne zgodnie z opisem
w Zapytaniu ofertowym. Ustugi badz dobra nieopisane w zapytaniu ofertowym nie mogg byé
oferowane poprzez platform¢ kafeteryjng. W zwiazku z powyzszym dofinansowanie w wysokoS$ci
od 0 zt do 40 zt przystugiwaé bedzie kazdemu pracownikowi na wszystkie ustugi i $wiadczenia
dostepne na platformie kafeteryjne.

9. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, Ze ,,nicograniczona mozliwo$é zmian pakietu
lub rezygnacji czasowej z korzystania z programu”, o ktérej mowa Opisic przedmiotu
zamoOwienia rozumiana jest jako dowolnos¢ zmian pomiedzy kartami do 10 wejs¢ na miesigc, 1
wejsciem na dzien oraz karta umozliwiajaca kilkukrotne korzystanie kazdego dnia z réznych
obiektéw sportowych, a takze rezygnacji z nich, z zastrzezeniem, ze takie zmiany i rezygnacje
zglaszane sg do 20 dnia miesigca poprzedzajacego miesiac, ktorego zmiana dotyczy.

Odpowiedz:

Zmiany pakietow moga odbywac sie na ww. zasadach.







