Katowice, 07.01.2019 r.

dotyczy: zapytania ofertowego na obstuge GIG w zakresie dostawy uslug platformy
internetowej umozliwiajacej korzystanie przez pracownikéw GIG z przedsiewzigc
kulturalno-o$wiatowych oraz  sportowo-rekreacyjnych dofinansowanych  ze
srodkéw ZFSS.

Zamawiajacy informuje, ze do w/w postgpowania wplyneto nastgpujace pytanie:

W zwiazku z Pafistwa odpowiedzia udzielona w dniu 02.01.2019 zwracamy si¢ z prosbg o
potwierdzenie, Ze opisany ponizej sposdb weryfikacji / rejestracji uzytkownika w obiekcie sportowym

spetnia wymagania przedmiotowego zapytania ofertowego.

Informacja o weryfikacji Uzytkownika karnetu w obiekeie:

Weryfikacja/rejestracja wejscia uzytkownika OK System w obiekcie (warunkujaca uzyskanie dostepu
do ustugi) jest weryfikacja elektroniczna. Kazda wizyta Uzytkownika karnetu OK System musi by¢
zarejestrowana w systemie w celu poézniejszych rozliczen kosztéow z obiektem. W tym celu OK
System stosuje weryfikacje poprzez system sms przy uzyciu telefonu komoérkowego za pomoca
bezptatnej automatycznej infolinii 800 80 10 10, nie generujaca zadnych dodatkowych kosztow dla
Uzytkownikéw ani Zamawiajgcego.

Uzytkownik = bezposrednio przed skorzystaniem z ustugi w obiekcie po polgczeniu sie
z bezptatng infolinia 800 80 10 10 zgodnie z instrukcja lektora wybiera numer ustugi na telefonie
komorkowym o numerze zarejestrowanym w systemie, otrzymuje smsem (bezptatnie) potwierdzenie z
serwera | korzysta z ustugi. Stand z numerami ustug dostepnych w danym obiekcie znajduje sie w
widocznym miejscu w recepcji kazdego obiektu.

Tozsamo$¢ Uzytkownika weryfikowana jest w obiekcie za pomocg dokumentu tozsamoéci.
Uzytkownik — jesli Zamawiajgcy stawia taki wymoég — otrzymuje »fizyczna” karte (identyfikator)
sfuzacq do potwierdzenia uprawnien oraz rejestracji w systemie, jednakze sama karta nie daje dostepu
do ustug w obiektach, obligatoryjne jest zarejestrowanie wejscia za pomocg systemu sms.

Karnet Uzytkownika przypisany jest do numeru telefonu zarejestrowanego w bazie OK System. Jest to
telefon wlasny Uzytkownika lub — w przypadku oséb nieposiadajacych wihasnego telefonu - telefon
bezptatnie uzyczony przez OK System Uzytkownikowi na czas realizacji umowy wraz z aktywna
karta SIM, stuzacy wytacznie weryfikacji/rejestracji wejscia w obiekcie. Za pomoca telefonu o
zarejestrowanym w systemie numerze przy uzyciu bezptatnej automatycznej infolinii 800 80 10 10
dany Uzytkownik bezposrednio przed skorzystaniem z ustugi rejestruje/weryfikuje wejscie do
obiektu i uzyskuje dostep do ustugi.

Karnety dzieci nieposiadajacych telefonéw przypisane sa do numeréw telefondow opiekunéw (mozliwe
Jest podanie 3 opiekunow).

W celu realizacji umowy wystarczajace jest przekazanie przez Zamawiajacego do Wykonawcy
wytacznie imienia i nazwiska Uzytkownika. W przypadku kiedy Zamawiajacy podaje do Wykonawcy
listg  Uzytkownikow  zawierajaca wylgcznie imie i nazwisko, OK System  tworzy
Uzytkownikom konta w systemie, przekazuje do Zamawiajacego karty, a Uzytkownik checacy

korzysta¢ z karnetu dobrowolnie samodzielnie rejestruje sie na stronie OK System i podaje imig,



nazwisko, numer karty oraz numer telefonu komérkowego, do ktérego bedzie przypisany karnet.
Uzytkownik nieposiadajacy wtasnego telefonu ma przypisany w systemie numer telefonu bezptatnie
uzyczonego przez OK System. W przypadku kiedy zamawiajacy podaje do Wykonawcy za zgoda
Uzytkownika imig, nazwisko i nr telefonu karnety sa zaktadane w systemie automatycznie, bez

koniecznosci rejestracji.

Odpowiedz:

Informujemy, Ze opisany powyzej sposob weryfikacji Uzytkownika jest akceptowany przez
Zamawiajacego, pod warunkiem spelnienia pozostatych warunkéw wymienionych w zapytaniu
ofertowym.




