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Nr sprawy: FZ-1/5130/MKO/19 Katowice, 15.01.2019 r.

Dotyczy : Wstepnego zapytania ofertowego w celu ustalenia wartosci zamowienia dla planowanego
postepowania przetargowego

Szanowni Panstwo,

Zwracamy si¢ z prosba o wstepna oferte na dostawe oprogramowania do automatyzacji
marketingu.

WYMAGANIA OGOLNE

Przedmiotem zamowienia jest dostawa oprogramowania do automatyzacji marketingu. Oprogramowanie
pozwala na zbieranie i analityke danych behawioralnych uzytkownikow serwiséw internetowych Gtownego
Instytutu Goérnictwa. Pozyskane w ten sposob informacje sg wykorzystywane do prowadzenia
spersonalizowanych i zautomatyzowanych kampanii marketingowych.

Dostarczone oprogramowanie musi by¢ w polskiej i angielskiej wersji jezykowej — licencja na 48 miesi¢cy.

L.p. Funkcje i warunki techniczne programu komputerowego Warunek
1 2
3
1 .
Wdrozone ISO: 27001, 9001 wymagane
2 .
Obstuga bazy kontaktow: wymagane
a) dodawanie kontaktow z pliku *.csv
wymagane
b) dodawanie kontaktow recznie
wymagane
c) dodawanie kontaktéw przez formularz
wymagane
d) dodawanie kontaktow przez APl (np. zewnetrzna
aplikacja) wymagane
) aktualizacja atrybutéw kontaktow na podstawie pliku
e
*csv wymagane
f) definiowanie wtasnych atrybutdw kontaktu
wymagane
) definiowanie i zarzqdzaniem zgodami (marketingowe,
g przetwarzania danych o0s.) wymagane
h) tagowanie kontaktow
wymagane




segmentacja kontaktow

wymagane
) dynamiczna segmentacja kontaktéw na podstawie
g aktywnosci na www wymagane
definiowanie regut scoringowych dla kontaktu, w tym:
k) scoring demograficzny (atrybuty kontaktu) oraz -
scoring behawiorainy (aktywnosci kontaktu) wymagane
/) tworzenie historii zmian/aktywnosci kontaktu
wymagane
) tworzenie listy wykluczeri (kontakty wykluczone z
m ,
wysyfki) wymagane
n) eksportowanie kontaktéw do pliku
wymagane
) zarzqdzania danymi osobowymi zgodnie z wymogami
0
RODO (GDPR) wymagane
) tworzenie segmentu na podstawie istniejgcego juz
P segmentu kontaktow wymagane
3 Wsbi S
spierane kanaty komunikacji wymagane
a) e-mail
wymagane
b) SMS
wymagane
c) powiadomienia mobile push
wymagane
d) powiadomienia web push
wymagane
4 E-mail
wymagane
a) edytor drag & drop
wymagane
b) edytor HTML
wymagane
c) edytor WYSWIG
wymagane
d) import gotowego szablonu z pliku *.zip
wymagane
e) personalizacja tresci (atrybuty kontaktu)
wymagane
f) personalizacja tematu (atrybuty kontaktu)
wymagane
g) personalizacja tresci (aktywnosci kontaktu)
wymagane
h personalizacja kreacji z wykorzystaniem regut (np. jezeli
pré = "M", wowczas ) wymagane
) stosowanie dynamicznych blokdéw email (reuzycie w
i
innych mailach) wymagane
J)

mozliwos¢ definiowania stopek z klauzulg wypisania z

wymagane




subskrypcji

k) generator kodow kreskowych/QR
wymagane
/) podglgd kreacji na réznych urzgdzeniach
wymagane
m) testy A/B/X, w tym: kreacja e-mail, temat e-mail,
nazwa nadawcy e-mail, czas wysytania e-mail wymagane
n) wysytka z wlasnej domeny
wymagane
o) tworzenie maili bez linku wypisu z subskrypcji
wymagane
p) ograniczanie ilosci wysyfek do kontaktu w okresie czasu
wymagane
r) mozliwos¢ zaplanowania wysytki
wymagane
s) mozliwos¢ definiowania nazwy nadawcy
wymagane
t) integracja z Google Analytics
wymagane
raportowanie wysyfek mailowych, w tym: % wystanych,
uj % dostarczonych, % otwartych, % kliknietych linkow, %
N . . . wymagane
wypisan z subskrypcji, godziny otwarcia
) mozliwos¢ projektowania stron profilowych
w,
potwierdzajgcych zapisanie/wypisanie z subskrypcji wymagane
5
SMS wymagane
a) definiowanie nadawcy
wymagane
b) raportowanie wysytek SMS, w tym: % wystanych, %
dostarczonych, % kliknietych linkéw wymagane
c) raporty zbiorcze SMS
wymagane
6 .
Landing page wymagane
a) mozliwos¢ tworzenia landing page
wymagane
b) kreator landing page - HTML
wymagane
c) kreator landing page - WYSWIG
wymagane
d) import landing page z pliku *.zip
wymagane
e) osadzanie formularzy na landing page
wymagane
f) definiowanie okresu widocznosci landing page
wymagane
g) personalizowanie landing page atrybutami kontaktu
wymagane
7 Formularze internetowe wymagane
a) mozliwosc¢ tworzenia formularzy internetowych

wymagane




kreator formularza - WYSWIG

wymagane
c) mozliwosc stylowania formularza przy uzyciu CSS
wymagane
d) powiadomienie e-mail po wypetnieniu formularza
wymagane
) raport z wypefnionych formularzy do zewnetrznego
€ .
pliku wymagane
f) double opt-in w ramach formularzy
wymagane
g) podglqd zapisanych kontaktéw
wymagane
8 L
Ankiety internetowe wymagane
a) mozliwosc tworzenia ankiet internetowych
wymagane
b) definiowanie okresu widocznosci ankiety
wymagane
c) atrybuty kontaktu przy wyborze pytania
wymagane
d) raport wynikéw ankiety
wymagane
) pytania  otwarte, zamkniete,  wielokrotnego i
e
jednokrotnego wyboru wymagane
9 Mozliwo$¢ wysytki powiadomienia Web Push wymagane
10 S X
cenariusze automatyczne wymagane
a) kreator scenariuszy - drag & drop
wymagane
b) definiowanie czasu dziatania scenariusza
wymagane
c) tryb jednorazowy/cykliczny dla scenariusza
wymagane
d) rozbudowane warunki wejscia do scenariusza
wymagane
e) stosowanie wynikow ankiety w scenariuszu
wymagane
7 ustawianie scoringu w krokach scenariusza
wymagane
warunki dostepne w scenariuszu, w tym: otrzymanie e-
mail, otwarcie e-mail, klikniecie linku w e-mail,
) otrzymanie SMS, pobranie pliku, wejscie na landing
g page, wypetnienie formularza, wejsScie na ankiete, wymagane
wypeinienie ankiety, wejscie na strone WWW, zmiana
atrybutu kontaktu, zmiana scoringu, warunek czasowy
akcje dostepne w scenariuszu, w tym: wyslij e-mail,
h) wyslij SMS, wyslij powiadomienie do aplikacji, zmiana
atrybutéw/tagowanie kontaktu, usuniecie kontaktu wymagane
) opoéznienie krokow scenariusza do daty/godziny/dnia
f

tygodnia

wymagane




definiowanie scenariusza dla porzuconego procesu (np.

J) o |
wyjscia ze strony, formularza) wymagane
K definiowanie i monitorowanie KP! do osiggniecia w
scenariuszach wymagane
11 .
Scenariusze automatyczne na stronach Www wymagane
) monitoring w czasie rzeczywistym wizyt na stronie
a
www wymagane
b) implementowanie scenariuszy automatycznych na stronie
WWW, w tym: wyswietlenie pop-up'u, uruchomienie kodu wymagane
JavaScript, wystanie maila/SMS
c) x
testy A/B pop-up'ow wymagane
d) . . L
ograniczenie czasowe wykonywanej akcji (data od - data do) wymagane
e) wywofanie akcji na podstawie zachowania (np. przewiniecie
strony, czas bezczynnosci, proba zamkniecia) wymagane
f) . . C e )
capping - ograniczenie ilosci akcji dla jednego kontaktu wymagane
g) mozliwos¢ wykonania akcji dla kontaktow anonimowych lub
nieanonimowych wymagane
h) mozliwos¢ wykonania akcji dla kontaktow przyjmujgcych
dany atrybut (np. ptec, adres, scoring) wymagane
i) . ' rr * i
import pop-up'u z pliku *.zip wymagane
J) up'Gw -
kreator pop-up'éw - drag & drop wymagane
k) o
kreator pop-up'éw - HTML wymagane
) tworzenie personalizowanych banerdw (grafik) na stronie dla
réznych segmentéw kontaktéw wymagane
12 ] .
Social media wymagane
) Facebook, w tym: dodawanie ankiety, dodawanie landing
a ) ) L o
poge, dodawanie Custom Audience, dodawanie wiadomosci wymagane
na Facebook Messenger
13 .
Funkcje e-commerce wymagane
a) porzucony koszyk dla kontaktow nierozpoznanych wymagane
b) . .
porzucony koszyk dla kontaktéw monitorowanych wymagane
14 Pozostate funkcjonalnosci
wymagane
a) - o . .
definiowanie uzytkownikéw w systemie wymagane
b) mozliwosé przypisywania réznego poziomu uprawnien dla
uzytkownikoéw wymagane
c) . . )
indywidualne plany scoringowe wymagane
d) ..
dedykowane szablony kreacji wymagane
e)

dedykowane raporty

wymagane




f) obstuga i zarzqdzanie z poziomu przeglgdarki Chrome 70+,
Firefox 63+ wymagane
15 Dodatkowe
wymagane
a) warsztat wprowadzajgcy w cenie
jqcy wymagane
b) petne wdroZenie w cenie
wymagane
c)
dedykowany konsultant wymagane
d) wsparcie zespotu IT
wymagane
przygotowanie dla klienta fragmentu kodu JavaScript
e) pozwalajgcego budowad profil behawioralny uzytkownika w
oparciu o informacje na stronie umieszczone w formie sekcji wymagane
Accordion (np. oferta/przemyst) w cenie
f) doswiadczenie w realizacji prac B+R w obszarze T,
matematyki, statystyki stanowi dodatkowy atut wymagane

Nalezy podad:

- Cen¢ netto w PLN / brutto w PLN (cena winna obejmowaé wszystkie koszty realizacji

zamdwienia) oraz stawke i wartos¢ podatku VAT,
- Warunki gwarancji
- Termin dostawy i warunki wykonania zamdwienia,
- Warunki ptatnosci.

Miejsce i termin skladania ofert

Wstepng  oferte  nalezy zlozy¢ do dnia  23.01.2019r. drogg  elektroniczna,
w siedzibie Zamawiajacego:

Glowny Instytut Gérnictwa
Plac Gwarkow 1, 40-166 Katowice
adres e-mail: makolczyk@gig.eu

mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47- e-mail: mwallenburg@gig.eu
mgr inz. Marzena Kolczyk - tel. (32) 259 23 42- e-mail: makoleczyk@gig.eu
ZAPRASZAMY DO SKEADANIA OFERT

DL,ULu(«lm

lub



Nr sprawy: FZ-1/5130/MKO/19

GLrOWNY
INSTYTUT
GORNICTWA

Zatacznik nr 1

Wstepna oferta na dostawe oprogramowania do automatyzacji marketingu.

Nazwa/Imi¢ i Nazwisko Wykonawcy:

Osoba do kontaktu: ............ccoovviveviviniinninnnn

1117 s LU /Pln/;

wartos¢ podatku VAT ( przy stawce .............. Wi vvesscmmmanin n /Pln/

% (01126 ¥ =3P P
brutto: ..o / Pln/;

Termin dostawy i warunki wykonania zaméwienia: .......cvvaveas

Warunki gwarancji: ....ccoevviiiiiniiiiiiiiniiiniiiinon.
Warunki platnosei: .....o.ovivenviiiiiiiiiiiiiiiiiiiin,

--------------------------

Niniejszym oferujemy dostawe programu spetniajacego ponizsze wymagania techniczne:

Oferowany program komputerowy:

Informacja w zakresie
spetnienia warunkéw.
Funkcje i warunki techniczne programu i wi
Lp. J prog Warunek Prosze wypetni¢ wiersze
komputerowego poprzez wpisanie
TAK lub NIE
1 2 4
3
1 . .
Wdrozone 1SO: 27001, 9001 wymagane
2 Obstuga bazy kontaktow:
g ¥ ) wymagane




dodawanie kontaktow z pliku *.csv

wymagane
b) dodawanie kontaktow recznie
wymagane
c) dodawanie kontaktow przez formularz
wymagane
d) dodawanie kontaktow przez APl (np.
zewnetrzna aplikacja) wymagane
) aktualizacja atrybutéw kontaktéw na
e
podstawie pliku *csv wymagane
f definiowanie wiasnych atrybutéw
kontaktu wymagane
definiowanie i zarzqdzaniem zgodami
g) (marketingowe, przetwarzania danych
wymagane
0s.)
h) tagowanie kontaktéw
wymagane
i) segmentacja kontaktow
wymagane
) dynamiczna segmentacja kontaktow na
J podstawie aktywnosci na www wymagane
definiowanie regut scoringowych dla
K kontaktu, w tym: scoring demograficzny
(atrybuty kontaktu) oraz - scoring wymagane
behawioralny (aktywnosci kontaktu)
) tworzenie  historii  zmian/aktywnosci
kontaktu wymagane
) tworzenie listy wykluczeri  (kontakty
m
wykluczone z wysytki) wymagane
n) eksportowanie kontaktéw do pliku
wymagane
) zarzqdzania danymi osobowymi zgodnie z
0
wymogami RODO (GDPR) wymagane
) tworzenie segmentu na  podstawie
P istniejgceqo juz segmentu kontaktow wymagane
3 Wspierane kanaty komunikacji wymagane
a) e-mail

wymagane




b) SMS
wymagane
c) powiadomienia mobile push
wymagane
d) powiadomienia web push
wymagane
4 .
E-mail wymagane
a) edytor drag & drop
wymagane
b) edytor HTML
wymagane
c) edytor WYSWIG
wymagane
d) import gotowego szablonu z pliku *.zip
wymagane
e) personalizacja tresci (atrybuty kontaktu)
wymagane
f) personalizacja tematu {atrybuty kontaktu)
wymagane
personalizacja tresci (aktywnosci
g)
kontaktu) wymagane
h) personalizacja kreacji z wykorzystaniem
regut (np. jezieli pte¢ = "M", wowczas ...) wymagane
) stosowanie dynamicznych blokéw email
i
(reuzycie w innych mailach) wymagane
) mozliwos¢ definiowania stopek z klauzulg
J wypisania z subskrypcji wymagane
k) generator kodow kreskowych/QR
wymagane
1) podglqd kreacji na réznych urzqdzeniach
wymagane
testy A/B/X, w tym: kreacja e-mail, temat
m) e-mail, nazwa nadawcy e-mail, czas
. . wymagane
wysytania e-mail
n) wysytka z wltasnej domeny
wymagane
) tworzenie maili bez linku wypisu z
o .
subskrypcji wymagane
) ograniczanie ilosci wysyfek do kontaktu w
p

okresie czasu

wymagane




mozliwosc¢ zaplanowania wysytki

wymagane
s) mozliwos¢ definiowania nazwy nadawcy
wymagane
t) integracja z Google Analytics
wymagane
raportowanie wysytek mailowych, w tym:
) % wystanych, % dostarczonych, %
u
otwartych, % kllknlgtych l/nkéw, % wymagane
wypisan z subskrypcji, godziny otwarcia
mozliwos¢ projektowania stron
w) profilowych potwierdzajgcych
. N .. wymagane
zapisanie/wypisanie z subskrypcji
5
SMS wymagane
a) definiowanie nadawcy
wymagane
raportowanie wysytek SMS, w tym: %
b) wystanych, % dostarczonych, % kliknietych
_ wymagane
linkow
c) raporty zbiorcze SMS
wymagane
6 .
Landing page wymagane
a) mozliwos¢ tworzenia landing page
wymagane
b) kreator landing page - HTML
wymagane
c) kreator landing page - WYSWIG
wymagane
d) import landing page z pliku *.zip
wymagane
e) osadzanie formularzy na landing page
wymagane
5 definiowanie okresu widocznosci landing
page wymagane
) personalizowanie landing page
g atrybutami kontaktu wymagane
7 F X
ormularze internetowe wymagane
) moZliwosé tworzenia formularzy
a
internetowych wymagane




b)

kreator formularza - WYSWIG

wymagane
) mozliwos¢ stylowania formularza przy
9 .
uzyciu CSS wymagane
J) powiadomienie e-mail po wypetnieniu
formularza wymagane
) raport z wypetnionych formularzy do
e
zewnetrznego pliku wymagane
f) double opt-in w ramach formularzy
wymagane
g) podglqgd zapisanych kontaktow
wymagane
8 Ankiety internetowe
y wymagane
) mozliwos¢ tworzenia ankiet
a
internetowych wymagane
b) definiowanie okresu widocznosci ankiety
wymagane
c) atrybuty kontaktu przy wyborze pytania
wymagane
d) raport wynikéw ankiety
wymagane
) pytania otwarte, zamkniete,
e
wielokrotnego i jednokrotnego wyboru wymagane
9 Mozliwos¢ wysytki powiadomienia Web Push wymagane
10 S <
cenariusze automatyczne wymagane
a) kreator scenariuszy - drag & drop
wymagane
b) definiowanie czasu dziatania scenariusza
wymagane
) tryb Jednorazowy/cykliczny dla
c
scenariusza wymagane
d) rozbudowane  warunki  wejscia  do
scenariusza wymagane
) stosowanie wynikow ankiety w
e
scenariuszu wymagane
5 ustawianie scoringu w krokach

scenariusza

wymagane




g)

warunki dostepne w scenariuszu, w tym:
otrzymanie e-mail, otwarcie e-mail,
klikniecie linku w e-mail, otrzymanie SMS,
pobranie pliku, wejscie na landing page,
wypeinienie  formularza, wejscie na
ankiete, wypefinienie ankiety, wejscie na
strone WWW, zmiana atrybutu kontaktu,
zmiana scoringu, warunek czasowy

wymagane

h)

akcje dostepne w scenariuszu, w tym:
wyslii  e-mail, wyslij SMS,  wyslij
powiadomienie do aplikacji, zmiana
atrybutéw/tagowanie kontaktu, usuniecie
kontaktu

wymagane

opOznienie  krokéw  scenariusza  do
daty/godziny/dnia tygodnia

wymagane

j)

definiowanie scenariusza dla porzuconego
procesu  (np. wyjscia ze strony,
formularza)

wymagane

k)

definiowanie i monitorowanie KPl do
osiggniecia w scenariuszach

wymagane

11

Scenariusze automatyczne na stronach
WwWww

wymagane

a)

monitoring w czasie rzeczywistym wizyt
na stronie WWW

wymagane

b)

implementowanie scenariuszy
automatycznych na stronie WWW, w tym:
wyswietlenie pop-up'u, uruchomienie kodu
JavaScript, wystanie maila/SMS

wymagane

c)

testy A/B pop-up'ow

wymagane

d)

ograniczenie czasowe wykonywanej akcji
(data od - data do)

wymagane

wywotanie akcji na podstawie zachowania
(np. przewiniecie strony, czas bezczynnosci,
préba zamkniecia)

wymagane

f)

capping - ograniczenie ilosci akcji dla jednego
kontaktu

wymagane

g)

mozliwos¢ wykonania akcji dla  kontaktéw
anonimowych lub nieanonimowych

wymagane

h)

mozliwos¢ wykonania akcji dla  kontaktéw
przyjmujgcych dany atrybut (np. pteé, adres,
scoring)

wymagane




i)

import pop-up'u z pliku *.zip

wymagane
J up'w -
kreator pop-up'éw - drag & drop wymagane
k) kreator pop-up'éw - HTML
wymagane
) tworzenie personalizowanych baneréw
(grafik) na stronie dla réznych segmentéw wymagane
kontaktow
12 . .
Social media wymagane
Facebook, w tym: dodawanie ankiety,
a) dodawanie landing page, dodawanie Custom
Audience,  dodawanie  wiadomosci  na wymagane
Facebook Messenger
13 Funkcje e-commerce
! wymagane
a) porzucony koszyk dla kontaktow
nierozpoznanych wymagane
b) porzucony koszyk dla kontaktéw
monitorowanych wymagane
14 Pozostate funkcjonalnosci
wymagane
a) - o o .
definiowanie uzytkownikéw w systemie wymagane
b) mozliwosé przypisywania roznego poziomu
uprawnien dla uzytkownikéw wymagane
c) . ) .
indywidualne plany scoringowe wymagane
d) dedykowane szablony kreacji
y y ] wymagane
e) dedykowane raporty
wymagane
f) obstuga i zarzqdzanie z poziomu przeglgdarki
Chrome 70+, Firefox 63+ wymagane
15 Dodatkowe
wymagane
a) . .
warsztat wprowadzajgcy w cenie wymagane
b) efne wdroZenie w cenie
p wymagane
¢) dedykowany konsultant
wymagane
d) wsparcie zespotu IT
P P wymagane
) przygotowanie dla klienta fragmentu kodu
e , . [ ,
JavaScript pozwalajgcego budowaé  profil wymagane

behawiorainy uzZytkownika w oparciu o




informacje na stronie umieszczone w formie
sekc¢ji Accordion (np. oferta/przemyst) w cenie

doswiadczenie w realizacji prac B+R w
f obszarze IT, matematyki, statystyki stanowi

wymagane
dodatkowy atut

Przyjmujemy do wiadomosci, 7e niewypetnienie pozycji okreélonych w kolumnie 4 lub
udzielenie odpowiedzi negatywnej ,,NIE” spowoduje odrzucenie oferty.

OSWIADCZENIE RODO DLA WYKONAWCY

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujg,

ze:

" administratorem danych osobowych WYKONAWCY jest: Glowny Instytut  Gérnictwa, Plac
Gwarkowl,40 - 166 Katowice

*  inspektorem ochrony danych osobowych w  Giéwnym Instytucie Gornictwa jest Pani:

mgr Katarzyna Karel, e-mail: gdpr@gig.eu,
*  Dane osobowe WYKONAWCY przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym niniejszym wstgpnym zapytaniem ofertowym,
=  odbiorcami danych osobowych WYKONAWCY beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie
dokumentacja dotyczaca niniejszego wstepnego zapytania ofertowego
*  Dane osobowe WYKONAWCY bedg przechowywane przez okres 4 lat
" w odniesieniu do danych osobowych WYKONAWCY decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
Ll WYKONAWCA posiada :
— napodstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych dotyczacych WYKONAWCY ;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych WYKONAWCY ';
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO %
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy WYKONAWCA
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
= WYKONAWCY nie przystuguje:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawag prawna przetwarzania danych osobowych WYKONAWCY jest art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO.

Miejscowosé, data Podpis

"Wyjasnienie:  skorzystanie z prawa do  sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmianq postanowier umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze
naruszaé integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow.

*Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesn publieznego Unii Europejskiej lub parnstwa cztonkowskiego.

3r04pnrz_qdzenie Parlamentu Europejskicgo i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1.




