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Dotyczy : zapytania ofertowego.

I. Informacje ogélne
1. Zamawiajacy: Gléwny Instytut Gornictwa
Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjnosci.
2. Do niniejszego zapytanie ofertowego nie stosuje si¢ przepiséw ustawy Prawo Zamowien
Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2018 r. poz.1986).
3. Zamowienie jest realizowane w ramach projektu CoalTech2051 wspélfinansowanego z
Funduszu Badan w obszarze Wegla i Stali (RFCS).

II. Opis przedmiotu zamo6wienia

1. Przedmiotem zamoéwienia w ramach niniejszego zapytania ofertowego jest dostawa
oprogramowania (ustugi dostepowej) do przeprowadzania badan ankietowych. Platforma
musi tworzy¢ badania ankietowe z wykorzystaniem réznych typéw pytan, rozsylania tych
ankiet i umozliwiania ich wypelniania online, jak réwniez do tworzenia raportéw z
przeprowadzonych ankiet przy jednoczesnym dostepie do danych surowych.

oprogramowanie w angielskiej wersji jezykowej — 1 okresowa (roczna) licencja z
kontraktem serwisowym spelniajaca ponizsze funkcjonalnos$ci:

L.p. Funkcje i warunki techniczne programu komputerowego Warunek
1 2 3
¢
1 Angielska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika wymagane
2 Prowadzenie nieograniczone;j ilosci badan (unlimited number
of Surveys) wymagane
3 Udziat  nielimitowanej liczby respondentow (unlimited
number of respondents) wymagane
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4 Tworzenie dowolnej iloci pytann w badaniu (Questions per
Survey) wymagane
5 Wsparcie mailowe oraz telefoniczne (Email and phone
suport) wymagane
6 . . . .
Tworzenie raportow przy uzyciu wykresdw wymagane
7 . . . .
Eksport wynikéw w formacie PDF, PowerPoint, Excel i Word wymagane
8 Obstuga pytan typu: pola wyboru pojedynczego i
wielokrotnego (Checkbox) wymagane
9 . ) . .
Obstuga pytan typu: ranking (Drag and Drop Ranking) wymagane
10 Obshiga pytani typu: rozwijane menu odpowiedzi (Dropdown
Menu List Question Type) wymagane
11 Obsluga pytan typu: kaskadowe rozwijane menu odpowiedzi
(Cascading Dropdown Menu Question Type) wymagane
12 Obstuga pytan typu: dlugie wypowiedzi otwarte (Essay /
Long Answer Question Type) wymagane
13 Obstuga pytan typu: krotkie wypowiedzi otwarte (Textbox
Question Type) wymagane
14 Obstuga pytan typu: ocena skalowalna (Rating [Likert Scale]
Question Type) wymagane
15 Tworzenie pytan przy uzyciu kombinacji réznych typdw
odpowiedzi w formie tabeli (Custom Matrix) wymagane
16 Pytania/ odpowiedzi w ro6znych wersjach jezykowych
(respondent p6zniej moze dokonaé wyboru wersji) wymagane
17 Eksport surowych danych do Excel (Export Raw Data to
Excel) wymagane
18 Podglad raportéw online (View Reports Online) wymagane
19 Dystrybucja ankiety na stronie internetowej, poprzez email,
social media wymagane
20| Wypetnienie ankiety offli
ypelnienie ankiety offline wymagane
21 Wysviani enia Iub podziek .
ysylanie przypomnienia lub podzigkowania wymagane
22| Szyfrowanie danych odpowiedzi
zyfrowanie danych odpowiedzi wymagane
23 Nadawanie ochrony dostgpu do ankiety (poprzez login i
hasto) wymagane
24 Sprawdzanie czy respondent jest cztowiekiem, a nie robotem
(ReCAPTCHA Action) wymagane
25 Zapewnienie anonimowosci respondentéw (zgodnie z RODO) wymagane

W ofercie nalezy podac:

cene netto w PLN / brutto w PLN (cena winna obejmowaé¢ wszystkie koszty jakie Wykonawca
poniesie w zwigzku z realizacjg zamowienia)



GLOWNY INSTYTUT GORNICTWA
FZ-1/5161/MKO/19

- Termin platnosci
Inne wpmagania:

- Termin i warunki dostawy - Zamawiajacy wymaga dostawy oprogramowania w terminie do: 7
dni roboczych od daty potwierdzenia przyjecia zamowienia/ zawarcia umowy

- Warunki platnosci - termin platnoSci bedzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidlowo
wystawionej faktury.

- Warunki gwarancji i rekojmi — Wykonawca udzieli gwarancji zgodnej z umowa licencyjng
producenta oprogramowania, ktéra obowigzywac bedzie od daty odbioru przedmiotu zamdwienia.

III.  Kryteria oceny ofert oraz wybér najkorzystniejszej oferty
1. Kryteriami oceny ofert beda:
a) Cena brutto =95 %

Przyznawanie ilosci punktéw poszczegdlnym ofertom w kryterium ,,cena brutto”
odbywac si¢ bedzie wg nastgpujacej zasady:

najnizsza cena brutto wyst¢pujaca w ofertach x 100
X punktow = ------- i S

cena brutto oferty ocenianej

otrzymana ilo§¢ punktéw pomnozona zostanie przez wage kryterium tj. 95%. Wyliczenie
zostanie dokonane z dokladnoscia do dwdch miejsc po przecinku. Maksymalna ilo$é
punktow: 95.
b) Termin platnosci=5 %
- do 14 dni — 0 pkt.
-do 30 dni - 5 pkt.

2. Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza i wybierze oferte o najnizszej cenie, ktéra spetnia
wszystkie wymagania okreslone w Opisie przedmiotu zamdwienia.

. Cena podana przez Wykonawce nie bedzie podlegata zmianie w trakcie realizacji zamowienia.

. Informuj¢, ze w przypadku zaakceptowania Panstwa oferty zostaniecie o tym fakcie
powiadomieni i zostanie wdrozone przygotowanie zamoéwienia.

= W

IV. Miejsce i termin skladania ofert '
1. Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 18.03.2019 r. Ofert¢ mozna ztozy¢ droga elektroniczng lub w
siedzibie Zamawiajgcego:

Glowny Instytut Gérnictwa,
Plac Gwarkow 1,
40-166 Katowice,
adres e-mail: makolezyk@gio.eu

Kontakt handlowy:
mgr inz. Marzena Kolczyk - tel. (32) 259 23 42- e-mail: makolczyk(@gig.eu
mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47- e-mail: mwallenburg@gig.eu
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2. Zamawiajacy informuje, iz ocenie podlegaé beda tylko te pozycje, ktére wplyna do
Zamawiajgcego w okresie od dnia wszczecia niniejszego rozeznania rynku do dnia, w ktérym
uplynie termin skladania ofert.

3. W toku badania tresci ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrécenia si¢ do Wykonawcy
o zlozenie wyjasnien dotyczacych tresci zlozonej oferty oraz do wyznaczenia terminu do
udzielenia odpowiedzi pod rygorem odrzucenia oferty.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego w kazdej chwili,
bez podania przyczyny.

5. Oferte nalezy zlozy¢ na zalaczonym formularzu ofertowym. zal.1.

Z powazaniem
Dzial Handlowy

Lo
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Zalgcznik nr 1
do zapytania ofertowego
Nazwa/Imie i Nazwisko Wykonawcy:

NEfaksu: .........coocoooi e e e e
Adres e-mail:
Osoba do kontaktu: ........................cc.......
Nazwa banku: ....................

Nr rachunku:

Gl6wny Instytut Gérnictwa
Plac Gwarkoéw 1
40-166 Katowice

FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na zapytanic ofertowe z dnia 08.03.2019 r. na oprogramowanie (ustuge dostepu) do
przeprowadzania badan ankietowych w zakresie opisanym w niniejszym zapytaniu oferujemy
wykonanie przedmiotu zamdéwienia zgodnie z warunkami zawartymi w/w zapytaniu ofertowym za cene:

FoT= 1 (o O / Pln/

] (034 o1 =SS
wartos¢ podatku VAT ( przy stawee .............. b (3 [ /Pln/

SHOWILIE: L.t e R e R R s
brutto: ..o / Pln/

] (01 011 TR

Niniejszym oferujemy dostawe programoéw spetniajgcego ponizsze wymagania techniczne:

Oferowany program komputerowy:
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Informacja w
zakresie spetnienia
warunkoéw. Prosze

L.p. Funkcje i warunki techniczne programu komputerowego Warunek e .
wypetnic¢ wiersze
poprzez wpisanie

TAK lub NIE
1
2 3 4
1 Angielska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika
g )a JeZY ) yt wymagane
2 Prowadzenie nieograniczonej ilosci badan (unlimited number
of Surveys) wymagane
3 Udzial  nielimitowanej liczby respondentéw (unlimited
number of respondents) wymagane
4 Tworzenie dowolnej ilosci pytan w badaniu (Questions per
Survey) wymagane
3 Wsparcie mailowe oraz telefoniczne (Email and phone suport) wymagane
6 T . 16 o kresd
worzenie raportdw przy uzyciu wykresow wymagane
7 Eksport wynikéw w formacie PDF, PowerPoint, Excel i Word wymagane
8 Obsluga pytan typu: pola wyboru pojedynczego i
wielokrotnego (Checkbox) wymagane
9 , . .
Obstuga pytan typu: ranking (Drag and Drop Ranking) wymagane

10 Obstuga pytan typu: rozwijane menu odpowiedzi (Dropdown

Menu List Question Type) wymagane
11 Obshuga pytan typu: kaskadowe rozwijane menu odpowiedzi

(Cascading Dropdown Menu Question Type) wymagane
12 Obstuga pytan typu: dlugie wypowiedzi otwarte (Essay / Long

Answer Question Type) wymagane
13 Obstuga pytan typu: krotkie wypowiedzi otwarte (Textbox

Question Type) wymagane

14 Obstuga pytan typu: ocena skalowalna (Rating [Likert Scale]

Question Type) wymagane

15 Tworzenie pytat przy uzyciu kombinacji réznych typoéw

odpowiedzi w formie tabeli (Custom Matrix) wymagane
16 Pytania/ odpowiedzi w rdéznych wersjach jezykowych
(respondent p6zniej moze dokonaé¢ wyboru wersji) wymagane
17 Eksport surowych danych do Excel (Export Raw Data to
Excel) wymagane
18 Podglad rtd line (View Reports Onli
odglad raportéw online (View Reports Online) wymagane
19 Dystrybucja ankiety na stronie internetowej, poprzez email,
social media wymagane
20 Wypelnienie ankiety offline
Yp Y wymagane
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21 Wysylanie przypomnienia lub podziekowania wymagane
22 S . Do
zyfrowanie danych odpowiedzi wymagane
23 . ) o
Nadawanie ochrony dostepu do ankiety (poprzez login i hasto) wymagane
24 Sprawdzanie czy respondent jest cztowickiem, a nie robotem
(ReCAPTCHA Action) wymagane
25 7 - . " . .
apewnienie anonimowos$ci respondentéw (zgodnie z RODO) wymagane

Przyjmujemy do wiadomosci, Ze niewypetnienie pozycji okreslonych w kolumnie 4 lub udzielenie
odpowiedzi negatywnej ,,NIE” spowoduje uznanie zaproponowanego oprogramowania jako nie odpowiadajgce
wymaganiom Zamawiajgcego.

Termin PRatNOSCI: cvuinvnriiiiiiiiiiiiiii i et e e r e s e e e eaean e e baanannns *
*nalezy wpisaé 14 dni lub 30 dni

Os$wiadczenie Wykonawcy:
»  Oswiadczam, ze cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu zaméwienia;
»  Oswiadczam, ze spelniam wszystkie wymagania zawarte w Zapytaniu ofertowym;

»  Oswiadczam, ze uzyskalem od Zamawiajacego wszelkie informacje niezbedne do rzetelnego

sporzadzenie niniejszej oferty;

»  O$wiadczam, ze uznaj¢ si¢ za zwigzanego trescig zlozonej oferty, przez okres 30 dni od daty

zloZenia oferty.

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
t. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.

UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:
*  administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
Glowny Instytut Gornictwa
Plac Gwarkow 1
40 - 166 Katowice

*  inspektorem ochrony danych osobowych w  Gldwnym Instytucie Gornictwa jest  Pani:

mgr Katarzyna Karel, e-mail: gdpr(@gig.eu,

*  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym

niniejszym zapytaniem ofertowym

*  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie
dokumentacja dotyczaca niniejszego zapytania prowadzona zgodnie z art.. 4.8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004

r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 1 2018)

n Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania
dotyczacego niniejszego zapytania, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania

obejmuje caly czas trwania umowy;

*  w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany,

stosowanie do art. 22 RODO;

= posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dost¢pu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ';

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych

osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO %

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
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= nie przystuguje Pani/Panu:
w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 wust. 1
lit. ¢ RODO.

Odwiadczenie wykonawcy w zakresie wypelnienia obowiazkéw informacyinych przewidzianych w art. 13 lub art.
14 RODO

Os$wiadczam, ze wypelilem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO’ wobec 0séb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zaméwienia *.

(miejscowosé, data) (podpis osoby uprawnionej)

"Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku zapytania ofertowego ani zmiang
postanowien umowy.,

4 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub

z ywagi ha wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskief lub paiistwa czlonkowskiego.

‘rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenic o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

Y przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
o$wiadczenia wykonawca nie sklada (usuniecie tresci oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie).



