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Dotvczy : zapytania ofertowego.

Informacje ogólne
l. Zamavłiający: Główny Instytut Górnictwa

Zapfianie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjności.
Ż. Do niniejszego zapytanie ofertowego nie stosuje się przepisów ustawy Prawo Zamówiefl

Publicznych z drua29 styczniaŻ}}4 r. (Dz.U. z20I8 r. poz'1986).
Zamówienie jest realizowane w ramach projektu CoalTech205l współfinansowanego z
Funduszu Badań w obszarze Węgla i Stali (RFcs).

il. opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia w ramach niniejszego zapytania ofertowego jest dostawa
oprogramowania (usługi dostępowej) do przeprowadzania badań ankietowych. Platforma
musi tworzyć badania ankietowe zwykorzystaniem różnych typów pytańo rozsylania tych
ankiet i umożliwiania ich wypełniania online, jak również do tworzenia raportów z
przeprowadzonych ankiet przy jednoczesnym dostępie do danych surowych.

oprogramowanie w angielskiej wersji językowej - L okresowa (roczna) licencja z
kontraktem serwisowym spełniaj ąca poniższe funkcj onalności:
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Funkcje i warunki techniczne programu komputerowego
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Angielska wersja językowa interfejsu uŻytkownika

Prowadzenie nieograniczonej iloŚci badań (unlimited number
of Surveys)

Udział nielimitowanej liczby respondentów (unlimited
number ofrespondents)
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Tworzenię dowolnej ilości pytań w badaniu (Questions per
Survey)

Wsparcie mailowe oraz tęlęfoniczne (Email and phone
suport)

Tworzenię raportów przy uŻyciu wykresów

Eksport wyników w formacie PDF, PowerPoint, Excel i Word

obsfuga pytań typu: pola wyboru pojedynczego i
wielokrotnego (Checkbox)

obsługa pytań typu: ranking (Drag and Drop Ranking)

obsługa pytań typu: rozwijane menu odpowiedzi (Dropdown
Menu List Question Type)

obsfuga pytań typu: kaskadowę rozwijane menu odpowiedzi
(Cascading Dropdown Menu Question Type)

obsługa pytań typu: dfugie wypowiędzi otwarte (Essay /
Long Answer Question Type)

obsfuga pytań typu: krótkię wypowiedzi otwarte (Textbox

Question Type)

obsfuga pytań typu: ocęna skalowalna (Rating [Likert Scale]

Question Type)

Tworzęnie pytatl przy użyciu kombinacji różnych typów
odpowiedzi w formie tabeli (Custom Matrix)

Pytanial odpowiedzi w różnych wersjach językowych
(respondent późnie1 może dokonać wyboru wersji)

Eksport surowych danych do Excel (Export Raw Data to
Excel)

Podgląd raportów online (View Reports online)

Dystrybucja ankiety na stronie internetowej, poprzez email,
social mędia

Wypełnienie ankiety offl inę

Wysyłanie przypomnienia lub podziękowania

Szyfrowanie danych odpowiedzi

Nadawanie ocbrony dostępu do ankiety (poprzez login i
hasło)

Sprawdzanie czy respondent jest człowiekiem, a nie robotęm
(ReCAPTCHA Action)

Zapewnienie anonimowości respondentów (zgodnie z RoDo)
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W ofercie należv podać:

cenę netto w PLN / brutto w PLN (cena winna obejmować wszystkie koszty jakie Wykonawca
poniesie w związkv Z ręa|izaąą zamówienia)

2



GŁoWNY INSTYTUT GORMCTWA
FZ-tlst'UlllKo/r9

- Termin płatności
fnne wvmagania:

- Termin i warunki dostawy - Zamawtający wymaga dostawy oprogramowania w terminie do: 7
dni roboczych od daty potwie rdzęnia przyjęcia zamówieni a/ zaw ar cia umowy

- Warunki płatności - termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo
wystawionej faktury.

- Warunki gwarancji i rękojmi - Wykonawca ldzieli gwarancji zgodnej z umową licencyjną
producenta oprogramowania, która obowiązywaÓ będzie od daty odbioru przedmiotu zamówienia.

ilI. Kryteria oceny ofert oraz wybór najkorzystniejszej oferĘ
1. Kryteriami oceny ofert będą:

a) Cena brutto:95 oń

Ptzyznawanię ilości puŃtów poszczegóInym ofertom w kryterium ,,cena brutto''
odbywaó się będzie wg następuj ącej zasady:

nĄniższa cena brutto występująca w ofertach x 100
X punktów

cena brutto oferty ocenianej

otrzymana ilośó punktów pomnożona zostanie przez wagę kryterium tj. 95%. Wyliczenie
zostanie dokonane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Maksymalna ilość
punktów: 95.

b) Termin płatności = 5 o/o

- do 14 dni - 0 pkt.
- do 30 dni - 5 pkt.

2. Zamawiający uzna za najkorzystniejszą i wybierze ofertę o najruższej cenie, która spełnia
wszystkie wymagania określone w opisie przedmiotu zamówienia.

3. Cena podana przezWykonawcę nie będzie podlegała zmianie w trakcie realizacji zamówienia.
4. Informuję, że w przypadku zaakceptowania Państwa oferty zostaniecie o tym fakcie

powiadomieni i zostanie wdrozone przygotowanie zamówienia.

IV. Miejsce i termin składania ofeń
1. ofęrtę nalezy złożyó do dnia ilsjffi_iflil--i9ff' ofeńę można złożyć, drogą elektroniczną lub w

si edzibi e Zamaw iaj ąc ego :

Główny InsĘtut Górnictwa,
Plac Gwarków 1,
40-166 Katowice,

adres e-mail: makolczyk@.gig.eu

Kontakt ltandlowv:
mgr inż. Marzena Kolczyk
mgr Monika Wallenburg

- tel. (32) 259 23 42- e-mail makolczyk@qis.eu
- tel. (32) 259 25 47- e-mail: mwallenburg@gig.eu
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2. Zamautiający informuje, iż ocenie podlegaó będą tylko te pozycje, które wpłyną do
Zamawiającego w okresie od dnia wszczęcia niniejszego rozeznania rynku do dnia, w którym
upĘnie termin składania ofert'

3. W toku badania treści ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się do Wykonawcy
o złoŻęnie wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty oraz do wyznaczenia tęrminu do
udzielęnia odpowiedzi pod rygorem odrzucenia oferty.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapyIania ofertowego w każdej chwili,
bez podania przyczyrry.

5. Oferte należv złożvć na załaczonym formularzu ofeńowvm. zał.l.

Z poważaniem
Dział Handlowy

!,t""ł
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Załqcuik nr I
do zapytania ofertowego

Nazwa/Imię i Nazwisko Wykonawcy:

Adres:
NIP: ...

Regon:
Nr tel.:
Nrfaksu:
Adres e-mail:
Osoba do kontaktu: .....
Nazwa banku:
Nr rachunku:

Główny InsĘtut Górnictwa
Plac Gwarków 1

40-166 Katowice

FORMULARZ OF'ERTOWY
nr .............. z dnia

W odpowiedzi na zapfiarue ofertowe z dnia 08.03.2019 r. na oprogramowanie (usługę dostępu) do
przeprowadzania badań ankietowych w zakresie opisanym w niniejszym zapytaniu oferujemy
wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z waruŃami zaulartymiwlw zapytaniu ofertowym zacęIęi

netto: ... ...... I Pln I
słownie: .

wartośó podatku VAT ( przy stawce ... ',
słownie:
brutto: ...... I Pln I

słownie: .

lPlnl

-
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lnformacja w
zakresie spelnienia
warunków. Proszę
wypełnić wiersze
poprzez wpisanie

TAK lub NIE
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Funkcje i waru nki techniczne programu komputerowego
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Angielska wersj a j ęzykowa interfej su uzytkownika

Prowadzenię nieograniczonej ilości badań (unlimited numbęr
of Surveys)

Udział nielimitowanej liczby respondentów (unlimited
numbęr ofrespondents)

Tworzenie dowolnej ilości pyań w badaniu (Questions per
Survey)

Wsparcie mailowę oraz tęlęfoniczne (Email and phone suport)

Tworzęnie raportów przy uŻyciu wykresów

Ekspoń wyników w formacie PDF' PowerPoint, Excel i Word

obsługa pytań typu: pola wyboru pojedynczego
wielokrotnego (Checkbox)

obsfuga pytań typu: ranking (Drag and Drop Ranking)

obsfuga pytań typu: rozwijane menu odpowiedzi (Dropdown
Męnu List Question Type)

obsługa pytań typu: kaskadowe rozwijane menu odpowiedzi
(Cascading Dropdown Menu Question Type)

obsfuga pytań typu: dfugie wypowiedzi otwartę (Essay l Long
Answer Question Type)

obsfuga pytań typu: krótkię wypowiedzi otwańe (Textbox
Question Type)

obsfuga pytań typu: ocena skalowalna (Rating [Likert Scale]

Question Type)

Tworzęnie pytait przy uzyciu kombinacji róznych typów
odpowiedzi w formie tabeli (Custom Matrix)

Pytanial odpowiedzi w róŻnych wersjach językowych
(respondent później może dokonać wyboru wersji)

Eksport surowych danych do Excęl (Export Raw Data to
Excel)

Podgląd raportów online (View Reports online)

Dystrybucja ankiety na stronie internetowej, poprzez emall,
social mędia

Wypełnienie ankiety offlinę
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Wysyłanie przypomnienia lub podziękowania

Szyfrowanie danych odpowiedzi

Nadawanię ochrony dostępu do ankiety (poprzez login i hasło)

Sprawdzanie czy respondent jest człowiekiem' a nię robotem
(ReCAPTCHA Action)

Zapewnienie anonimowości respondentów (zgodnie z RoDo)
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Przyjmujemy do wiadomości, że niewypełnienie pozycji określonych w kolumnie 4lub udzielenie
odpowiedzi negatywnej ,,NlE" spowoduje uznanie zoproponowonego oprogramowonia jako nie odpowiadajqce
wy mo g o n io m Za maw i ojqce g o.

Termin płatności *
*należy wpisać 14 dni lub 30 dni

Oświadczenie Wykonawcy:
. oświadczam, że cena brutto obejmuje wszystkie koszĘ realizacji przedmiotu zamówienia;
. oświadczam) że spełniam wszystkie wymagania zawańew Zapytaniu ofertowym;
. oświadczam' że uryskałem od, Zamawiającego wszelkie informacje niezbędne do rzetelnego

sporządzenie niniejszej oferĘ;
. oświadczam,, że uznaję się za nłiązanego treścią złożonej oferĘ, przez okres 30 dni od daĘ

złoŻenia oferĘ.

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO:
Zgodnie z art. 73 ust. l i 2 rozporządzęnia Parlamęntu Europejskiego i Rady (UE) 20161679 z dnia27 kułiętnia2016
r. w sprawie ochrony osób flzycznychw związkuzprzetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95l46/wE (ogólne rozporządzenię o ochronie danych) (Dz.|Jrz.
UE L 119 z04.05.2016, str. 1), dalej ,,RoDo'', informuję, ze:
. administratoręm PanilPana danych osobowych jest:

G łówny InsĘtut G órnictw ą
Plac Gwarków ]
40 - 166 Katowice

' inspektorem ochrony danych osobowych W Głównym InsĘtucie Górnictwa jest Pani:
mgr Katarzyna Kareł, e-mąil: gdpr@,gig.eu.

l PanilPana dane osobowę przętwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RoDo w celu zułiązanym
niniej szym zapytaniem o fertowym

' odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanię
dokumentacja dotycząca niniejszego zapytania prowadzona zgodnie z art..4.8 ustawy z dnia29 sĘcznia2OO4
r. - Prawo zamówięfl publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 20 l 8)

' Pani/Pana dane osobowe będą przechowywanę przez ol<res 4 lat od dnia zakończenia postępowania
dotyczącego niniejszego zapytatia, a jeŻeli czas trwania umowy przel<racza 4 Iata, okres przechowywania
obejmuje cały czas trwania umowy;

r W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany,
stosowanie do art.22 RODO;

. posiada Pani/Pan:
na podstawie art. 15 RoDo prawo dostępu do danych osobowych PanilPana dotyczącyclt
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania PantlPanadanych osobowych t;

na podstawie art. 18 RoDo prawo Żądania od administratora ograticzenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzęŻęniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RoDo 2;

prawo do wnięsięnia skargi do Prezesa Urzędu ochrony Danych osobowych, gdy uzna PanilPan, że
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących ftarusza przepisy RoDo;
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nie przysfuguje Pani/Panu:
- w związlll z art. 17 ust' 3 lit. b, d lub ę RoDo prawo do usunięcia danych osobowych;_ prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w ań. 20 RoDo;

na podstawie art. 21 RoDo prawo sprzeciwuo wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż
podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. ó ust. 1

lit. c RODO.

oświadczęnię wykonawcy w zakręsię wypełnięnia obowiązków informac}'jn}'ch Łrzęwidzianvch w art. 13 lub art.

14 RODO

oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RoDo3 wobęc osób
ftzycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub poŚrednio pozyskałem w cęlu ubiegania się o udzielenie
zamówięniaa.

(miejscoll,ość, data) (podp is oso by u pray,n ione i)

IWyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianq wyniku zapytania ofertowego ani zmianq
postanowień umowy.
2l|yjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub pańsnaa członkowskiego.
'rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20161679 z dnl.a 2'| kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych
w zwięku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95l46lwE (ogólne rozporządzente o ochronie danych) (Dz'IJrz. UE L 119 z 04.05'2016, str' 1).
a W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub
zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RoDo treści
oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
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