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Ogtoszenie nr 509590-N-2019 z dnia 2019-02-01 r.

Glowny Instytut Gornictwa: Cz¢$¢ 1. Rezerwacja oraz sprzedaz biletéw lotniczych. Czesé 2.
Rezerwacja oraz sprzedaz, na trasach zagranicznych, biletéw kolejowych i autobusowych.
Cz¢s¢ 3. Posrednictwo wizowe.

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspétfinansowanego ze §rodkéw Unii
Europejskiej
Nie

Nazwa projektu lub programu

O zamo6wienie moga ubiegac si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy,
ktorych dzialalno$é, lub dzialalnos¢ ich wyodrgbnionych organizacyjnie jednostek, ktore
beda realizowaly zaméwienie, obejmuje spoleczng i zawodowg integracj¢ oséb bedacych
czlonkami grup spolecznie marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezacych do jednej lub wigcej
kategorii, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, osob zatrudnionych

przez zakltady pracy chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Post¢gpowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie
Post¢epowanie przeprowadza podmiot, ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie post¢powania

Nie

Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie
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postepowania:
Postgpowanie jest przeprowadzane wspélnie przez zamawiajacych

Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspélnie przeprowadzajg postgpowanie oraz
poda¢ adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontakiow wraz z

danymi do kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspélnie z zamawiajacymi z innych panstw

czlonkowskich Unii Europejskiej
Nie

W przypadku przeprowadzania postgpowania wspélnie z zamawiajgacymi z innych panstw

czlonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zamoéwien

publicznych:

Informacje dodatkowe:

I. 1) NAZWA I ADRES: Gtoéwny Instytut Gornictwa, krajowy numer identyfikacyjny , ul. pl.

Gwarkow 1 , 40166 Katowice, woj. $laskie, panstwo Polska, tel. 032 2581631-9, e-mail

bgxzg@gig.katowice.pl, faks 322596533.

Adres strony internetowej (URL): www.gig.eu

Adres profilu nabywecy:

Adres strony internetowej pod ktorym mozna uzyskac dost¢p do narzedzi i urzadzen lub

formatow plikéw, ktdre nie sa ogolnie dostepne

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego

1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podzial obowigzkéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspolnego przeprowadzania
postgpowania, w tym w przypadku wspélnego przeprowadzania postgpowania z
zamawiajacymi z innych pafistw czlonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamawiajacych
jest odpowiedzialny za przeprowadzenie postgpowania, czy i w jakim zakresie za
przeprowadzenie postepowania odpowiadaja pozostali zamawiajacy, czy zamodwienie bedzie
udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy zamowienie zostanie
udzielone w imieniu i na rzecz pozostatych zamawiajacych):

1.4) KOMUNIKACJA:

Nieograniczony, pelny i bezposredni dost¢p do dokumentéw z post¢gpowania mozna
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uzyskaé pod adresem (URL)
Tak

https://www.gig.eu/pl/przetargi/aktualne

Adres strony internetowej, na ktérej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych
warunkéw zamoéwienia
Tak

https://www.gig.eu/pl/przetargi/aktualne

Dost¢p do dokumentéw z postepowania jest ograniczony - wigcej informacji mozna
uzyskac pod adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu nalezy przesylaé:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w
postgpowaniu w inny sposéb:
Nie

Inny sposéb:

Wymagane jest przeslanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w
post¢gpowaniu w inny sposéb:

Tak

Inny sposéb:

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego lub przestaé przesytkg pocztowg lub
kurierska

Adres:

Gtéwny Instytut Gomictwa 40-166 Katowice, Plac Gwarkow 1, Zespo! Inwestycji i

Remontéw pok. 9a budynek B
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Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narze¢dzi i urzadzen lub formatéw
plikéw, ktore nie sa ogolnie dost¢pne

Nie

Nieograniczony, pelny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyskaé pod

adresem: (URL)

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Cz¢s¢ 1. Rezerwacja oraz sprzedaz
biletéw lotniczych. Cz¢s$¢ 2. Rezerwacja oraz sprzedaz, na trasach zagranicznych, biletow
kolejowych i autobusowych. Cz¢s$¢ 3. Posrednictwo wizowe.

Numer referencyjny: FT-2019 /01/02

Przed wszczeciem postgpowania o udzielenie zaméwienia przeprowadzono dialog
techniczny

Nie

I1.2) Rodzaj zamowienia: Ustugi
I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert cz¢sciowych
Zamoéwienie podzielone jest na czesci:
Tak
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w post¢gpowaniu mozna sklada¢ w
odniesieniu do:
wszystkich czesci
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastgpujacych czesci lub grup

czescei:

Maksymalna liczba cz¢$ci zaméwienia, na ktére moze zostaé¢ udziclone zamowienie

jednemu wykonawcy:

11.4) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub
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robot budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane: Przedmiotem zamowienia objg¢tego niniejszym postepowaniem jest: Czgsé 1.
Rezerwacja oraz sprzedaz biletéw lotniczych. Cze$¢ 2. Rezerwacja oraz sprzedaz, na trasach
zagranicznych, biletéw kolejowych i autobusowych. Cz¢s¢ 3. Posrednictwo wizowe. Dotyczy
czesdci 1 Rezerwacja i kupno biletéw realizowane bedg w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé przedmiot zamdowienia sukcesywnie
na podstawie jednostkowych zamowien przez caty okres trwania umowy. Wykonawca
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy spetniajacych standardy
IATA Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego. Bilety lotnicze bgdg
przekazywane Zamawiajgcemu bezposrednio z terminalu Globalnego Systemu Dystrybucji
GDS, uzytkowanego przez Wykonawce. Wszystkie dane zawarte na biletach lotniczych
dostarczanych przez Wykonawce beda identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi
w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem Globalnego
Systemu Dystrybucji GDS uzytkowanego przez Wykonawce. Zakazane jest wprowadzanie
jakichkolwiek zmian do biletow wygenerowanych za posrednictwem stosowanego GDS. Przy
realizacji ustug objetych niniejszym postepowaniem Wykonawca zobowigzany jest do: a)
przyjecia zlecen do realizacji w nastgpujacy sposéb: telefonicznie, faxem, e-mailem (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00); b) wyznaczenia minimum jednej osoby do
wspodlpracy z Zamawiajacym, odpowiedzialnej za realizacj¢ niniejszej umowy; ¢) dokonania
optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod wzglgdem ceny i czasu trwania podrdzy; d)
przedstawienia informacji zwrotnej o potaczeniach w ciggu 2ch godzin od momentu zgloszenia
zapytania (przedstawienia Zamawiajgcemu co najmniej dwdch opcji — o ile istniejg -
zwigzanych z jedng podrdza);  przekazania Zamawiajgcemu faksem lub drogg mailowg
potwierdzenia rezerwacji zawicrajacej ostateczng datg wykupu biletu oraz ceng biletu (bilet na
trasie ,,tam 1 z powrotem” traktowany jest jako jeden bilet; Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢
zakupu biletu ,,w jedng strong”); €) Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytal Zamawiajacemu
droga mailowg lub faxem, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletow, zawierajace
nastgpujace informacje: a) linii lotniczej (przewozniku) §wiadczacej ustuge przewozu; b) o
miejscu 1 terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska); ¢) o miejscu i terminie
(data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska); d) o czasie trwania lotu, a w przypadku
polaczen wieloetapowych o tacznym czasie trwania lotu; €) w przypadku potaczen

wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i
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godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki; f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy; g) o
cenie biletu przewoznika (bez optlaty transakcyjnej oraz z optatg transakcyjng), z
uwzglednieniem nadania bagazu, w PLN; h) o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie; 1) o
mozliwosci i warunkach anulowania biletu; j) o mozliwo$ci zmian terminu wylotu, przylotu; k)
o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera; 1) o mozliwosci zmiany trasy podrézy. )
podawania informacji na temat udzielonego upustu; g) dostarczenia biletow, do siedziby
Zamawiajacego (Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie droga elektroniczng). Bilety powinny
by¢ dostarczone do Zamawiajgcego w przeciggu 3ch godzin od momentu zakupu przez
Zamawiajacego; h) w sytuacjach nie dajacych sie przewidzie¢ wczesniej Zamawiajgcy moze
odwota¢ rezerwacjg, zmienié trase, nazwisko oraz imi¢ pasazera lub termin podrdzy, a takze
zwrocic bilet. O wszelkich zmianach Wykonawca zostanie powiadomiony niezwlocznie, w
terminie mozliwym na wprowadzenie przez Wykonawcg zmian. Jezeli dokonane zmiany
przeloza si¢ na zmiang ceny biletu, Zamawiajacy zaptaci r6znicg w cenie. W przypadku zwrotu
biletu zwrot kosztow powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od zwrotu biletu na
podstawie faktury korygujacej. Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych optat manipulacyjnych
oraz dodatkowych z tytulu odwotania lub zmiany rezerwacji; i) bezzwlocznego 1 biezgcego
informowania Zamawiajgcego droga mailowg o wszystkich zmianach dotyczgcych
zarezerwowanej podrozy; j) przejecia obowigzkdéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajacego w
sprawach reklamacyjnych dotyczgcych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych
biletow, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika
lub z przyczyn losowych; k) wyrazenia zgody na pordwnywanie cen biletow oferowanych przez
Wykonawce z cenami oferowanymi przez inne biura. W przypadku stwicrdzenia wigkszej niz
10% réznicy w cenie biletu w stosunku do cen w innym biurze na to samo potaczenie
Wykonawca jest zobowigzany do zakupienia danego biletu w firmie tanszej wskazanej przez
Zamawiajgcego bez naliczania oplaty transakcyjnej; 1) podania ceny w ztotych polskich (PLN).
Przeliczenie ceny na PLN, podanej w innej walucie, nastepuje wg $redniego kursu NBP w
danym dniu. Cena jednostkowa biletu ustalona b¢dzie kazdorazowo na podstawie taryfy
przewoznika z uwzglednieniem upustu przyznanego Zamawiajagcemu przez Wykonawce;
Dotyczy czesci 2 Rezerwacja i kupno biletow realizowane bedg w zalezno$ci od rzeczywistych
potrzeb Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé przedmiot zaméwienia
sukcesywnie na podstawie jednostkowych zaméwien przez caty okres trwania umowy. Przy

realizacji ustug objetych niniejszym postepowaniem Wykonawca zobowigzany jest do: a)
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przyjecia zlecen do realizacji w nastgpujacy sposob: telefonicznie, faxem, e-mailem (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00); b) wyznaczenia minimum jednej osoby do
wspolpracy z Zamawiajacym, odpowiedzialnej za realizacje niniejszej umowy; c¢) dokonania
optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod wzglgdem ceny i czasu trwania podrozy; d)
przedstawienia informacji zwrotnej o potaczeniach w ciggu 2ch godzin od momentu zgloszenia
zapytania (przedstawienia Zamawiajgcemu co najmniej dwoch opcji — o ile istniejg -
zwigzanych z jedng podroza); e) przekazania Zamawiajacemu faksem lub drogg mailowsg
potwierdzenia rezerwacji zawierajacej ostateczng dat¢ wykupu biletu oraz cene biletu (bilet na
trasie ,,tam i z powrotem” traktowany jest jako jeden bilet; Zamawiajacy zastrzega mozliwosé
zakupu biletu ,,w jedna strong”); f) Wykonawca kazdorazowo bedzie przesylat Zamawiajacemu
droga mailowg lub faxem, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletow, zawierajgce
nastgpujace informacje: - o przewozniku $wiadczacym ustuge przewozu; - o miejscu i terminie
(data i godzina) wyjazdu (ze wskazaniem stacji); - o miejscu i terminie (data i godzina) powrotu
(ze wskazaniem stacji); - o czasie trwania podrozy, a w przypadku potgczen wieloetapowych o
tacznym czasie trwania podrozy; - w przypadku polaczen wieloctapowych — o ilosci i miejscu
ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) i miejscami przesiadki; - o klasie
biletu oraz warunkach taryfy; - o cenie biletu przewoznika (bez oplaty transakcyjnej oraz z
oplatg transakcyjng), w PLN; - o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie; - 0 mozliwosci i
warunkach anulowania biletu; - o mozliwo$ci zmian terminu wyjazdu; - o mozliwos$ci zmian
danych dotyczacych pasazera; - 0 mozliwosci zmiany trasy podrozy. g) podawania informacji na
temat udzielonego upustu; h) dostarczenia biletow, do siedziby Zamawiajacego (Zamawiajacy
dopuszcza dostarczenie drogg elektroniczng). Bilety powinny by¢ dostarczone do
Zamawiajgcego w przeciagu 3ch godzin od momentu zakupu przez Zamawiajgcego; i) przejecia
obowigzkow dotyczgcych skladania ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a
zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych
przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegolnosci w przypadku
zwrotu biletdéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych; j) podania
ceny w zlotych polskich (PLN). Przeliczenie ceny na PLN, podanej w innej walucie, nastepuje
wg sredniego kursu NBP w danym dniu. Cena jednostkowa biletu ustalona bedzie kazdorazowo
na podstawie taryfy przewozZnika z uwzglgdnieniem upustu przyznanego Zamawiajagcemu przez
Wykonawcg; Dotyczy czesci 3 a) dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego odpowiednich
wnioskow wizowych (Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie droga elektroniczng); b) pomocy w

wypetnianiu i odbioér od Zamawiajacego wypelionych wnioskéw wizowych wraz z paszportem
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osoby wystepujacej o wizg (Zamawiajacy dopuszcza odbiér w formie przestania przez
Zamawiajacego na wskazany przez Wykonawce adres, na koszt Wykonawcy); c) zlozenia
wniosku wizowego wraz z paszportem w stosownej ambasadzie; d) wnoszenie w imieniu
Zamawiajacego oplat wizowych a nastgpnie refakturowanie wniesionej optaty; ) odbior z
ambasady wizy i paszportu osoby o nia wystgpujace;j i dostarczenie kompletu dokumentéw do
siedziby Zamawiajacego, wraz z fakturg. Informacja o zakupionych biletach lotniczych w 2018
roku (w okresie maj-grudzien): » Belgia — 20 biletow, « Niemcy — 19 biletéw, * Hiszpania — 10
biletow, * Grecja — 8 biletéw * Francja, Wiochy po 7 biletéw, » Ukraina — 5 biletow » Holandia,
Kazachstan po 4 bilety « Wielka Brytania, Portugalia, Rumunia, Chorwacja, Chiny po 3 bilety, *
Turcja, Butgaria, Luksemburg, Szwajcaria, Norwegia, Kolumbia po 2 bilety * Australia,

Kanada, Indie - po 1 bilecie.

I1.5) Gléwny kod CPV: 63700000-6
Dodatkowe kody CPV:

Kod CPV

60400000-2

60100000-9

60210000-3

I1.6) Calkowita warto$¢ zamowienia (jezeli zamawiajqcy podaje informacje o wartosci
zamowienia):
Warto$¢ bez VAT:

Waluta:

(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita
maksymalna warto$¢ w calym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego

systemu zakupow)
IL.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub

w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Nie

Okreslenie przedmiotu, wielkos$ci lub zakresu oraz warunkow na jakich zostang udzielone
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zamoOwienia, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:

I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zaméwienie lub okres, na ktory zostala zawarta
umowa ramowa lub okres, na ktéry zostal ustanowiony dynamiczny system zakupéw:
miesigcach: 12 /ub dniach:

lub

data rozpoczecia: /ub zakonczenia:

Okres w miesigcach{Okres w dniach|Data rozpoczgcia|Data zakonczenia

12

I1.9) Informacje dodatkowe:

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM,

EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

II1.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
II1.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalno$ci
zawodowej, o ile wynika to z odr¢bnych przepisow
Okreslenie warunkow:
Informacje dodatkowe
I11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunkéw: Dotyczy czesci 1 Wykonawca musi by¢ ubezpieczony od
odpowiedzialnos$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia, na kwote¢ nie mniejszg niz 100 000 zt. Dotyczy czgsci 2 Wykonawcea musi byé
ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzane;j
z przedmiotem zamoéwienia, na kwotg nie mniejszg niz 5 000 zi. Dotyczy czesci 3
Wykonawca musi by¢ ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j
dzialalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia, na kwote nie mniejszg niz 5 000 zt.
Informacje dodatkowe
I11.1.3) Zdolno$¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkow: Dotyczy czgsci 1 Wykonawca musi wykazad, iz w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci
jest krotszy — w tym okresie wykonywat lub wykonuje co najmniej dwie umowy trwajgce

minimum 6 miesigcy zwigzane z rezerwacjg i sprzedazg biletow lotniczych o lgcznej
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warto$ci co najmniej 100 000 zt netto. Dotyczy czesci 2 Wykonawca musi wykazac, iz w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonywat lub wykonuje co najmnie;j
dwie umowy trwajgce minimum 6 miesigcy zwigzane z rezerwacjg i sprzedazg biletow
kolejowych oraz autobusowych na trasach zagranicznych (potaczenia na trasach
wewnetrznych innego kraju niz Polska) o tgcznej wartosci co najmniej 3 000 zt netto.
Dotyczy czg$ci 3 Wykonawca musi wykazaé, iz w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie wykonywat lub wykonuje co najmniej dwie umowy trwajace minimum 6
miesi¢cy zwigzane z posrednictwem wizowym.
Zamawiajgcy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu imion i nazwisk 0s6b wykonujacych czynnosci
przy realizacji zamowienia wraz z informacja o kwalifikacjach zawodowych lub
doswiadczeniu tych oséb: Nie
Informacje dodatkowe:

I11.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
I11.2.1) Podstawy wykluczenia okre§lone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
I11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5
ustawy Pzp Tak Zamawiajacy przewiduje nastepujgce fakultatywne podstawy wykluczenia:
Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp)
111.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU
WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ
SPELNIA WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA
SELEKCJI

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkow udzialu w

post¢epowaniu
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Tak
Oswiadczenie o spelnianiu kryteriéw selekcji
Nie
111.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU
POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3
USTAWY PZP:
1. zaSwiadczenie wlasciwego naczelnika urz¢du skarbowego potwierdzajacego, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawionego nie weze$niej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca zawart
porozumienie z wlasciwym organem podatkowym w sprawie splat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlno$ci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci
wykonania decyzji wlasciwego organu; 2. zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki
organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze¢ Wykonawca nie zalega z
oplacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wezesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do
udzialu w postgpowaniu, lub innego dokumentu potwierdzajacego, z¢ Wykonawca zawart
porozumienie z wlasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczeg6lnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wlasciwego organu;
I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU
POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1
USTAWY PZP
I11.5.1) W ZAKRESIE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU:
1. Dokument, potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia, na

sume¢ gwarancyjng nie mniejszg niz 100 000 zl. dla czesci [; 5 000 zt dla cze¢sei II lub II1. 2.
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wykazu ustug - sporzgdzony wg zatgcznika nr 4 do SIWZ wykonanych lub wykonywanych
w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotow, na rzecz ktdrych ustugi zostaly wykonane, oraz zatagczeniem
dowoddéw okreslajacych czy ustugi te zostaly wykonane nalezycie dotyczy czesei I, II, 111
111.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ

WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU

POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2

USTAWY PZP

II1.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt II1.3) - I11.6)
W celu potwierdzenia braku podstawy do wykluczenia Wykonawcy z postgpowania, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy, Wykonawca sktada, stosownie do tresci art. 24 ust. 11
ustawy (w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiajacego na stronie
internetowej informacji z otwarcia ofert, tj. informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5
ustawy), o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia,
Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadza

do zaklocenia konkurencji w postgpowaniu o udzieleniu zamdowienia;

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) OPIS

IV.1.1) Tryb udzielenia zamowienia: Przetarg nicograniczony

IV.1.2) Zamawiajacy Zada wniesienia wadium:
Tak
Informacja na temat wadium
1. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci: dla cze¢sei 1: 2 000,00 PLN
(stownie: dwa tysigce ztotych 00/100), dla cz¢sci 2: Zamawiajgcy nic wymaga wniesienia
wadium dla cze$ci 3: Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium Punkty 1.1.-2.6. dotyczg
tylko cz¢sci 1 1.1. Wadium moze by¢ wniesione w: - pienigdzu, - por¢ezeniach bankowych
lub poreczeniach spétdziclezej kasy oszczgdnosciowo-kredytowej z tym ze porgczenie kasy

jest zawsze poreczeniem pieni¢znym, - gwarancjach bankowych, - gwarancjach
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ubezpieczeniowych, - porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b
ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczos$ci (Dz.U. z 2016 r. poz. 359 1 2260 oraz 2017 r. poz. 1089). 1.2. Termin
wnoszenia wadium uptywa w dniu: 11.02.2019 r. 0 godzinie 12:00 2. Wadium wnoszone w
pienigdzu nalezy wplacaé przelewem na nast¢pujacy nr konta: mBank S.A. 21 1140 1078
0000 3018 1200 1004. Uwaga: Wadium w tej formie uwaza si¢ za wniesione w sposob
prawidlowy, gdy $rodki pienigzne wptyna na konto Zamawiajgcego przed uptywem terminu
sktadnia ofert. 2.1. Pozostate formy wadium nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w
pokoju 217 budynek dyrekcji GIG do dnia 11.02.2019 r. do godz. 12:00. 2.2. Zamawiajgcy
zwroci wniesione wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 2.6. niniejszego rozdziatu
SIWZ. 2.3. Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza,
Zamawiajacy zwroci wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia
publicznego. 2.4. Zamawiajacy zwrdci niezwlocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, ktory
wycofal ofert¢ przed uptywem terminu sktadania ofert. 2.5. Zamawiajgcy zazada ponownego
wniesienia wadium przez Wykonawce, ktoremu zwrocono wadium zgodnie z zapisem pkt
2.2. niniejszego rozdziatu SIWZ, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania, jego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca ten wnosi wadium w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego. 2.6. Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami:
2.6.1 jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktdrym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a
ustawy, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt o§wiadczen lub dokumentéw
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oswiadczenia, o
ktéorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, pelnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie
omylki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowato brak mozliwosci wybrania
oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej, 2.6.2 jezeli Wykonawca, ktdrego
oferta zostata wybrana: - odméwi podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie, -
zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamdwienia stanie si¢ niemozliwe z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy.
IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia:

Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:
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IV.1.4) Wymaga si¢ zlozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dolaczenia do
ofert katalogow elektronicznych:
Nie
Dopuszcza si¢ ztozenie ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotaczenia do ofert
katalogow elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zloZenia oferty wariantowej:
Nie
Dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej
Nie
Zlozenie oferty wariantowej dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty

zasadniczej:

I1V.1.6) Przewidywana liczba wykonawcoéw, ktérzy zostana zaproszeni do udzialu w
postgpowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnersiwo
innowacyjne)

Liczba wykonawcow

Przewidywana minimalna liczba wykonawcow

Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:

Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikow umowy ramowej:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikéw umowy ramowej:

Informacje dodatkowe:

2019-02-01, 12:17



https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?i...

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:
Nie
Adres strony internetowej, na ktérej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczgce

dynamicznego systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupéw dopuszcza sie ztozenie ofert w

formie katalogoéw elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze zlozonych katalogdéw elektronicznych informacji potrzebnych do

sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg
ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem) Nie

Nalezy poda¢ adres strony internctowej, na ktdrej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktérych wartosci beda przedmiotem aukceji elektronicznej:
Przewiduje si¢ ograniczenia co do przedstawionych warto$ci, wynikajgce z opisu

przedmiotu zamowienia:

Nalezy poda¢, ktore informacje zostana udostepnione wykonawcom w trakcie aukcji
elektronicznej oraz jaki bedzie termin ich udostepnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektronicznej:

Jaki jest przewidziany sposob postepowania w toku aukcji elektroniczne;j i jakie beda warunki,
na jakich wykonawcy beda mogli licytowaé (minimalne wysokosci postgpien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzgtu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji
technicznych w zakresie potaczen:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcow w aukcji elektronicznej:

Informacje o liczbie etapéw aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:
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Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do
nastepnego etapu:

Warunki zamknigcia aukcji elektroniczne;j:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert:

IV.2.2) Kryteria

Kryteria Znaczenie
czg$¢ | - cena 100,00
czesé 11 Wysokosé oferowanego upustu od ceny katalogowej biletu kolejowego lub
autobusowego s
czes$¢ 11 Wysokos¢ oplaty transakeyjnej za wystawienie biletu kolejowego lub

autobusowego 7000
Cze$¢ TII - Cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie wizy 100,00

1V.2.3) Zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg
nieograniczony)

Nie

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne
IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktore musza spelnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenic prawa do udzielenia zamoéwienia na podstawie ofert wstgpnych
bez przeprowadzenia negocjacji Nie

Przewidziany jest podziat negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert: Nie

Nalezy podaé informacje na temat etapow negocjacji (w tym liczbe etapow):

Informacje dodatkowe
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IV.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagan zamawiajgcego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokos$ci nagrod dla wykonawcow, ktorzy podczas dialogu konkurencyjnego
przedstawili rozwigzania stanowigce podstawe do sktadania ofert, jezeli zamawiajgcy

przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram post¢gpowania:

Podzial dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapoéw dialogu:

Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego
Elementy opisu przedmiotu zamdwienia definiujgce minimalne wymagania, ktorym musza

odpowiada¢ wszystkie oferty:

Podzial negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom
poprzez zastosowanie kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkow

zamOwienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktorej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepny opis przedmiotu zamowienia w licytacji
elektroniczne;j:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcoéw w licytacji elektronicznej, w tym
wymagania techniczne urzadzen informatycznych:

Sposob postepowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okre$lenie minimalnych wysoko$ci

postgpien:
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Informacje o liczbie etapow licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktdrzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nast¢pnego
etapu:

Termin sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektroniczne;j:

Data: godzina:

Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin i warunki zamknigcia licytacji elektronicznej:

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w

sprawie zamoOwienia publicznego, albo ogodlne warunki umowy, albo wzér umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawey: Tak

Nalezy wskazac zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

Zmiana postanowien zawartej umowy, w stosunku do tresci oferty 1. W oparciu o art. 144
Ustawy PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawarte] umowy, w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z
warunkami podanymi ponizej: 1.1. zmiany terminu wykonania umowy w przypadku: a) gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem zmian wprowadzonych w umowach
pomi¢dzy Zamawiajagcym a inng niz Wykonaweca strong, b) z powodu okolicznosci sity wyzszej,
¢) wystgpienia innych okolicznosci zewngtrznych niezaleznych od Zamawiajgcego lub
Wykonawcy. 1.2. zmiana w zakresie przedmiotu umowy moze wystgpi¢ z powodu: a) gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem zmian wprowadzonych w umowach
pomi¢dzy Zamawiajacym a inng niz Wykonawca strong, b) z powodu okolicznosci sity wyzszej
¢) z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamoéwienia
proponowanych przez Zamawiajgcego lub Wykonawce 1.3. Pozostatych zmian: a) cenami

obowiazujacymi sg ceny brutto, ktore nie mogg ulec zmianie, za wyjatkiem sytuacji wejscia w
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zycie zmian powszechnie obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej przepisow o podatku
VAT w trakcie obowigzywania umowy, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce. W takim przypadku obowigzujgca pozostaje cena netto
powigkszona o podatek VAT w wysokosci obowiazujacej w dniu wystawienia faktury VAT. b)
Wykonawca w razie zajscia okolicznosci, o ktorej mowa w ust. 1.3. a) jest zobowigzany do
przediozenia Zamawiajacemu pisemnej informacji w zakresie uzasadniajgcym zmiany cen. c)
Zmiany osoby przy pomocy, ktérej Wykonaweca realizuje przedmiot umowy. W przypadku
braku mozliwosci wykonywania przedmiotu umowy przez wskazang osobeg, (rozwigzanie
umowy, Smier¢, dtugotrwala choroba, utrata uprawnien, inne uzasadnione okolicznosci
niepozwalajgce wykonywaé wskazanym osobom powierzone czynnosci) wowczas Wykonawca
moze powierzy¢ te czynnosci innym osobom. d) z powodu zmiany powszechnie
obowigzujacych regulacji prawnych obowigzujacych w dniu podpisania umowy. €) zmiany
podwykonawcow, z zastrzezeniem posiadania przez tych podwykonawcow co najmniej takich
samych wlasciwosci, kwalifikacji niezbgdnych do realizacji danej cz¢sci zamowienia (dotyczy
przypadku w ktorym Wykonawca wykazat spelnienie warunkéw udziatu w postepowaniu przy
pomocy potencjatu podwykonawcy). f) zmiany sposobu realizacji zamowienia z samodzielnej
realizacji przez Wykonawcg, na realizacj¢ z udziatem podwykonawcow lub zmiany zakresu
uslug powierzonych podwykonawcom, z zastrzezeniem iz podwykonawcy beda posiadaé
wlasciwosci niezbg¢dne do realizacji zamowienia. g) zmiany o ktérych mowa w art. 144 ust. 1
pkt 2-6 ustawy, h) zmiana danych teleadresowych, 2. Wszystkie sytuacje okreslone powyzej
stanowig katalog zmian, na ktore Zamawiajgcy moze wyrazié¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie
zobowigzania do wyrazenia takiej zgody. 3. Wszelkie zmiany (uzupelnienia) umowy wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu do umowy.

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposob udost¢pniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):

Srodki shuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

IV.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:
Data: 2019-02-11, godzina: 12:00,

Skrocenie terminu sktadania wnioskéw, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zamowienia

(przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem):
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Nie

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
W postepowaniu

> polski

1V.6.3) Termin zwigzania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skladania
ofert)

1V.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznania Srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych
zwrotowi Srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego
Porozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie
calosci lub cze¢Sci zaméwienia: Nie

1V.6.5) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamdéwienia, jezeli Srodki
sluzjce sfinansowaniu zamo6wien na badania naukowe lub prace rozwojowe, ktore
zamawiajgcy zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie calosci lub cz¢Sci zamowienia, nie
zostaly mu przyznane Nie

1V.6.6) Informacje dodatkowe:

ZALACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH

Cze$é nr: 1 Nazwa: Rezerwacja oraz sprzedaz biletow lotniczych

1) Krétki opis przedmiotu zamdwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:Rezerwacja i kupno biletow realizowane beda w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé przedmiot zamowienia sukcesywnie na
podstawie jednostkowych zamowien przez caty okres trwania umowy. Wykonawca zobowigzany
jest do §wiadczenia ustug bedgcych przedmiotem umowy spetniajgcych standardy IATA
Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego. Bilety lotnicze b¢dg przekazywane

Zamawiajgcemu bezposrednio z terminalu Globalnego Systemu Dystrybucji GDS, uzytkowanego
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przez Wykonawcg. Wszystkie dane zawarte na biletach lotniczych dostarczanych przez
Wykonawcg beda identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektroniczne;j
w systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji GDS
uzytkowanego przez Wykonawcg. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian do biletow
wygenerowanych za posrednictwem stosowanego GDS. Przy realizacji ustug objetych niniejszym
postepowaniem Wykonawca zobowigzany jest do: a) przyjecia zlecen do realizacji w nastepujacy
sposob: telefonicznie, faxem, e-mailem (od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00); b)
wyznaczenia minimum jednej osoby do wspdtpracy z Zamawiajacym, odpowiedzialnej za
realizacje¢ niniejszej umowy; ¢) dokonania optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod
wzgledem ceny i czasu trwania podrozy; d) przedstawienia informacji zwrotnej o potgczeniach w
ciggu 2ch godzin od momentu zgloszenia zapytania (przedstawienia Zamawiajagcemu co najmnie;j
dwoch opcji — o ile istniejg - zwigzanych z jedna podr6za); * przekazania Zamawiajacemu faksem
lub drogg mailowg potwierdzenia rezerwacji zawierajgcej ostateczng dat¢ wykupu biletu oraz cene
biletu (bilet na trasie ,,tam i z powrotem” traktowany jest jako jeden bilet; Zamawiajacy zastrzega
mozliwos¢ zakupu biletu ,,w jedng strong”); ¢) Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytal
Zamawiajacemu drogg mailowg lub faxem, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletow,
zawierajgce nastepujace informacje: a) linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ustuge przewozu;
b) o miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska); ¢) o miejscu i terminie
(data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska); d) o czasie trwania lotu, a w przypadku
polaczen wieloetapowych o tacznym czasie trwania lotu; ¢) w przypadku polaczen wieloetapowych
—o iloSci 1 miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z
miejsca przesiadki; f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy; g) o cenie biletu przewoznika (bez
oplaty transakcyjnej oraz z oplatg transakcyjng), z uwzglednieniem nadania bagazu, w PLN; h) o
terminie wykupu biletu w okre$lonej cenie; i) 0 mozliwosci i warunkach anulowania biletu; j) o
mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu; k) o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera;
1) 0 mozliwosci zmiany trasy podrézy. f) podawania informacji na temat udzielonego upustu; g)
dostarczenia biletow, do siedziby Zamawiajacego (Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie droga
elektroniczng). Bilety powinny by¢ dostarczone do Zamawiajgcego w przeciggu 3ch godzin od
momentu zakupu przez Zamawiajacego; h) w sytuacjach nie dajacych si¢ przewidzie¢ wczesniej
Zamawiajacy moze odwota¢ rezerwacje, zmieni¢ tras¢, nazwisko oraz imi¢ pasazera lub termin
podrozy, a takze zwrocic€ bilet. O wszelkich zmianach Wykonawca zostanie powiadomiony
niezwlocznie, w terminie mozliwym na wprowadzenie przez Wykonawce zmian. Jezeli dokonane

zmiany przeloza si¢ na zmiang ceny biletu, Zamawiajgcy zaptaci roznicg w cenie. W przypadku
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zwrotu biletu zwrot kosztow powinien nastapi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od zwrotu biletu na
podstawie faktury korygujacej. Wykonawca nie bgdzie pobierat zadnych optat manipulacyjnych
oraz dodatkowych z tytulu odwotania lub zmiany rezerwacji; i) bezzwlocznego i biezacego
informowania Zamawiajgcego droga mailowg o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej
podrdzy; j) przejecia obowigzkow dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do
przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w
przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych; k)
wyrazenia zgody na porownywanie cen biletow oferowanych przez Wykonawce z cenami
oferowanymi przez inne biura. W przypadku stwierdzenia wigkszej niz 10% réznicy w cenie biletu
w stosunku do cen w innym biurze na to samo potaczenie Wykonawca jest zobowigzany do
zakupienia danego biletu w firmie taniszej wskazanej przez Zamawiajacego bez naliczania oplaty
transakcyjnej; 1) podania ceny w ztotych polskich (PLN). Przeliczenie ceny na PLN, podanej w
innej walucie, nastepuje wg sredniego kursu NBP w danym dniu. Cena jednostkowa biletu ustalona
bedzie kazdorazowo na podstawie taryfy przewoznika z uwzglednieniem upustu przyznanego
Zamawiajagcemu przez Wykonawcg;

2) Wspélny Stownik Zaméwien(CPV): 63700000-6, 60400000-2

3) Wartosé czesSci zaméwienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartoSci zamodwienia):
Wartos¢ bez VAT:
Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach: 12

okres w dniach:

data rozpoczgcia:

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium|Znaczenie

Cena 100,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:
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Czesé Rezerwacja oraz sprzedaz, na trasach zagranicznych, biletéw kolejowych i
2 Nazwa:
nr: autobusowych

1) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilosé dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagar) a w przypadKku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:Rezerwacja i kupno biletow realizowane beda w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé przedmiot zamowienia sukcesywnie na
podstawie jednostkowych zamoéwien przez caly okres trwania umowy. Przy realizacji ustug
objetych niniejszym postgpowaniem Wykonawca zobowigzany jest do: a) przyjecia zlecen do
realizacji w nastg¢pujacy sposob: telefonicznie, faxem, e-mailem (od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9:00 — 17:00); b) wyznaczenia minimum jednej osoby do wspdtpracy z Zamawiajgcym,
odpowiedzialnej za realizacj¢ niniejszej umowy; ¢) dokonania optymalnego wyboru przewoznika
oraz trasy pod wzgledem ceny i czasu trwania podr6zy; d) przedstawienia informacji zwrotnej o
polaczeniach w ciggu 2ch godzin od momentu zgtoszenia zapytania (przedstawienia
Zamawiajgcemu co najmniej dwoch opcji — o ile istnieja - zwigzanych z jedng podr6za); €)
przekazania Zamawiajgcemu faksem lub droga mailowg potwierdzenia rezerwacji zawierajacej
ostateczng dat¢ wykupu biletu oraz ceng biletu (bilet na trasie ,,tam i z powrotem” traktowany jest
jako jeden bilet; Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zakupu biletu ,,w jedna strong™); f)
Wykonawca kazdorazowo bgdzie przesytal Zamawiajgcemu drogg mailowa lub faxem,
potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletow, zawierajace nastgpujace informacje: - o
przewozniku Swiadczacym ustuge przewozu; - o miejscu i terminie (data i godzina) wyjazdu (ze
wskazaniem stacji); - o miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem stacji); - o
czasie trwania podrdzy, a w przypadku polaczen wieloetapowych o lgcznym czasie trwania
podrozy; - w przypadku polaczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek,
wraz z terminami (data 1 godzina) i miejscami przesiadki; - o klasie biletu oraz warunkach taryfy; -
o cenie biletu przewoznika (bez oplaty transakcyjnej oraz z oplata transakcyjng), w PLN; - o
terminie wykupu biletu w okreslonej cenie; - 0 mozliwos$ci i warunkach anulowania biletu; - o
mozliwo$ci zmian terminu wyjazdu; - o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera; - o
mozliwosci zmiany trasy podrdzy. g) podawania informacji na temat udzielonego upustu; h)
dostarczenia biletow, do siedziby Zamawiajacego (Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie drogg
elektroniczng). Bilety powinny by¢ dostarczone do Zamawiajgcego w przeciagu 3ch godzin od

momentu zakupu przez Zamawiajgcego; i) przej¢cia obowigzkéw dotyczacych sktadania

23z25 2019-02-01, 12:17



https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?i...

ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego
w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych
biletéw, w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub
z przyczyn losowych; j) podania ceny w ztotych polskich (PLN). Przeliczenie ceny na PLN,
podanej w innej walucie, nastgpuje wg sredniego kursu NBP w danym dniu. Cena jednostkowa
biletu ustalona bedzie kazdorazowo na podstawie taryfy przewoznika z uwzglednieniem upustu
przyznanego Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

2) Wspélny Stownik Zaméwien(CPV): 63700000-6, 60100000-9, 60210000-3

3) Wartos¢ czesci zaméwienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach: 12

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium /naczenie

Wysokos¢ oferowanego upustu od ceny katalogowej biletu kolejowego lub
50,00
autobusowego

Wysokos$¢ optaty transakcyjnej za wystawienie biletu kolejowego lub autobusowego 50,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czes$¢ nr: 3 Nazwa: Cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie wizy

1) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagarn) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, usluge lub roboty

budowlane:a) dostarczenia do siedziby Zamawiajacego odpowiednich wnioskéw wizowych
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(Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie drogg elektroniczng); b) pomocy w wypelnianiu i odbiér od

Zamawiajacego wypelnionych wnioskow wizowych wraz z paszportem osoby wystepujacej o wize

(Zamawiajgcy dopuszcza odbidr w formie przestania przez Zamawiajacego na wskazany przez

Wykonawce adres, na koszt Wykonawcy); c) ztozenia wniosku wizowego wraz z paszportem w

stosownej ambasadzie; d) wnoszenie w imieniu Zamawiajacego optat wizowych a nastepnie

refakturowanie wniesionej optaty; €) odbior z ambasady wizy i paszportu osoby o nig wystepujacej

1 dostarczenie kompletu dokumentow do siedziby Zamawiajacego, wraz z fakturg.

2) Wspélny Stownik Zaméwien(CPV): 63700000-6,

3) Wartos¢ cz¢Sci zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o warto$ci zamowienia):

Warto$¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach: 12

okres w dniach:

data rozpoczgcia:

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium

Znaczenie

Cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie wizy

100,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:
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