GLOWNY INSTYTUT GORNICTWA
Plac Givarkdw: 1, 0166 Katowice

GLOWNY

T: 32 359 20 01, F: 3 259 55 33, E: gig@gig.ol wanw.gi3 el k l NSTYTUT
Konta: 05 11490 1078 0000 3015 1200 1€O0 -

Regon: 000023461, NIP: 634126016 KRS: QCKIII0660 GORNICTWA
Nr sprawy: FZ-1/5189/MKO/19 Katowice, dnia 13.08.2019r,

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zamowienia
wyzszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP w Glownym Instytucie Gornictwa wraz ze Swiadczeniem Serwisu
Utrzymaniowego i Uslug Rozwoju.

Szanowni Panstwo,

Informujemy, iz zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), do Zamawiajgcego wplynety pytania dotyczace tresci
SIWZ, na ktére Zamawiajacy udziela odpowiedzi ponize;j:

Pytanie 112:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; WPF.19 Mozliwos¢ eksportu danych w formatach: txt, csv,

xls, doc, xml, pdf] xlsx, docx.

Wnosimy o wylgczenie formatu doc i docx. Formaty te nie sa standardowymi formatami wymiany danych

miedzy systemami.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wyjasnia iz eksport danych w formacie doc i docx nie ma na celu mozliwos¢ zaczytania ich do

innego systemu.

Wymaganie dotyczy mozliwosci wygenerowania raportu w formacie doc/docx np. dokumentéw kadrowych:

umowa o prace, $wiadectwo pracy, o$wiadczenie pracownika o przeszkoleniu.

Nie jest wymagana mozliwo$¢ wygenerowania wszystkich raportéw do formatow doc i doex.

Pytanie 113:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; WPF.20 Mozliwo$¢ importu danych do systemu: txt, csv

,xIs, doc, xml, x1sx, docx.

Whnosimy o wykre$lenie formatow innych niz xls i csv. Formaty te sa standardowymi formatami wymiany
danych miedzy systemami, pozostate za$ wymienione w tym wymaganiu stuza innym celg. Przygotowanie

mozliwoéci importu z formatéw innych niz xIs i csv jest potencjalnie bardzo kosztowne.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wymaga aby import dowolnych danych do systemu celem ich zaczytania do bazy Systemu byt

mozliwy z plikéw xls 1 csv.
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System powinien umozliwia¢ import plikéw w formatach txt, csv ,xls, doc, xml, xIsx, docx celem ich dolgczenia

jako zalgczniki np. na potrzeby obiegu dokumentow.

Pytanie 114:

Dotyczy: zat. nr 8§ wymagania funkcjonalne i ogdlne; WPF.24 System powinien posiada¢ wbudowany kalendarz
umozliwiajacy zarzadzanie dniami roboczymi, w tym pozwalajacy na dodefiniowanie dni ustawowo wolnych od

pracy oraz dni uznaniowo wolnych od pracy z zapisem uzasadnienia wprowadzenia danego dnia w kalendarz dni

Czy wystarczajace dla spetnienia wymagania bedzie zapis uzasadnienia dla dni wolnych w formie 1-znakowego
kodu.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy uzna spetnienie wymagania w przypadku gdy bedzie istniata mozliwo$é opisania dnia wolnego w

formie 1-znakowego kodu np. ,,S” dla oznaczenia §wigta panstwowego.

Pytanie 115:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; WPF.33 System powinien umozliwi¢ skonfigurowanie
importu pliku poprzez zmapowanie kolumn wystgpujacych w pliku z nagtéwkami danych oczekiwanych w bazie

danych.

Whnosimy o wykreslenie wymagania ze wzgledu na jego catkowita nieprzydatno$é. Obecne na rynku systemy
klasy ERP/EOD obstuguja skomplikowane obiekty, ktorych struktury czgsto zawierajg si¢ w wigcej niz dwoch
tabelach i posiadaja relacje najczesciej jeden-do-wielu (przyktadowo faktura: nagtéwek, pozycje, podpozycje,
podsumowanie vat, pozycje platno$ci, fotografia danych odbiorcy/platnika itp). Z tego wzgledu nie jest mozliwe

wykorzystanie mechanizmu importu z pliku plaskiego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy pozostawia wymaganie.

Wymaganie dotyczy importu danych ktére mozna zaimportowa¢ do 1 tabeli. Zamawiajagcy nie wymaga

dostarczenia rozwigzania ktére zapewni mozliwo$¢ importu danych w formie wielu tabel potaczonych relacjami.

Pytanie 116:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; WPF.48 Pelna rozliczalno$¢ wszystkich czynnosci

wykonywanych w systemie przez uzytkownikéw oraz administratorow.

Co Zamawiajacy rozumie jako pelna rozliczalno$¢ wszystkich czynnosci? Prosimy o doprecyzowanie zakresu

czynnosci i sposobu ich rozliczalnodci.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajagcy w wymaganiu WPF.48 przez ,pelng rozliczalno$¢” rozumie system zapisow jednoznacznie
rejestrujacych czynnosci uzytkownikéw i administratoréw, zawierajacy informacje o uzytkowniku, ktéry dang
czynno$é wykonat, rodzaju wykonanej czynnoci, czasie rozpoczgcia i czasie zakoficzenia tej czynnosci. Taki
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rejestr czynnosci pozwoli Zamawiajagcemu z jednej strony na Kontrole pracy uzytkownikéw, a z drugiej na

odtworzenie wykonanych czynnos$ci w przypadku probleméw.

Pytanie 117:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; WPF.59 Jednolito$¢ wygladu i obstugi interfejsu w
zakresie obszaréw wspieranych przy pomocy tego samego rozwigzania technicznego. Dopuszczalne jest

odmienny wyglad interfejsu dla obszaru Obieg Dokumentow.

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.2. Wymagania bezwzgledne na System; 10. System bedzie
posiadaé jednolity interfejs graficzny uzytkownika rozumiany jako podobny wyglad ekranéw w poszczegdlnych
modutach, Wyjatek stanowi obszar Elektroniczny obieg dokumentéw oraz zadan ktdry moze posiada¢ odmienny

interfejs graficzny.

Wnosimy aby do grona wyjatkéw w tym punkcie zaliczy¢ réwniez inne rozwigzania ktore ze wzgledu na swoj
charakter lub grupe uzytkownikow powinny posiada¢ inny interfejs: zarzadzanie relacjami z klientem (CRM),

Czas pracy, Portal Pracownika, Szkolenia i rozwdj zawodowy.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy dopuszcza odmienny wyglad interfejsu dla obszaru Elektroniczny obieg dokumentéw oraz zadan

oraz Portal Pracownika.

Pytanie 118:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; WPF.68 Tworzenie zaawansowanych filtrow

wys$wietlanych/drukowanych danych.
Co Zamawiajacy rozumie jako zaawansowane filtry?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zaawansowane filtry w wymaganiu oznaczaja mozliwo$¢ okreslenia w Systemie co najmniej 2 kryteriow filtracji

danych réwnoczesnie.

Pytanie 119:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; WPF.72 Centralne zarzadzanie konfiguracja Systemu:

ustawieniami, rozszerzeniami i modyfikacjami, uprawnieniami uzytkownikow.

Czy w przypadku rozwigzania opartego o aplikacje dziedzinowe wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli
kazda aplikacja wchodzaca w sklad Systemu bedzie miala swoje narzedzie do centralnego zarzadzania

konfiguracja?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy dopusci mozliwo$¢ konfiguracji, zarzadzania ustawieniami, rozszerzeniami oraz modyfikacjami

realizowane bylo niezaleznie dla kazdej aplikacja wchodzacej w sktad Systemu.
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Wymagane jest aby zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw mozliwe bylo przy uzyciu jednego wspdlnego

narze¢dzia.

Pytanie 120:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; KSI.47 Dodatkowe analityki (wymiary) do konta ksiegi
gléwnej w Planie Kont budowane w formie drzewa — wybdr analityki na najnizszym poziomie powoduje
automatyczng podpowiedZ lub zawezenie w polach do wyboru domys$lnych wymiaréw nadrzednych (z
mozliwo$cig zmiany na te analityki, ktore sa dostgpne dla danej kombinacji) we wszystkich miejscach, w
ktérych nastepuje dekretowanie dokumentéw, (np. Podpowiedz Zrédia finansowania zalezna od rodzaju

wybranego projektu i1 jednostki ktora prowadzi dany projekt).

Czy wymaganie bedzie uznane za spelnione, gdy dekretacja na wymiary odbywac si¢ bedzie poprzez wskazanie

pozycji wymiaru w trakcie rejestracji dokumentéw np. faktury zakupu, dokumenty magazynowe itp.?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy uzna wymaganie za speinione.

Pytanie 121:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; KSI.312 Ustalanie harmonogramu

sporzadzania/drukowania dowolnego raportu/ sprawozdania.

Czy wymaganie zostanie uznane za spelnione, gdy system po zalogowaniu bedzie informowat o wykonaniu

sprawozdania/raportu?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy uzna wymaganie za speinione.

Pytanie 122:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; KSI.335 Generowanie deklaracji PFRON.
Prosimy o wyjasnienie, ktéry formularz Zamawiajacy ma na mysli w tym wymaganiu?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje generowania danych dla obowiazujacych typéw formularzy deklaracji PFRON.

Pytanie 123:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; PL.337 Mozliwo$¢ zdefiniowania oddzielnych ksigg

finansowo - ksiegowych dla PKZP innych niz dla przedsi¢biorstwa.

Prosimy o jakie ksiegi chodzi i gdzie maja by¢ prowadzone zapisy dla nich?
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Wymaganie dotyczy mozliwosci prowadzenia niezaleznej ksiegowosci PKZP w Systemie.

W wymaganiu chodzi o ksiggi rachunkowe oraz prowadzenie zapiséw ksiggowych dotyczacych dziatalnosci
PKZP.

Pytanie 124:
Dotyczy: zat, nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; PL.363 Mozliwo$¢ prowadzenia e-teczek pracowniczych.

Prosimy o wyjasnienie, jakie doktadnie funkcjonalnoéci ma na mys$li Zamawiajacy w tym punkcie? Prosimy o

podanie przyktaddw.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymagana jest mozliwo$¢ ewidencjonowania dokumentacji kadrowej w formie elektronicznej za pomoca e-

teczek zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawnymi.

Pytanie 125:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; PL.364 Tworzenie deklaracji PFRON.
Czy Zamawiajacy uzna "deklaracj¢' jako wydruk danych do jej wypelnienia?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy uzna "deklaracjg' jako wydruk danych umozliwiajacych wypeinienie deklaracji — wygenerowanie

danych niezbednych do wypelnienia deklaracji.

Pytanie 126:
Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; PL.365 Rejestracja odpiséw do PFRON.

Prosimy o wyjaénienie, jakie doktadnie funkcjonalnosci ma na mysli Zamawiajacy w tym punkcie? Prosimy o

podanie przyktadow.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie dotyczy rejestracji wysokoséci wplat do PFRON.

Pytanie 127:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZAM.120 System powinien umozliwia¢ automatyczne
przenoszenie pozycji do rejestru zamowien z wnioskéw zakupowych po uzyskaniu wymaganych akceptacji. Po

uzyskaniu akceptacji nastepuje "zamrozenie budzetu" dla danego zaméwienia.

Czy wymaganie zostanie uznane za spetnione, gdy z wnioskoéw zakupowych po akceptacji bgda automatycznie
tworzone zamdwienia do dostawcy z pozycjami wnioskéw zakupowych, na ktérych po akceptacji nastgpito

"zamrozenie budzetu"?
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, gdy z wnioskéw zakupowych po akceptacji beda automatycznie
tworzone zamowienia do dostawcy z pozycjami wnioskéw zakupowych, na ktdrych po akceptacji nastapito

"zamrozenie budzetu".

Pytanie 128:

Dotyczy: zat. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.2. Wymagania bezwzgledne na System; 6. System bedzie
posiadal narzedzia pozwalajace elastyczne budowanie interfejséw umozliwiajacych integracje z innymi

systemami informatycznymi Zamawiajacego.

System posiada interfejsy API do integracji z systemami zewnetrznymi w okre§lonym zakresie na dzieh
dzisiejszy. Wymaganie wskazuje na blizej nieokre$lone inne systemy Zamawiajacego oraz nie wymienia o

jakich integracjach jest mowa w wymaganiu. Prosimy zatem o wykre$lenie wymagania.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie dotyczy ogdlnej mozliwosci zapewnienia mozliwosci budowy w przysziosci interfejsow z innymi

Systemami ktérych zakres nie zostat okreslony w OPZ.

Pytanie 129:

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zamdéwienia; 5.2. Wymagania bezwzgledne na System; 8. System bedzie
umozliwia¢ administratorowi okre$lenie praw uzytkownika do dostepu do okreslonych danych, funke;i,

modutow, raportow.

Czy w przypadku rozwiazania opartego o aplikacje dziedzinowe wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli
kazda aplikacja wchodzaca w sktad Systemu bedzie miala swoje narzedzie do centralnego zarzadzania

konfiguracja?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

W ramach Systemu wymagane jest dostarczenie centralnego narzedzia umozliwiajacego administrowanie

dostgpem do Systemu przez uzytkownikow.

Pytanie 130:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; PL.148 w komorkach zarzadu wyliczenia puli premiowe;j

polega na przemmnozeniu $rednia premii razy §rednie zatrudnienie.
Czy Zamawiajagcy dopuszcza realizacj¢ tego punktu za pomoca wykonania raportu?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy dopuszcza realizacje wymagania PL.148 za pomoca wykonania raportu.
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Pytanie 131:

Dotyczy: zat. nr 8§ wymagania funkcjonalne i ogdlne; ZAM.143 System powinien umozliwiaé¢ obstuge platnosci
cyklicznych.

Prosimy o wskazanie platno$ci jakie majg by¢ realizowane w ramach tej funkcjonalnosci?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

System powinien umozliwia¢ obstuge dowolnych ptatnosci cyklicznych, np. abonamentdéw za dostarczong prase,

oplat za wsparcie serwisowe itp.

Pytanie 132:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; SP.195 System powinien umozliwia¢ podglad calej
dokumentacji zwigzanej z realizacjg kontraktow (m.in.: pismo zlecajace wykonanie kontraktu z Zakladu,
umowa, wniosek o sprzedanie wynikéw prac, informacje o przedptacie, aneks, wniosek o wykonanie pracy

sktadany przez kontrahenta, prosbe o wystawienie faktury).

Prosimy o informacje czy w ramach wymienionych dokumentéw ma by¢ zapewniony obieg (workflow)
wspominanych dokumentéw czy w ramach realizacji nalezy umozliwié¢ dofaczenie skanéw wspomnianych pism

do dokumentu Kontrakt?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie SP.195 dotyczy zapewnienia mozliwosci podgladu do skanéw/ dokumentéw w wersji edytowalne;j

powigzanych z danym kontraktem.

Pytanie 133:
Dotyczy: zat, nr 8 wymagania funkcjonalne i og6lne; ZP.32 poprzez taczenie lub dzielenie projektéw

Prosimy o informacje i opis logiki dziatania operacji dzielenie i taczenie projektéw? na czym dana operacja ma

polegac?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Dzielenie projektéw powinno pozwoli¢ na wstepne zarejestrowanie danych w nowych projektach przy

wykorzystaniu informacji z dzielonego projektu — skopiowanie danych projektu.

Laczenie projektu powinno pozwoli¢ na zarejestrowanie (réwniez w znacznej czedci realizowane rgcznie)

informacji zarejestrowanych niezaleznie w projektach ktére sg przedmiotem taczenia.

Pytanie 134:
Dotyczy: zat. nr 8§ wymagania funkcjonalne i ogdlne; ZP.137 okreslenie terminéw oraz prac, zasad odbioréw.

Prosimy o informacj¢ wyjasniajgca wymaganie (tre$¢ jest niezrozumiata). Prosimy o wyjasnienie formy

okreélania zasad odbior6w i wptywu tych zasad na oczekiwane dziatanie systemu.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

System powinien dawa¢ mozliwos¢ wprowadzenia w formie stownego opisu zasad odbioru projektu.

Pytanie 135:
Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZP.220 Rejestr dobrych praktyk i nauczek w projekcie.

Prosimy o informacje czy realizacja w postaci pola z metrykg w ktdrg wpisane sa dobre praktyki speinia

realizacj¢ wymagania?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

W Systemie powinno istnie¢ oddzielne pole lub pola w ktérym beda rejestrowane dobre praktyki dla projektu.

Pytanie 136:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zamdéwienia; 5.7. Wymagania w

zakresie Szkolen zwigzanych z obsluga systemu

W celu rzetelnego przygotowania oferty, prosimy o doprecyzowanie jakie s minimalne oczekiwania
Zamawiajgcego w stos. do przeprowadzenia szkolen dla 3 Administratoréw i 60 Uzytkownikéw Kluczowych,
najlepiej w podziale na obszary tematyczne projektu. Rozumiemy iz Plan Szkolefi zostanie ostatecznie
uzgodniony miedzy Stronami w Etapie I (Analiza przedwdrozeniowa) natomiast do przygotowania oferty

niezbedna jest wiedza n.t. przynajmniej minimalnych oczekiwah Zamawiajgcego w tym zakresie.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Tlo$¢é szkolen powinna zapewni¢ przeszkolenie pracownikow tak aby posiadali niezb¢dng wiedz¢ pozwalajaca na

prac¢ w Systemie,

Zamawiajgcy nie precyzuje wymaganej iloSci dni szkoleniowych. Szczegdtowy zakres szkolen zostanie

uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 137:

Dotyczy: zat. nr § wymagania funkcjonalne i ogélne; PL.243 Rejestracja kodu pracy dotyczacego delegacii.
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,.kodu pracy”?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymagana jest mozliwo$¢ rejestracii ,,kodu pracy” rozumianego jako identyfikator opisujacy zlecenie bedace

przedmiotem delegacji. Kod pracy bedzie wprowadzany recznie przez uzytkownika.
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Pytanie 138:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZAM.37 System powinien umozliwia¢ edycj¢ szablonéw
SIWZ oraz OPZ.

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spelnione w przypadku udostepnienia przez System mechanizméw

wymiany szablonéw dokumentéw SIWZ i OPZ przygotowanych w formatach docx lub xIsx?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione w przypadku udostepnienia przez System mechanizméw wymiany

szablonéw dokumentéw SIWZ i OPZ przygotowanych w formatach docx lub xlix.

Pytanie 139:

Dotyczy: zal. nr 8§ wymagania funkcjonalne i ogdlne; ZAM.39 System powinien umozliwia¢ przygotowanie
ogloszefi 0 wszczeciu postepowan ( ewentualnie zmian tych ogloszeni ) lub zamiarze zawarcia umowy, wedhg
prawem okres$lonych wzordw i przekazania ich wedtug whasciwosci do publikacji w Dzienniku Urzgdowym UE
lub w Biuletynie Zaméwieni Publicznych oraz na wiadciwej stronie Zamawiajacego, stuzacej do upubliczniania

takich informacji.

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku udostgpnienia przez System serwisow typu REST
API zwracajgcych niezbedne dane ogloszenia o wszczeciu postgpowania lub zamiarze zawarcia umowy? Dane
takie beda mogly by¢ nastepnie wykorzystane do publikacji w systemach zewnetrznych takich jak Dziennik
Urzedowy UE lub BIP czy strona Zamawiajacego.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje integracji z systemem CMS (Drupal) portalu korporacyjnego Zamawiajacego.

Zamawiajacy zapewnia dostepno$¢ interfejsdw integracyjnych tego systemu.

Pytanie 140:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogolne; ZAM.40 System powinien umozliwia¢ przygotowanie
ogloszen o wszczeciu postepowat, dla zaméwien, ktére nie podlegaja ustawie PZP, zawierajacych informacje
samodzielnie definiowalne przez Zamawiajacego i mozliwo$¢ zamieszczania ich na wiadciwej stronie

Zamawiajacego, stuzgcej do upubliczniania takich informacji.

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku udostgpnienia przez System serwisu typu REST
API zwracajacych niezbedne dane ogloszenia o wszczgciu postepowania? Dane takie beda mogly by¢ nastepnie

wykorzystane do publikacji w systemach zewngtrznych takich jak strona Zamawiajgcego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje integracji z systemem CMS (Drupal) portalu korporacyjnego Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zapewnia dostepno$¢ interfejsow integracyjnych tego systemu.
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Pytanie 141:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZAM.53 System powinien umozliwiaé publikacje

informacji z wyboru oferty na wlasciwej stronie Zamawiajacego, stuzacej do upubliczniania takich informacii.

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku udostgpnienia przez System serwisu typu REST
API zwracajacych niezbgdne informacje z wyboru oferty? Dane takie bedg mogly byé nastepnie wykorzystane

do publikacji w systemach zewnetrznych.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje integracji z systemem CMS (Drupal) portalu korporacyjnego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zapewnia dostepno$¢ interfejsow integracyjnych tego systemu.

Pytanie 142:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; ZAM.54 System powinien umozliwiaé przekazywanie
ogloszen zwigzanych z udzieleniem zamdwienia do publikacji wedtug wiasciwosci: w Dzienniku Urzedowym
UE lub w Biuletynie Zaméwienn Publicznych oraz na wilasciwa stronie Zamawiajgcego, stuzaca do

upubliczniania takich informacji.

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione w przypadku udostepnienia przez System serwisu typu REST
API zwracajacych niezb¢dne informacje? Dane takie bedg mogly by¢ nastepnie wykorzystane do publikacji w

systemach zewnetrznych.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku udostepnienia przez System serwisu typu REST API

zwracajacych niezbedne informacije.

Pytanie 143:

Dotyczy: zal. nr 8§ wymagania funkcjonalne i ogdlne; ZAM.55 System powinien umozliwiaé¢ przygotowanie
ogloszen dla postepowan prowadzonych poza ustawa PZP do publikacji na wlaiciwej stronie Zamawiajacego,

shuzacej do upubliczniania takich informacji.

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione w przypadku udostgpnienia przez System serwisu typu REST
API zwracajacych niezb¢dne informacje? Dane takie beda mogly by¢ nastepnie wykorzystane do publikacji w

systemach zewnetrznych.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje integracji z systtemem CMS (Drupal) portalu korporacyjnego Zamawiajacego.

Zamawiajacy zapewnia dostepnos$¢ interfejsow integracyjnych tego systemu.
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Pytanie 144:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZAM.56 System powinien umozliwia¢ przygotowanie
zapytan ofertowych do publikacji na wladciwej stronie Zamawiajacego, stuzacej do upubliczniania takich

informacji.

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spelnione w przypadku udostepnienia przez System serwisu typu REST
API zwracajacych niezbgdne informacje? Dane takie beda mogty by¢ nastepnie wykorzystane do publikacji w

systemach zewnetrznych.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje integracji z systemem CMS (Drupal) portalu korporacyjnego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zapewnia dost¢pnos¢ interfejsow integracyjnych tego systemu.

Pytanie 145:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZAM.98 System powinien umozliwia¢ wykorzystanie

(wspétprace) zewnetrznych platform obshugujgcych zamdwienia publiczne.

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku udostgpnienia przez System serwisu typu REST
API zwracajgcych niezbedne informacje dot. ogloszen? Dane takie beda mogly by¢ nastgpnie wykorzystane do

publikacji w systemach zewnetrznych.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione w przypadku udostgpnienia przez System serwisu lypu REST API

zwracajgcych niezbedne informacje dot. ogloszen.

Pytanie 146:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; EOD.3 Obstuga faktur i zalacznikéw przychodzacych w
postaci plikow PDF/TIF/XML na wskazane adresy mailowe.

Prosimy o doprecyzowanie jak Zamawiajacy rozumie pojgcie ,,obstugi faktur i zalgcznikéw” w ramach
wymagania. Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spelnione jezeli system umozliwi polaczenie do wskazanych
skrzynek mailowych z mozliwos$cia pobrania wiadomosci email wraz z zatacznikami w dowolnym formacie (m.
in. PDF/TIF/XML) i uzupelnienia na tej podstawie wybranych danych formularza rejestracji dokumentu / pisma

faktury wraz z w.w. zatgcznikami?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje iz System umozliwi polaczenie do wskazanych skrzynek mailowych z mozliwoscia
pobrania wiadomo$ci email wraz z zalacznikami w dowolnym formacie (m. in. PDF/TIF/XML) i uzupetnienia
na tej podstawie wybranych danych formularza rejestracji dokumentu / pisma faktu przy wykorzystaniu narzedzi

OCR.
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Pytanie 147:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; EOD.20 Mozliwo$¢ automatycznego odczytywania danych
tekstowych (tekst, liczba, data) z obrazu dokumentu oraz koddéw kreskowych naklejonych na wersji papierowe;j
dokumentu.

Czy Zamawiajacy pod pojeciem ,automatycznego odczytywania danych tekstowych (tekst, liczba, data) z
obrazu dokumentu,, ma tu na mysli mechanizmy typu OCR? Jezeli tak to w celu rzetelnego oszacowania
pracochlonnodci i kosztéw prosimy o podanie jaka Zamawiajacy przewiduje skale ilosci dokumentow (stron A4)

przetwarzanych w.w. mechanizmami w ujgciu miesigcznym, rocznym.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Odpowiedz na to pytanie ukaze si¢ w najblizszym czasie.

Pytanie 148:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; EOD.21 Mozliwo$¢ oznaczania przez system danych
odczytanych automatycznie i okreslonych jako prawidtowe — znacznikami ulatwiajacymi weryfikacj¢ (np. kody,

kolory, ikony), w celu wyeliminowania sprawdzania recznego danych odezytanych poprawnie.

Prosimy o doprecyzowanie jak Zamawiajacy rozumie pojgcie ,,poprawnosci” odczytanych danych. Czy
Zamawiajacy uzna wymaganie za spetione jezeli weryfikacja poprawnosci odczytanych danych sprowadzi si¢

do weryfikacji zgodnosci rozpoznanej danej z formatem pola dla niej przeznaczonym?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jezeli weryfikacja poprawnosci odczytanych danych sprowadzi sig

do weryfikacji zgodnosci rozpoznanej danej z formatem pola dla niej przeznaczonym.

Pytanie 149:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; EOD.36 teczka moze by¢ przypisana do wybranych

klientow.
Czy pod pojeciem ,klientéw” Zamawiajacy rozumie ,.kontrahentéw zewnetrznych” w stos. do GIG?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Pod pojeciem ,,klientéw” Zamawiajacy rozumie ,kontrahentéw zewnetrznych” w stos. do GIG.

Pytanie 150:
Dotyczy: zat. nr 8§ wymagania funkcjonalne i ogolne; EOD.142 Rejestr kart dokumentéw (metryk dokumentow).

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione jezeli System udostepni dla kazdego pisma, dokumentu faktury

funkcje wygenerowania na zgdanie metryki dokumentu?
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli System udostepni dla kazdego pisma, dokumentu faktury

funkcje wygenerowania na zgdanie metryki dokumentu.

Pytanie 151:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; EOD.145 Mozliwo$¢ skanowania i automatycznego

rozpoznawania dokumentdéw z wykorzystaniem OCR,

Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez podanie na jakim poziomie Zamawiajacy szacuje skalg ilo$ci

stron A4 dokumentéw przetwarzanych mechanizmem OCR w uj¢ciu miesi¢cznym, rocznym.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

OdpowiedZ na to pytanie ukaze si¢ w najblizszym czasie.

Pytanie 152:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; EOD.148 Automatyczne przekazywanie dokumentéw do

archiwum po uptynieciu daty przechowywania dokumentu w komédrce merytoryczne;.

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli system udostgpni mechanizmy automatycznego
wygenerowania spisdw zdawczo-odbiorczych dla akt, ktorych termin przechowywania w komérce
merytorycznej juz uplyngt? Takie spisy zdawczo-odbiorcze zostang wygenerowane dla jednostki merytorycznej i

automatycznie przekazane do modutu obstugi archiwum zakltadowego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy uzna wymaganie za spelnione jezeli system udostgpni mechanizmy automatycznego
wygenerowania spiséw zdawczo-odbiorczych dla akt, ktorych termin przechowywania w komorce

merytorycznej juz uptynat.

Pytanie 153:
Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; EOD.155 zakresu pelnomocnictwa

Jakie sg oczekiwania Zamawiajacego w zakresie wymagania? Czy zakres pelnomocnictwa ma by¢ okreslany w
sposéb opisowy czy ma stuzyé odzwierciedlaniu poziomu dostgpu do systemu poprzez przydzielanie

odpowiednich uprawnien (r6l systemowych)?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zakres pelnomocnictwa ma by¢ okreslany w sposdb opisowy.

Pytanie 154:

Dotyczy: zat. nr § wymagania funkcjonalne i ogdlne; 0EOD.197 Automatyczna obstuga faktur przychodzgcych

w postaci plikow PDF, TIF, JPG, PNG, BMP lub XML na wskazane adresy mailowe. Prosimy o
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doprecyzowanie jak Zamawiajacy rozumie pojgcie ,,automatycznej obstugi faktur” w ramach wymagania. Czy
Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione gdy system umozliwi potaczenie do wskazanych skrzynek
mailowych z mozliwo$cig pobrania wiadomosci email wraz z zalacznikami w dowolnym formacie (m. in. PDF,
TIF, JPG, PNG, BMP lub XML) i uzupelnienia na tej podstawie wybranych danych formularza rejestracji

dokumentu / pisma faktury z w.w. zatagcznikami?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje iz System umozliwi potaczenie do wskazanych skrzynek mailowych z mozliwo$cia
pobrania wiadomosci email wraz z zatacznikami w dowolnym formacie (m. in. PDF/TIF/XML) i uzupelnienia
na tej podstawie wybranych danych formularza rejestracji dokumentu / pisma faktu przy wykorzystaniu narzedzi
OCR.

Pytanie 155:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; EOD.279 System powinien umozliwia¢ wyslanie

komunikatéw do uzytkownikéw wewnetrznych oraz zewngtrznych.

Prosimy o wyjasnienie jak Zamawiajacy rozumie pojecie ,,uzytkownikow zewnetrznych”? Jezeli Zamawiajacy
ma na mysli kontrahentéw to nie sa oni faktycznymi uzytkownikami systemu (nie beda mieli dostgpu do
systemu ani do komunikatora opisanego w wymaganiu EOD.278). Jezeli z kolei Zamawiajacy ma tu na mysli
kontrahentéw a przez pojecie ,.komunikatu” rozumie email wysytany bezposrednio z systemu to realizacja
wymagania zapewniona jest poprzez spelnienie wymagania EOD.277. Prosimy o wyjasnienie jak Zamawiajacy

rozumie pojecia ,uzytkownik zewnetrzny” i , komunikat” w kontekscie wymagania.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Uzytkownik zewnetrzny oznacza kontrahenta. Wystanie komunikatu dla uzytkownikéw zewngtrznych moze

mie¢ forme e-maila.

Pytanie 156:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; WPF.34 System powinien zapewni¢ przechowywanie

szablonéw pism, raportéw, sprawozdan, notatek, alertow, monitow, itp. wraz z wersjonowaniem.

Czy w ramach wymagania Zamawiajacy ma na mysli przechowywanie szablon6w dokumentéw (pismo, raport,
sprawozdanie, notatka, alert, monit) wykorzystywanych w obszarze EOD systemu (czgsci webowej)? Prosimy o

szczegblowe wymienienie wszystkich szablonéw dokumentow jakie Zamawiajacy ma na mys$li.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie dotyczy szablonéw dokumentéw w catym Systemie, np. szablonow raportéw kadrowych, pism np.

umowa O praceg.

Pytanie 157:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; WPF.38 System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ eksportu
wezesniej zdefiniowanych szablonéw formularzy do plikéw formatu xls, z zachowaniem uwzglednionych w
formularzach list sfownikowych, typéw danych, warunkéw walidujacych spéjnosc i zakres danych.
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1. Prosimy o okreslenie o jakie ,,wcze$niej zdefiniowane formularze” chodzi w wymaganiu.
2. Prosimy o podanie przyktadéw tych formularzy lub punktow SIWZ, ktére wskazujg na te formularze.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania WPF 38,

Pytanie 158:

Dotyczy: zat. nr § wymagania funkcjonalne i ogdlne; SP.36 System powinien umozliwia¢ okreslenie domyslnej
listy dokumentéw dla klienta podczas wydruku faktury. Lista dokumentéw do wyboru z mozliwoscia dotgczenia
ich podczas wydruku.Lista zalacznikéw w wymaganiu nie zostata okres$lona co do formatu i iloéci oraz moze
by¢ ona rézna i zmienna w czasie, a ponadto zalgczniki moga by¢ przechowywane na zewnetrznych zasobach
(dyski, intranet). W zwiazku z tym, czy wymaganie zostanie uznane za spelnione, jezeli system bedzie
informowat o konieczno$ci dotaczenia dokumentéw do faktury np. jako komunikat przed/po wydruku faktury

lub poprzez zamieszczenie na wydruku faktury listy zatacznikow okreslonych w kartotece kontrahenta?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie zostanie uznane za spelnione, jezeli system bedzie informowal o koniecznosci dotgczenia
dokumentéw do faktury np. jako komunikat przed/po wydruku faktury lub poprzez zamieszczenie na wydruku

faktury listy zatacznikow okreslonych w kartotece kontrahenta.

Pytanie 159:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; SP.41 System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie / wybor
klientéw w oparciu m.in. o: dowolne dane kontrahenta, numer faktury, poziom przedptaty, poziom
przekroczenia kredytu, rodzaj, grupa w ramach rodzaju, poziomie zadluzenia, dtugosci okresu przekroczenia

terminu platnosci.

Czy wyszukiwanie klientow wg. identyfikatora, nazwy, NIP, REGON, danych adresowych, email, blokady
sprzedazy spelni wymaganie?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wyszukiwanie klientéw wg. identyfikatora, nazwy, NIP, REGON, danych adresowych, email, blokady

sprzedazy spetni wymaganie.

Pytanie 160:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i og6lne; WPF.21 Obstuga kodow kreskowych oraz etykiet RFID -

generowanie oraz czytanie.
1. Do jakich celow Zamawiajacy zamierza wykorzystywaé oznakowanie RFID?

2. Czy Zamawiajacy wykorzystuje obecnie kody RFID? Jezeli tak to jaki standard kodéw jest wykorzystywany?
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3. Czy sprzet do obstugi kodow/RFID jest w obrebie zamowienia? Jezeli tak to jaka jest jego specyfikacja, jaka

ilo$¢?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

1. Zamawiajacy wymienione w wymaganiu WPF.21 kody kreskowe i etykiety RFID w pierwszej kolejnosci

chce wykorzystywaé do oznaczania i identyfikacji sktadnikéw majatku.
2. Zamawiajacy nie wykorzystuje obecnie zadnego systemu kodéw RFID.

3. Sprzet do obshugi kodéw/RFID nie jest objety przedmiotem zamOwienia. W przypadku zlozenia oferty
potencjalny Wykonawca jest zobligowany do wypetnienia zatacznika nr 11 do SIWZ, gdzie podaje minimaine
wymagania dla oferowanego przez siebie systemu. Na tej podstawie Zamawiajacy dokonuje planowania

zakup6w i inwestycji koniecznych do poniesienia w ramach ew. rozszerzenia infrastruktury sprzgtowe;.

Pytanie 161:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; WPF.50 Automatyczne wylogowanie uzytkownika po

dhuzszej (parametryzowanej czasowo) nieaktywnosci.

Czy zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione w przypadku, gdy funkcje blokowania sesji uzytkownika na

danym komputerze bedzie realizowana przez system operacyjny Windows?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Wymagane jest aby System wylosowywat uzytkownika po dluzszej nieaktywnosci.

Uzytkownik moze posiada¢ wylaczone w systemie Windows blokowanie ekranéw.

Pytanie 162:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; WPF.07 Caly Systemie musi dziata¢ w oparciu o jednolite

rozwigzanie bazodanowe i jeden silnik bazodanowy.

zal. nr 1 Opis Przedmioty Zamdéwienia; 5.2. Wymagania bezwzgledne na System; 4. System bedzie posiadad
jednolite §rodowisko bazodanowe dla wszystkich modutéw (oprogramowanie korzystajace z tej samej bazy
danych, pracujace na tej samej platformie). Wyjatek stanowi obszar Elektroniczny obieg dokumentéw oraz

zadan ktéry moze posiada¢ oddzielne $rodowisko bazodanowe.

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy piszac "tej samej bazy danych” ma mysli jeden rodzaj silnika
bazodanowego np.: Microsoft SQL Server, nie za$ literalnie jedng baz¢ danych. Funkcjonowanie tak rozleglego
systemu, zawierajacego wiele odleglych od siebie ze wzglgdy na charakter i grupy uzytkownikéw rozwigzan, na
jednej bazie danych wydaje si¢ by¢ dalece nie korzystane. Zaréwno ze wzgledow technologicznych w tym i

wydajnosciowych, jak i bezpieczenstwa danych.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy potwierdza iz piszac "tej samej bazy danych" ma mysli jeden rodzaj silnika bazodanowego np.:

Microsoft SQL Server, nie zas literalnie jedng baz¢ danych.
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Pytanie 163:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.2. Wymagania
bezwzgledne na System; 13. System bedzie zapewniaé rejestracj¢ realizowanych funkcji eksportu danych wraz

ze wskazaniem uzytkownika, daty oraz zakresu eksportowanych danych.
Prosimy o wskazanie o jakie eksportowane dane chodzi?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajagcy w wymaganiu 5.2 OPZ oczekuje, aby System traktowat wszystkie wykonywane w ramach systemu
przez uzytkownikéw operacje eksportu, jako czynno$ci rozumiane tak jak w wymaganiu WPF.48. Czynnosci te
powinny by¢ zapisywane w rejestrze, ktdry opisuje odpowiedZ na pytanie 116. W zapisie rejestru dla czynnosci
eksportu danych, powinny réwniez znalez¢ sie informacje o typie i ilodci wyeksportowanych rekordéw, co dla

Zamawiajacego okresla zakres eksportowanych danych.

Pytanie 164:

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 2. Przedmiot Zaméwienia; W Ofercie nalezy zawrze
wszystkie ustugi niezbedne do uruchomienia i poOzZniejszej eksploatacji Systemu w deklarowanej

funkcjonalnoéci, w szczegdlnosci:

4) dostawe wszelkich licencji na Oprogramowanie niezbgdnych do zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
zintegrowanego systemu informatycznego do zarzadzania, w tym w szczeg6lnosci systemow operacyjnych,
oprogramowania aplikacyjnego, bazodanowego 1 narzg¢dziowego oraz instalacja i konfiguracja tego
Oprogramowania

1. Czy Zamawiajagcy moze kupowaé¢ i wykorzystywaé licencje Microsoft dla instytucji rzadowych
(Government)?

2. Czy Zamawiajacy spetnia definicj¢ takiego podmiotu jaki jest wskazany w dokumencie ,Przyjeta przez

Microsoft definicja uprawnionych podmiotéw rzadowych (EMEA)” dostepnego pod ponizszym adresem:

http://microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?DocumentId=8002
Odpowiedz:
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy kupujac w Microsoft dokonuje zakupéw w ramach programu SELECT/MPSA dla instytucji
edukacyjnych i jest uprawniony do tego spelniajac zapisy dokumentu ,Przyjeta przez Microsoft definicja
Uprawnionego Uzytkownika Edukacyjnego (EMEA)”, dostepnego pod adresem:

http://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?Documentld=13592

Pytanie 165:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; KSI.214 Powinna by¢ mozliwo$¢ automatycznego
przenoszenia/zapisywania danych ze zeskanowanej faktury wprowadzonej w elektroniczny obieg do

odpowiednich pol rejestru zakupu systemu FK, w szczegdlno$ci: nazwy i adresu wystawcy faktury, numeru
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faktury, daty wystawienia, daty dostawy/sprzedazy, kwoty netto, kwoty VAT, kwoty brutto, opisu przedmiotu
dostawy.

Czy w takim razie mozna przyja¢ zalozenie, ze wymaganie bedzie si¢ ogranicza¢ do danych nagiéwkowych i

stopkowych/podsumowanie?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wyjasnia, ze pola ktére oczekuje do przeniesienia wskazal w wymaganiu.

Pytanie 166:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZAM.1 System powinien umozliwia¢ planowanie

zaméwieh publicznych w okresach rocznych, rozumiane jako kolejne lata kalendarzowe.
Prosimy o uszczegotowienie, jakie dane zawieraé bedzie pojedyncza pozycja planu zaméwien publicznych.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Szczegbdlowy sposéb konfiguracji Systemu zostanie okre$lony w trakcie wdrozenia.

Pytanie 167:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogolne; ZAM.16 System powinien umozliwiac generowanie
dokumentéw dotyczacych wszczecia postgpowan we wszystkich przyjetych u Zamawiajacego trybach zaleznych
od warto$ci zamoéwienia. Wzorce dokumentéw zwiazane z realizacja zam6wien publicznych powinny zostac

zaimplementowane przez Wykonawce w Systemie.
Jakie tryby postepowan przyjgto u Zamawiajgcego?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Mozliwe sa wszystkie tryby okreslone w PZP.

Pytanie 168:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZAM.17 System powinien posiada¢ mozliwos$¢ tworzenia
dokumentéw dotyczacych wszczecia wspdlnego postgpowania dla wielu komérek organizacyjnych / zakladow,

wedtug wybranych przez sporzadzajacego wniosek kryteriow.

Prosimy o oszacowanie liczby szablondw dokumentéw, ktére Zamawiajagcy moze wykorzystac do tworzenia

dokumentéw zwiazanych z wszczeciem i realizacja zamowienia.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy iz powstanie do 3 szablonow dokumentdw, ktére Zamawiajgcy moze wykorzysta¢ do tworzenia

dokumentéw zwigzanych z wszczgciem i realizacjg zamowienia.
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Pytanie 169;

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; ZAM.36 System powinien umozliwiaé przygotowanie

SIWZ oraz OPZ w oparciu o szablon dokumentu.

Czy wystarczajace bedzie udostepnienie szablonow w formacie MS Word, z mozliwoscia wywotania takiego

szablonu w systemie z pobraniem danych identyfikacyjnych postgpowania?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy uzna wymaganie w przypadku udostepnienie szablonéw w formacie MS Word, z mozliwo$cia

wywolania takiego szablonu w systemie z pobraniem danych identyfikacyjnych postepowania?

Pytanie 170:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; ZAM.39 System powinien umozliwia¢ przygotowanie
ogloszen o wszczgciu postgpowan ( ewentualnie zmian tych ogloszen ) lub zamiarze zawarcia umowy, wedtug

prawem okre§lonych wzordéw i przekazania ich wedlug wtasciwosci do publikacji w Dzienniku Urzgdowym UE

lub w Biuletynie Zaméwien Publicznych oraz na wlasciwej stronie Zamawiajgcego, stuzacej do upubliczniania

takich informacji.

Czy wystarczajaca bedzie funkcjonalno$é polegajaca na przygotowaniu ogloszen w wymaganym formacie, bez
mechanizméw automatycznej publikacji wg whasciwosci? W takim przypadku publikacja polegataby na

zamieszczeniu przez operatora odpowiedniego ogloszenia w odpowiednim medium.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wystarczajaca bedzie funkcjonalno$é polegajaca na przygotowaniu ogloszeni w wymaganym formacie, bez

mechanizmoéw automatycznej publikacji wg wlasciwosci.

Zamawiajacy oczekuje integracji z systemem CMS (Drupal) portalu korporacyjnego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zapewnia dostepnosé interfejsow integracyjnych tego systemu.

Pytanie 171:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZAM.40 System powinien umozliwiac przygotowanie
ogloszent 0 wszczeciu postepowan, dla zaméwien, ktore nie podlegajg ustawie PZP, zawierajacych informacje
samodzielnie definiowalne przez Zamawiajacego i mozliwos¢ zamieszczania ich na wlasciwej stronie

Zamawiajacego, stuzacej do upubliczniania takich informacji.

Czy wystarczajaca bedzie funkcjonalno$¢ polegajaca na przygotowaniu ogloszen w wymaganym formacie, bez
mechanizméw automatycznej publikacji wg wlasciwosci? W takim przypadku publikacja polegataby na

zamieszczeniu przez operatora odpowiedniego ogloszenia w odpowiednim medium.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje integracji z systemem CMS (Drupal) portalu korporacyjnego Zamawiajacego.

Zamawiajacy zapewnia dostepnos¢ interfejsdw integracyjnych tego systemu.
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Pytanie 172:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; ZAM.53 System powinien umozliwia¢ publikacje

informacji z wyboru oferty na wladciwej stronie Zamawiajacego, shuzgcej do upubliczniania takich informac;ji.
Jakie techniczne metody integracji ze strong Zamawiajacego sa obecnie dostgpne?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy oczekuje integracji z systemem CMS (Drupal) portalu korporacyjnego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zapewnia dostepno$¢ interfejsow integracyjnych tego systemu.

Pytanie 173:

Dotyczy: zal. nr 8§ wymagania funkcjonalne i ogdlne; ZAM.81 System powinien umozliwia¢ kontrole réznic
miedzy zamowieniem a zrealizowang dostaws, ustuga, robota budowlang jak réwniez umozliwia¢ zamknigcie
niedokonczonego zamowienia, Jak Zamawiajacy rozumie kontrole réznic, czy chodzi wylacznie o wartosé
zamOwienia (rdznica pomiedzy planowang i wykonang)? Jesli kontrola ma dotyczy¢ poréwnywania innych

"cech" zamdwienia, posimy o ich wskazanie.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Kontrola réznic powinna dotyczyé wartosci oraz ilosci.

Pytanie 174:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZAM.98 System powinien umozliwia¢ wykorzystanie

(wspdlprace) zewnetrznych platform obshugujacych zamowienia publiczne.

Czy chodzi o mozliwo$¢ integracji czy tez Zamawiajacy ma na mysli konkretne platformy, z ktérymi nalezaloby

zaimplementowac integracje (jesli tak, to z jakimi platformami)?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie dotyczy ogdlnej mozliwosci wspdlpracy z zewnetrznymi platformami obstugujacymi zamdéwienia
publiczne.

Intencja Zamawiajagcego w wymaganiu ZAM.98 jest zapewnienie wsparcia Wykonawcy w zakresie integracji z
systemami obstugujagcymi Zaméwienia Publiczne w momencie realizacji wdrozenia. Zamawiajacy nie ma
wiedzy, jakie systemy beda funkcjonowaly na etapie wdrozenia i w jakim zakresie konieczna begdzie integracja z

tymi systemami.

Pytanie 175;

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; CRM.23 przypisanie $rodkéw z budzetu na dany etap /

zadanie
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Czy przypisanie $rodkéw budzetowych do etapu/zadania ma by¢ zwigzane z ich rezerwacja (zamrozeniem)?
Jakie dokumenty/zdarzenia w takiej sytuacji stanowityby podstawe rozliczenia tych $rodkéw budzetowych

(realizacja budzetu)?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Przypisanie srodkéw nie jest rOwnoznaczne z ich rezerwacja.

Zapis ma charakter informacyjny.

Pytanie 176:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; CRM.38 - CRM.42 System powinien umozliwia¢

prowadzenie Rejestru kosztow dziatalno$ci marketingowej w przekroju na

W jaki sposéb "wyrazane" beda takie koszty (ilo$é, wartos¢, dziatanie,...)? Prosimy po podanie specyfikacji

rodzajowej takich kosztow.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Koszty beda rejestrowane w oparciu o dziatania dla ktérego bedzie rejestrowana wartos¢.

Pytanie 177:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; CRM.46 System powinien umozliwiaé rejestracje

podjetych dzialan oraz kosztéw w zwigzku z obshuzeniem reklamacji.

W jaki spos6b beda okreslane koszty reklamacji? Prosimy o ich rodzajows specyfikacje i wskazanie Zrodet (np.

beda rejestrowane karty pracy, system finansowo-ksiegowy, inne ewidencje,...)
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zakladana iz recznie bedzie wprowadzana kwota kosztu obstuzenia reklamacji.

Pytanie 178:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; EOD.2 Rozréznienie korespondencji na wewnetrzng

(wewnagtrzorganizacyjng), zewnetrzna, niepodlegajacg otwarciu.

Co oznacza okre$lenie "niepodlegajaca otwarciu"? Jakie zachowanie systemu jest oczekiwane w zwigzku z

rejestracja takiego typu korespondenc;ji?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Dla dokumentacji niepodlegajacej otwarciu bedzie rejestrowana wylacznie informacja o wplywie takiej

dokumentacji.
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Pytanie 179:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; EOD.3 Obsluga faktur i zalgcznikéw przychodzgcych w
postaci plikéw PDF/TIF/XML na wskazane adresy mailowe,

Jakiego rodzaju obshuga systemowa ma by¢ dostepna w zwigzku z zalgcznikami otrzymanymi w formacie

XML?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
System powinien odczytac tres¢ faktury elektronicznej wygenerowanej w zdefiniowanej postaci pliku XML.

Nie jest wymagana obstuga zatacznikéw w formatach XML inna niz ich rejestracja.

Pytanie 180:

Dotyczy: zat. nr 8§ wymagania funkcjonalne i ogdlne; EOD.72 Przydzielenie uprawnien wynikajacych z

zastepstwa wigcej niz jednej osobie.
Kto bgdzie odpowiedzialny za przydzielenie takich uprawnien?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zastepstwa bedzie przydzielat administrator.

Pytanie 181:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogoélne; EOD.73 Definiowanie zakresu uprawnien podczas

zastepstwa.,
Prosimy o wyspecyfikowanie, jakiego rodzaju uprawnienia i jaki ich zakres Zamawiajacy ma na mysli?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie dotyczy uprawniei w zakresie dostepu/ odczytu dokumentéw/ typdw dokumentéw w EOD oraz ich

modyfikacji i zapisie.

Pytanie 182:

Dotyczy: zatl. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; EOD.93 Rejestr dokumentéw finansowych
Jakiego rodzaju dokumenty finansowe majg by¢ rejestrowane w tym rejestrze?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

W rejestrze bedzie mozliwosé rejestracji dowolnych dokumentdéw recznie lub automatycznie w zakresie

wskazanym przez uzytkownika.
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Pytanie 183:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; EOD.147 Mozliwo$¢ recznego przekazania dokumentu do

archiwum.
Wymaganie dotyczy dokumentu fizycznego czy elektronicznego?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie dotyczy dokumentu elektronicznego.

Pytanie 184:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; EOD.148 Automatyczne przekazywanie dokumentéw do

archiwum po uptynigciu daty przechowywania dokumentu w komdrce merytoryczne;.

Wymaganie dotyczy dokumentu fizycznego czy elektronicznego? Prosimy o uszczegélowienie wymagania, na

czym ma polegad takie przekazanie?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie dotyczy dokumentu elektronicznego.

Pytanie 185:

Dotyczy: zal, nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; EOD.150 Wyéwietlenie znacznika informujacego o

przekazaniu dokumentu do archiwum.
Mowa o archiwum dokumentéw fizycznych, czy elektronicznych?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie dotyczy dokumentéw elektronicznych.

Pytanie 186:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; EOD.153 Eksport dokumentéw wraz z ich metadanymi do

formatow .xml, .pdf, .docx, .xIsx.

Jak rozumiany jest dokument w tym wymaganiu (metadane, metadane + zatacznik, ...)? O ile celowe jest moec
mozliwo$¢ eksportowania metadanych do xml, xlIsx, pdf, docx, o tyle w przypadku zatacznikéw niekoniecznie.
Prosimy réwniez o wskazanie w jakim celu oczekuja Paristwo eksportu do xml i jakich rejestrow ma to

dotyczy¢.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia tre§¢ wymagania OD.153 na Eksport metadanymi do formatéw .xml, .pdf, .docx, .xIsx.
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Pytanie 187:

Dotyczy: zatl. nr 8§ wymagania funkcjonalne i ogélne; OEOD.197 Automatyczna obstuga faktur przychodzacych
w postaci plikoéw PDF, TIF, JPG, PNG, BMP lub XML na wskazane adresy mailowe.,

Jakie jest oczekiwane zachowanie systemu po otrzymaniu faktury w formacie XML?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wymaga mozliwosci odczytania danych z faktur elektronicznych zapisanych w formacie XML.

Pytanie 188:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; EOD.209 dokumentu karty obiegu $rodka trwatego w

zalezno$ci od dokonywanej operacji
Dla jakich operacji na srodkach trwatych oczekuja Panstwo zaimplementowania elektronicznego obiegu?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

W zakresie srodkéw trwatych wymagane jest zaimplementowanie elektronicznego obiegu dla przekazania dla

osoby odpowiedzialnej $rodka trwatego.

Pytanie 189:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; EOD.224 Tworzenie odrgbnych rejestréw proceséw dla

kazdej definicji procesu przez Administratora Systemu.
Co oznacza to wymaganie? Prosimy o uszczegdétowienie.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie dotyczy rejestracji zdefiniowanych w Systemie przez administratora procesow.

Pytanie 190:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i og6lne; EOD.227 Wstrzymanie procesu.
Na czym ma polegac takie dziatanie?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wstrzymanie procesu oznacza iz proces nie bedzie mozliwy do realizacji przez uzytkownikéw,

Pytanie 191:
Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; EOD.228 Wznowienie procesu.

Na czym ma polegac¢ takie dziatanie?
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wznowienie procesu oznacza wznowienie mozliwosci wykorzystywania zdefiniowanego procesu przez

uzytkownikéw po jego wstrzymaniu.

Pytanie 192:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; WPF.17 Zapewnienie wspolpracy z systemem pocztowym

Micro Focus GroupWise.

W jakim zakresie ma byé realizowana taka wspotpraca? Czy tylko obstuga e-mail (podglad skrzynki odbiorczej,

wysylanie e-mail)?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje, aby integracja dotyczyla obstugi wiadomodci e-mail uzytkownikéw. Integracja ta
dotyczy w szczegdlnosci modutu EOD, w ktérym wszystkie wiadomosci e-mail, powinny by¢ automatycznie

rejestrowane jako korespondencja.

Pytanie 193:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; WPF.08 Mozliwo$¢ uruchomienia kilku sesji pracy z
Systemem bez wykorzystywania dodatkowych licencji uzytkownika.

Prosimy o podanie przykladu praktycznego zastosowania takiego rozwigzania. Czy chodzi o to, Ze jeden
uzytkownik systemu pracuje jednoczeénie w kilku oknach przegladatki w przypadku rozwigzania

trojwarstwowego?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie dotyczy sytuacji w ktorej uzytkownik Systemu rownolegle pracuje jednocze$nie w kilku oknach

Systemu.

Pytanie 194:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; WPF.12 OpenOffice.

Jaki konkretnie zakres wspdlpracy jest niezbedny aby wymaganie zostato uznane za spetnione?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie zostanie uznane za spefnione jesli System bedzie generowat dokumenty, raporty w formacie

mozliwym do odczytania przez OpenOffice.

Pytanie 195:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogolne; WPF.37 System powinien umozliwia¢ wymiang danych z

innymi systemami z wykorzystaniem plikow ptaskich, plikow xml oraz webserwisow.
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Czy wymaganie zostanie uznane za spetnione jesli system umozliwi obstuge webserwiséw lub innej wymiany
danych po wczesniejszym przygotowaniu odpowiednich mechanizméw wymiany danych (nie wycenionych tu -

np. po oprogramowaniu wspdlpracy z nieznanym na chwilg obecng webservicem lub innym Zrédtem danych)?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie zostanie uznane za spetnione jesli system umozliwi obstuge webserwiséw lub innej wymiany
danych po wczesniejszym przygotowaniu odpowiednich mechanizméw wymiany danych. Zakres integracji oraz
przygotowanie interfejséw w zakresie innym niz wskazany w OPZ bedzie realizowane za pomoca zlecen

rozwoju Systemu.

Pytanie 196:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; WPF.56 System alarméw aplikacii.
Proszg o sprecyzowanie jakie sa warunki uznania tego wymagania za zrealizowane?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

System alarméw aplikacji nalezy rozumie¢ jako alerty/powiadomienia generowane z Systemu np. o awarii
Systemu. System alarméw aplikacji to sygnalizacja blednego dzialania systemu lub wykrycia bledu w

dziatajgcym systemie, lub koniecznosci wykonania czynnosci administracyjnych.

Pytanie 197:

Dotyczy: zat. nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia; 5.4. Wymagania dotyczace integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego; ,,Szczegdtowy plan i koncepcija integracji zostanie ustalona na etapie

Analizy przedwdrozeniowe;j.”

Przedstawiony w zataczniku nr 10 zakres integracji jest nieprecyzyjny i niewystarczajacy do tego, by oferenci na
jego podstawie mogli rzetelnie oszacowaé koszty prac niezbednych do wykonania. Zgodnie z artykutem 29 ust.1
ustawy PZP i licznymi wyrokami KIO w tym zakresie to na Zamawiajacym spoczywa fakt, by przedmiot
zamoOwienia zostal opisany w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, doktadnie i zrozumiale, uwzgledniajac

wszystkie wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty.
W zwigzku z tym prosimy o:

a) okreslenie pelnej listy integrowanych systemdéw (wraz z opisem ich roli, podaniem nazwy, producenta i
wersji) wraz z potwierdzeniem, Ze Zamawiajacy posiada wsparcie Dostawcdéw/Producentéw ww. systeméw w

zakresie integracji owych systemdéw z systemem bedacym przedmiotem zamdwienia.

b) okreslenie wymaganego zakresu danych i proceséw w zakresie ktorych ma nastepowaé wymiana danych wraz
z okre$leniem kierunku przeplywu tych danych i czestotliwosci wymiany danych tj. jakie dane majg trafia¢ do

systemu bedacego przedmiotem zaméwienia i jakie dane maja by¢ przekazywane do systeméw Zamawiajgcego.

c) wskazanie wszystkich niezbednych technicznych informacji, dzigki ktérym bedzie mozliwa integracja, w

szczegolnosci specyfikacje interfejsu i protokotu wymiany danych wraz z dokumentacja.

d) zapewnienie, ze integrowane systemy posiadaja odpowiednie technologiczne mozliwosci integracyjne (np.

API), a Zamawiajacy posiada licencyjnie/gwarancyjnie zapewnione mozliwosci integrowania owych systeméw.
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e) Potwierdzenie Zze Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za wykonanie prac po stronie integrowanych

systemow z ktérych obecnie korzysta.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Pelna lista integrowanych Systeméw zostata okreslona pkt. 5.4 zat. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia.
Szczegblowy zakres oraz sposob integracji zostanie okre$lony w ramach Etapu I Umowy.

Zamawiajacy gwarantuje zapewnienie wspOlpracy przy realizacji zadan integracyjnych z systemami
przeznaczonymi do integracji. Zapewnienie interfejséw po stronie integrowanych systeméw nie jest
przedmiotem zaméwienia. Zamawiajacy gwarantuje dostgpno$é interfejséw integracyjnych do tych systemow na

ctapie realizacji projektu.

Wyjatek stanowi sytuacja gdy interfejsy stuzace do wymiany danych sa powszechnie dostgpne wraz z niezbedna

dokumentacjg. W takiej sytuacji Zamawiajgcy nie zapewni wsparcia.

Pytanie 198:

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.4. Wymagania dotyczace integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego ; 1. Systemy bankowosci elektronicznej dla bankéw: NBP, mBank,
ING, NBP w zakresie importu operacji z wyciggéw bankowych oraz eksportu przelewoéw do zrealizowania,
importu operacji dokonywanych przy uzyciu terminala platniczego z aplikacji ING POS

Prosimy o wykre$lenie wymagania lub zapewnienia przez Zamawiajgcego mozliwosci realizacji integracji z ING

POS, w tym przekazanie dokumentacii i udostgpnienie API/webservice do ING POS
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zapewni mozliwoéci realizacji integracji z ING POS, w tym przekazanie dokumentacji i

udostepnienie API/webservice do ING POS.

Pytanie 199:

Dotyoczy: zat. nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia; 5.4. Wymagania dotyczace integracji z innymi systemami

wykorzystywanymi przez Zamawiajacego; 3. e-PFRON2 — w zakresie sktadania deklaracji i informacji

Czy zmawiajacy uzna za spelnienie tego wymagania, jezeli system przygotuje raport do wypelnienia danych

dotyczacych PFRON?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy uzna za spelnienie tego wymagania, jeZeli System przygotuje raport do wypelnienia danych

dotyczacych PFRON.
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Pytanie 200:

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia; 5.4. Wymagania dotyczace integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego; 4. SODIR (System Obstugi Dofinansowarn i Refundacji) - w zakresie

sktadania deklaracji

Czy zmawiajacy uzna za spelnienic tego wymagania, jezeli system przygotuje raport do wypetnienia danych
dotyczacych SODIR?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zmawiajacy uzna za spelnienie tego wymagania, jezeli System przygotuje raport do wypekienia danych

dotyczacych SODIR.

Pytanie 201:

Dotyczy: zat, nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia; 5.4, Wymagania dotyczace integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego; ,,Szczegdtowy plan i koncepcja integracji zostanie ustalona na etapie

Analizy przedwdrozeniowe;j.”

Odktadanie przygotowania planu i koncepcji integracji na etap Analizy Przedwdrozeniowej uniemozliwia
oferentom ztozenie konkurencyjnej oferty i wobec braku rzeczywistej wiedzy na temat zakresu prac do
wykonania moze prowadzi¢ do tego, ze zlozone oferty beda ze soba nieporéwnywalne (réwniez ze wzgledu na
kwestie zwigzane z szacowaniem ryzyka). W mysl ustawy pzp OPZ powinien w sposéb jednoznaczny i
wyczerpujgcy opisywaé zakres wdroZenia, a Analiza moze by¢ jego uszczeg6élowieniem i nie moze pociggac za
sobg rozszerzenia zakresu zamOwienia, Zakres i sposéb integracji moze wynikac¢ z planu i koncepcji ale przede
wszystkim musi by¢ okres$lony w OPZ (i w ten spos6b ksztaltowaé plan i koncepcjg). Dlatego tez wnosimy o

wykreslenie zapisu z SIWZ.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Ogolny zakres integracji okreslono w punkceie 5.4 Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

Szczegblowy zakres zostanie wspolnie okrelony na etapie wdrozenia.

Pytanie 202:

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia; 5.4. Wymagania dotyczace integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego; 1. POLON (https://polon.nauka.gov.pl) — obligatoryjne dane m.in o

projektach, studentach, pracownikaéh itd. — stosownie do obowigzkéw raportowych Zamawiajacego

W zamawianym systemie nie ma rozwigzan do obstugi studentéw. Jakie i skad pochodzace dane o studentach

nalezalo by wiec przygotowywaé? Wnosimy o wykre$lenie wymagania.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Integracja ma obejmowaé wszystkie dane, do ktorych przekazywania do systemu POLON zobligowany jest

Zamawiajacy. W GIG realizowane sg studia doktoranckie i powinno to zosta¢ uwzglednione.
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Pytanie 203:

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.4. Wymagania dotyczace integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego; 2. SYNABA  (http://www.nauka-polska.pl/Prace-badawcze-
SYNABA.html) — obligatoryjne dane w zakresie kart informacyjnych dotyczace kazdej rozpoczetej i

zakonczonej pracy badawcze;j.

W zamawianym systemie nie ma rozwigzan do obshugi prac badawczych. Jakie i skad pochodzace dane o

pracach badawczych nalezalo by przygotowywaé?

Pod podanym adresem internetowym nie funkcjonuje obecnie Zadna strona www. Wnosimy o wykreslenie

wymagania z SIWZ.,
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy rezygnuje z powyzszego wymagania.

Pytanie 204:

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.4. Wymagania dotyczace integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego; 2. Systemem laboratoryjnym LIMS — w zakresie pobierania przez
system LIMS informacji o zarejestrowanych zleceniach sprzedazy, danych osobowych pracownikow, kartoteki
kontrahentéw oraz pobierania przez System informacji dotyczacych realizacji zlecefi, czasu pracy pracownikéw
zwigzany z realizacja zlecen, danych niezbednych do fakturowania, raportéw z badaf, danych na potrzeby

modutu zarzadzanie relacjami z klientami, a takze danych na potrzeby modutu zarzadzania projektami.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie czy system LIMS bedzie w stanie skorzysta¢ z ustug

WebService typu SOAP dla realizacji wskazanych integracji?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

System LIMS bedzie w stanie skorzystaé z ustug WebService typu SOAP dla realizacji wskazanych integracii.

Pytanie 205:

Dotyczy: zat. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.4. Wymagania dotyczace integracji z innymi systemami

wykorzystywanymi przez Zamawiajacego

1. Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie czy system INTRA-GIG bedzie w stanie

skorzysta¢ z ushug WebService typu SOAP dla realizacji wskazanych integracji?

2. Zagadnienie integracji z rozwigzaniami intranetowymi jest potencjalnie bardzo kosztochlonne. Wnosimy o

usunigcie wymagania.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy pozostawia wymaganie.

System INTRA-GIG bedzie w stanie skorzysta¢ z ustug WebService typu SOAP dla realizacji wskazanych

integracji.
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Pytanie 206:

Dotyczy: zat. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.4. Wymagania dotyczace integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego 5. eDirectory — ustugi katalogowe, przekazywanie informacji do ERP

o adresach poczty elektronicznej.
Pytanie:
1. Czy to oprogramowanie bedzie dalej wykorzystywane po wdrozeniu nowego systemu?

2. Zaktadajgc ze w wymaganiu chodzi o aktualizacje w ERP adreséw e - mail pracownikdéw czy mozna zatozy¢,

7e eDirectory wywota ushuge typu WebService SOAP z odpowiednim zgdaniem aktualizacji adresu email?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wykorzystuje ustugi katalogowe ActiveDirectory i eDirectory, miedzy ktérymi jest synchronizacja
danych. Wdrozenie nowego Systemu. eDirectory bedzie wykorzystywane przez Zamawiajacego po wdrozeniu

Systemu. Optymalny tryb integracji zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 207:

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.4. Wymagania dotyczace integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego; 6. GroupWise 2014 R2 — w zakresie integracji z pocztg

elektroniczng, kontaktami oraz kalendarzem.

Prosimy o doprecyzowanie na czym polega¢ ma integracja z GroupWise w zakresie kontaktéw oraz kalendarzy i
w jakich funkcjonalnosciach zamawianych systeméw ma by¢ dostgpna. Czy chodzi o mozliwos¢ np.. dodanie
kontaktu, dodanie zadania, spotkania itp. z poziomu jakiej funkcjonalno$ei ? Jesli tak czy jest dostgpne APLi w
jakiej formie (SOAP, REST, inne)

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Optymalny tryb integracji zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 208:

Dotyczy: zat. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.7. Wymagania w zakresie Szkoleri zwigzanych z obstuga
Systemu; 3. Niezaleznie od Szkolef, przed rozpoczeciem Analizy Przedwdrozeniowej, Wykonawca
zobowiazany jest do przeprowadzenia warsztatow z dziatania Systemu dla Uzytkownikéw Kluczowych z

wykorzystaniem Oprogramowania Standardowego dla kazdego obszaru objetego Wdrozeniem.
Czy Zamawiajacy dopuszcza warsztaty z dzialania systemu w trakcie trwania Analizy Przedwdrozeniowe;j?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy dopuszcza warsztaty z dziatania systemu w trakcie trwania Analizy Przedwdrozeniowe;.
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Pytanie 209:

Dotyczy: : zat. nr 1 Opis Przedmiotu Zamowienia; 5.7. Wymagania w zakresie Szkolef zwigzanych z obstuga
Systemu; 13. Wykonawca dostarczy zaakceptowane przez Zamawiajacego materialy szkoleniowe uczestnikom

poszczegblnych Szkolen w formie elektronicznej oraz w formie papierowej przed rozpoczeciem Szkolenia.

1. Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie instrukeji dla uzytkownika do 7 dni po zakonczonym szkoleniu?
2. Czy zamawiajacy dopuszcza dostarczenie wylacznie agendy spotkania przed szkoleniem?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania.

Zamawiajacy podtrzymuje wymog dostarczenia, zaakceptowanych przez Zamawiajgcego, materialow
szkoleniowych uczestnikom poszczegolnych Szkolen w formie elekironicznej oraz w formie papierowej przed

rozpoczg¢ciem Szkolenia.

Pytanie 210:

Dotyczy: zat. nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia; 5.12. Wymagania w zakresie parametréw dostepno$ci do

Systemu

Zwracamy uwage¢ Zamawiajacego na bardzo wygdrowane parametry SLA. Wrecz niewspétmierne do charakteru
i typu zamawianych rozwigzan. Przy takich czasach reakcji i naprawy, cena projektu bardzo wzrosnie. Przy
systemie ERP, ktéry odpowiada za realizacje rejestracji transakcji i zarzgdza procesami w firmie jest to bardzo
nieekonomiczne podejécie. Spetnienia takich warunkéw oczekuje sie raczej w systemach sterujgcych produkcja,

gdzie kazda godzina przestoju linii produkcyjnej moze generowaé duze straty.

Ponadto zwracamy uwage ze czasy realizacji zadan okre§lonych w tabeli nr. 7 nie w petni zalezy tylko od
oprogramowania. S3 one w znacznym stopniu uzaleznione od infrastruktury IT w ktdrej bedzie funkcjonowat

system. Poniewaz za$§ owa infrastruktura nie jest przedmiotem zaméwienia i nie bedzie dostarczana przez

wykonawce systemu, ten nie powinien by¢ obcigzany skutkami ograniczen generowanych przez te

infrastrukture.

W zwigzku z tym wnosimy o wykre§leni w catosci z SIWZ punktu ,,5.12.Wymagania w zakresie parametréw

dostepnosci do Systemu.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SLA. Wykonawca moze przedstawi¢ swoje minimalne wymagania do

infrastruktury Zamawiajacego (patrz Zatgcznik nr 11 do SIWZ).

Pytanie 211:

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.12. Wymagania w zakresie parametréw dostepnosci do
Systemu, Tabela 7. Parametry jakosci $wiadczenia ustug dostepu do Systemu (SLA); 6. Maksymalny czas dla
wygenerowania raportu (do 5 stron), 7. Maksymalny czas dla wygenerowania raportu (do 50 stron)
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Zlozonosci przygotowania raportu nie mozna liczyé ilodcia jego stron. Zalezny jest on od szeregu innych
czynnikéw nie technicznych jak np. zlozono$é zapytania czy technicznych jak jakos¢ infrastruktury IT. Dlatego
tez wnosimy o wykreslenie powyzszych punktéw z SIWZ.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania.

Pytanie 212:
Dotyczy: zal. nr 2 Projekt umowy; § 11 Gwarancja Jakosci (Serwis gwarancyjny)

6. 6. Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiajacego do dostarczenia dodatkowych informacji

dotyczacych Wady. Jednakze nie bedzie to mieé wptywu na czas usunigcia btedu, o ktérym mowa wyzej.

Prosimy o usuni¢cie zapisu "Jednakze nie b¢dzie to mie¢ wptywu na czas usunig¢cia bledu, o ktérym mowa
wyzej.". Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za czas oczekiwania na informacje niezbedne do
analizy oraz naprawy problemu ze strony uzytkownika. Prosimy o dodanie zapisu "Czas naprawy zgloszonego

problemu zostaje zatrzymany, do czasu otrzymania wszelkich niezb¢dnych informacji ze strony Uzytkownika".
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy zmienia zapis § 11 Gwarancja Jakosci (Serwis gwarancyjny) ust. 6, i brzmi nastgpujaco: ”

6. Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiajacego do dostarczenia dodatkowych informacji

dotyczacych Wady. Jednakze nie bedzie to mie¢ wplywu na czas usuniecia bledu, o ktéorym mowa wyzej.”

Pytanie 213:
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; § 12 Serwis Utrzymaniowy p. 2. 3)14)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje dostarczenie aktualizacji przez Wykonawce w formie

elektronicznej, poprzez dedykowang platforme do obstugi zgloszen oraz bedzie je instalowal samodzielnie, przy

ewentualnym wsparciu Wykonawcy, w razie potrzeby. Zwracamy uwagg, ze z takiej formy korzysta 99%

klientéw ograniczajac tym samym dodatkowe koszty zwigzane z dodatkowa zbedng asysta.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zaakceptuje dostarczenie aktualizacji przez Wykonawce w formie elektronicznej, poptrzez
dedykowana platforme do obstugi zgloszen oraz bedzie je instalowal samodzielnie, przy ewentualnym wsparciu

Wykonawcy, w razie potrzeby.

Pytanie 214:
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; § 12 Serwis Utrzymaniowy p. 2. 7)
1. Prosimy o potwierdzenie, ze koszt dojazdu do Zamawiajacego pokrywac bedzie Zamawiajacy.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze o konieczno$ci wykonywania prac w siedzibie Zamawiajgcego decydowac

bedzie Wykonawca.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Koszty delegacji w tym koszty dojazdu powinny byé zawarte w kosztach Serwisu Utrzymaniowego.

O koniecznosci wykonywania prac w siedzibie Zamawiajacego decydowa¢ bedzie Zamawiajacy po

konsultacjach z Wykonawca.

Pytanie 215:
Dotyczy: zat. nr 2 projekt umowy; § 12 Serwis Utrzymaniowy p. 2. 8)

Prosimy o potwierdzenie, ze pomoc w diagnostyce nieprawidtowodci rozliczane beda w ramach limitu

konsultacji.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy potwierdza iz pomoc w diagnostyce nieprawidlowosci rozliczane beda w ramach limitu

konsultacji.

Pytanie 216:
Dotyczy: zal. nr 2 projekt umowy; § 12 Serwis Utrzymaniowy p. 3.Parametry SLA

1. Prosimy o wydluzenie czaséw naprawy dla poszczegdlnych rodzajéow nieprawidtowosci. Wskazujemy, ze
analiza i naprawa awarii/blgdéw/usterek wynikajacych z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy i

niewynikajgcych z nieprawidtowej pracy aplikacji- w tak krotkim czasie moze nie by¢ mozliwa.

2. Prosimy o potwierdzenie niestosowania czasow SLA w przypadkach nielezacych po stronie Systemu

Wykonawcy - zgodnie z punktem 9.

3. Zwracamy uwagg, ze parametry SLA okreslone przez Zamawiajgcego sa zdecydowanie nadmiarowe i

generujg znaczace koszty ktére pokry¢ bedzie musiat Zamawiajacy.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy pozostawia bez zmian czasy naprawy dla poszczegdlnych rodzajéw nieprawidtowosci.

Zamawiajgcy potwierdza niestosowania czaséw SLA w przypadkach nielezacych po stronie Systemu

Wykonawcy.

Pytanie 217:
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; § 12 Serwis Utrzymaniowy p. 3. Parametry SLA p. 3. 5)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszefi pierwszorzednie przez dedykowana

platforme¢ do obstugi zgloszen.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy potwierdza iz bedzie dokonywat zgloszen w pierwszej kolejnosci przez dedykowang platforme do

obstugi zgloszen.

W przypadku awarii platformy beda wykorzystywane inne metody komunikaciji.

Pytanie 218:
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; § 17 Odpowiedzialno$é i kary umowne, p. 8)
1. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy odnosi si¢ do godzin roboczych.

2. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé obnizenia kar umownych okre$lonych w § 17 p. 819, tj. , z uwagi na
ich razace wygérowanie? Taki sposéb ujecia kar umownych naraza strony na ryzyko kazdoczesnego wdawania
si¢ w spér co do wysokosci naliczonej kary juz z samego faktu ich nominalnej wysokosci, z uwagi na

mozliwosci czynienia zarzutu ich razgcego wygérowania zgodnie z art. 484§2 k.c.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy potwierdza iz w zal. nr 2 Projekt umowy; § 17 Odpowiedzialno$¢ i kary umowne, p. 8)

Zamawiajacy odnosi si¢ do godzin roboczych.

Zamawiajacy pozostawia wielko§¢ kar umownych bez zmian.

Pytanie 219;

Dotyczy: zat. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.12. Wymagania w zakresie parametrow dostepnosci do
Systemu, 5. Przeglady jako$ci $wiadczonych ustug: ¢) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia

audytu dostawcy w siedzibie Wykonawcy.

Prosimy o informacje co Zamawiajacy rozumie pod hastem "przeprowadzenia audytu dostawcy w siedzibie

Wykonawcy"?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Po ustaleniach migdzy Wykonawca a Zamawiajacym mozliwe bedzie realizacja czgdci prac zwigzanych z

audytem w siedzibie Wykonawcy.

Pytanie 220:

Dotyczy: zah. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.7. Wymagania w zakresie Szkolen zwigzanych z obshuga
Systemu; 11. Grupy szkoleniowe beda dostosowane do liczby Uzytkownikoéw odpowiedzialnych za prace w

danym obszarze, z zachowaniem postanowieti punktu 1 powyze;j.

Prosimy o wskazanie iloci osob odpowiedzialnych za prace w kazdym z obszaréw. Pozwoli to lepiej

skalkulowac liczbe grup a tym samym réwniez ilo$¢ niezbednych godzin szkoleniowych.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Odpowiedz na to pytanie ukaze si¢ w najblizszym czasie

Pytanie 221:

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 19. Jezeli Zamawiajacy uzna, ze Szkolenie przebieglo
niezgodnie z ustalonym zakresem tematycznym lub uczestnicy Szkolenia uzyskaja niskie wyniki z testéw
Wykonawca zobowigzany jest do powtérnego przeprowadzenia Szkolenia, za ktére Wykonawcy nie bedzie
przystugiwalo wynagrodzenie. Za niskie wyniki z testow Zamawiajacy uzna $rednig z wynikéw testéw dla

kazdej grupy na poziomie ponizej 60%.

Wnosimy o wykreélenie wymagania z SIWZ, Wykonawca dziatajac jako profesjonalista przyktada nalezyta
staranno$¢ do przekazania odpowiednich umiejetnosci uczestnikom szkolen ale nie moze ponosi¢ petnej
odpowiedzialnosci za wyniki testéw tych ze uczestnikow, gdyz to w jakim stopniu przyswoja oni wiedze nie jest
w pelni zalezne od niego a w znacznej mierze zalezy tez od samych kursantow. Ponadto w przypadku
pozostawienia zapiséw w dotychczasowej formie zamawiajgcy bedzie musial w koszty projektu
skalkulowa¢ ryzyko zwigzane z dodatkowymi szkoleniami, co przeklada si¢ na wyisze koszty projektu i

ceng dla Zamawiajacego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy pozostawi wymagania bez zmian.

Pytanie 222:

Dotyczy: zat. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.10. Wymagania w zakresie Asysty Po-wdrozeniowe;j; 8.
Minimalny wymiar asysty powdrozeniowej do wykorzystania w ramach Etapu V wynosi 40 osobodni pracy

specjalisty realizowanej w siedzibie Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie ze 40 osobodni (320 roboczogodzin) jest to faczna i catkowita suma godzin jaka
Zamawiajacy przewiduje do wykorzystania w ramach asysty powdrozeniowej. Asysta podwdrozeniowa jest
Czgsto stosowanym rozwigzaniem przez Zamawiajacych jednak zaleca sie zastosowanie optymalnych zapisow

by nie generowa¢ zbednych kosztéw znaczaco zwigkszajacych wartos¢ projektu.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy potwierdza iz 40 osobodni (320 roboczogodzin) jest to faczna i catkowita suma godzin jaka

Zamawiajacy przewiduje do wykorzystania w ramach asysty powdrozeniowe.

Pytanie 223:
Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 5.13. Wymagania w zakresie struktury $rodowisk
1. Czy srodowiska te moga bys zrealizowane na poziomie niezaleznych baz danych badZ odrebnych instanciji

bazodanowych?
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2. Czy Zamawiajacy definiuje konkretne wymagania odnosnie kazdego z dodatkowych srodowisk (np. w

odniesieniu do produkcyjnego)?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

1. Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ Srodowisk na poziomie niezaleznych baz danych badz odrebnych

instancji bazodanowych, ale w ramach jednej platformy bazodanowe;.

2. Zamawiajacy zdefiniuje szczegétowe wymagania dla srodowisk na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 224:
Dotyczy: zat. nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia; 6. Liczba uzytkownikdw

Ze wzgledu na przyjety przez nas sposdb licencjonowania oraz konfiguracje oprogramowania wnosimy o

okreslenie lacznej liczby jednoczesnych uzytkownikéw dla Finanse i ksiegowo$é, Kadry i place, Majatek trwaty,

Sprzedaz i zakupy oraz Zarzadzanie projektami.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Odpowiedz na to pytanie ukaze si¢ w najblizszym czasie.

Pytanie 225:
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; §1 ust. 8 oraz §7 ust. 12 oraz §12 ust. 5 o tresci odpowiednie

»Dni Robocze” — kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych zgodnie z ustawg z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 90) w Godzinach Roboczych (8:00 —
16:00) i

Za godziny pracy Zamawiajacego Strony uznajg godziny od 07:00 do 15:00 w Dni Robocze.

Zgloszen serwisowych dotyczacych Bledéw, Usterek i Awarii Krytycznych, konsultacji bezposrednich,
Zamawiajacy zobowigzany jest dokonywa¢ w Dni Robocze w godz. 7:00-17:00 w Systemie Obstugi Zgloszen

Wskazujemy, ze w kazdym z wyzej wskazanych przepisow wskazanych przepisoéw oznaczony jest inny
przedziat godzinowy pracy. Prosimy o potwierdzenie, Ze powyzsze nalezy rozumieé w ten sposob, ze czas

obstugi zgtoszen dokonanych np. o godzinie 16:05, naliczany jest od godziny 8:00 dnia na nastepnego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy zmienil zapisy w Projekcie Umowy.

Godziny robocze oznaczajg godziny od 07:00 do 17:00 w Dni Robocze

Pytanie 226:
Dotyczy: zal. nr 2 Projekt umowy; §3 ust. 4

Dla wyjasnienia wszelkich watpliwodci Strony zgodnie potwierdzaja, ze okreslone w Harmonogramie

Ramowym terminy przewidziane dla wykonania prac niezbednych do wykonania Projektu sa terminami, w
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ktérych Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego potwierdzenie Odbioru prac bez zastrzeze, zgodnie z zasadami

okreslonymi w § 9 Umowy.

Wskazujemy, Ze nie ma wplywu na termin w jakim Zamawiajacy dokona odbioru prac — ilo$¢ czasu jaki Zam.
przeznaczy na ich weryfikacji, dlatego wnosimy o potwierdzenie, ze za termin wykonania prac bedzie uwazana

data zgloszenia, jesli w wyniku zgtoszenia gotowosci do odbioru prace zostang odebrane przez Zmawiajgcego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy potwierdza iz za termin wykonania prac bedzie uwazana data zgloszenia, jesli w wyniku

zgloszenia gotowosci do odbioru prace zostana odebrane przez Zmawiajacego.

Pytanie 227:
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; §5 ust. 19 o tresci:

Wykonawca zobowiazuje si¢ do tego, ze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem
niewaznosci: nie zawrze uméw przelewu, porgczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji

ustawowej lub umowne;j

Prosimy o doprecyzowanie, ze przepis ten nie dotyczy wszelkich uméw zawieranych przez Wykonawce (co
stanowiloby niczym nieuzasadniona ingerencje w swobodg dziatalno$ci Wykonawcy), ale dotyczy uméw,
ktérych przedmiotem s3 wierzytelno$ci Wykonawey z tytutu wykonania umowy i zwigzane z nimi naleznosci

uboczne (m. in. odsetki).
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wyjasnia iz zapis nie dotyczy wszelkich uméw zawieranych przez Wykonawce, ale dotyczy
umoéw, ktorych przedmiotem sa wierzytelnosci Wykonawcey z tytulu wykonania umowy i zwigzane z nimi

nalezno$ci uboczne (m. in. odsetki).
Pytanie 228:
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; §5 ust. 8 o tredci:

W przypadku nieprzestrzegania postanowien Umowy Licencyjnej przez Zamawiajacego, Wykonawca ma
obowigzek wezwal Zamawiajgcego na piSmie do zaprzestania dziatanh dotyczacych nieprzestrzegania
postanowien Umowy Licencyjne;j. Jezeli Zamawiajacy nie zastosuje si¢ do wezwania w ciagu trzydziestu (30)
Dni Kalendarzowych, Wykonawca ma prawo wypowiedzieé Umowe Licencyjna z rocznym okresem

wypowiedzenia.

Whnosimy o zastgpienie stéw: z rocznym okresem wypowiedzenia” na ze skutkiem natychmiastowym. Je$li
Zamawiajgcy narusza warunki licencji i czyni to wcigz pomimo wezwania do zaprzestania naruszen (a zatem w
warunkach winy umy$lnej), nie sposob zaakceptowaé, aby Wykonawca obowiazany byt znosi¢ stan naruszenia

jego praw jeszcze przez roczny okres wypowiedzenia.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajgcy nie zmieni zapisow Umowy.,

Wymagane jest zapewnienie rocznego okresem wypowiedzenia dla Umowy Licencyjnej.
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Pytanie 229:

Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; §6 ust. 2 pkt 3) i ust. 5 pkt 2) oraz ust. 8 pkt 2), ktére to przepisy przewiduja
obowigzek przeniesienia na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Utworéw na polu eksploatacji
obejmujacym obrét Utworami, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem, a takze rozpowszechnianie
Utworéw w inny sposob, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostgpnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie

wybranym

Wnosimy o wykreslenie tego przepisu, wzglednie ograniczenie prawa przenoszenia Utworéw na rzecz
nastgpcow prawnych czy tez podmiotéw zaleznych od Zamawiajacego. Spotka wyraza przekonanie, ze celem
Zamawiajgcego nie jest komercyjna dystrybucja oprogramowania wykonywanego przez Simple. Zgodnie z
umowg Wykonawca wykonuje oprogramowanie na specyficzne zapotrzebowanie Zamawiajacego. Kazdy
producent oprogramowania przejawia dbalos¢ w zakresie kontroli kanaléw dystrybucji swojego
oprogramowania i w zwigzku z tym nie moze zaakceptowa¢é sytuacji, w ktorej Zamawiajacy — klient — oferuje
dostarczone Zamawiajgcemu oprogramowanie po cenach konkurencyjnych wzgledem jego producenta. Zdaniem
Spotki brak jest uzasadnienia dla nabywania przez Zamawiajacego praw autorskich do obrotu utworami, a

przeniesienie praw na tym polu istotnie musi wplywaé na ceng ofertows.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy nie zmieni wymagan,

Zamawiajacy oczekuje przeniesienia autorskich praw majatkowych wylacznie dla Oprogramowania
Dedykowanego, czyli oprogramowania wytworzonego na potrzeby zrealizowania Umowy, w tym w ramach

Ustugi Rozwoju.

Zamawiajacy nie oczekuje przeniesienia praw autorskich na licencjonowane oprogramowanie Standardowe

systemu klasy ERP na podstawie ktérego powinien by¢ zbudowany System.

Zamawiajacy nie planuje komercyjnego obrotu Oprogramowaniem Dedykowanym, zakladana jest jednak

mozliwos¢ jego udostgpniania np. kontrahentom, doktorantom itp.

Pytanie 230:
Dotyczy: zal. nr 2 Projekt umowy; §8 ust. 4 o tresci:

Z zastrzezeniem wyjatkow podanych ponizej, Wykonawca zobowigzuje sie, ze sklad osobowy Zespotu
Projektowego Wykonawcy nic bedzie ulegal zmianie w toku realizacji Umowy, bez decyzji Komitetu
Sterujgcego z wyjatkiem przypadkdéw, gdy niedostepnosé danego cztonka Zespolu Projektowego Wykonawcy
jest rezultatem jego $mierci, choroby uniemozliwiajgcej mu wlasciwe wykonywanie prac w ramach Umowy,
wypowiedzenia stosunku pracy (lub innego stosunku na ktdrym opiera si¢ jego zatrudnienie) zlozonego
Wykonawcy przez czionka Zespohi Projektowego Wykonawcy, ustawowo przystugujacego cztonkowi Zespotu
Wykonawcy urlopu. 36

Wnosimy o zmiang przepisu poprzez dodanie do przypadkéw uzasadniajacych zmiane wypowiedzenia stosunku
pracy (lub innego stosunku na ktérym opiera si¢ jego zatrudnienie) ztozonego przez Wykonawce., Wskazujemy,
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ze dotychczasowa konstrukcja przepisu ogranicza swobod¢ Wykonawcy w zakresie polityki personalnej, a wrecz
uniemozliwia rozwigzanie umows z pracownikiem Iub zleceniobiorca pomimo istnienia rzeczowych podstaw dla

takiej decyzji.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy Zmienia tre$¢ § 8 ust. 4 zatgcznika nr 2 do STWZ, na:

Z zastrzezeniem wyjatkéw podanych ponizej, Wykonawca zobowiazuje sig, ze sklad osobowy Zespolu
Projektowego Wykonawcy nie bedzie ulegal zmianie w toku realizacji Umowy, bez decyzji Komitetu
Sterujgcego z wyjatkiem przypadkéw, gdy niedostgpnos¢ danego cztonka Zespohu Projektowego Wykonawcy
Jest rezultalem jego $mierci, choroby, wypowiedzenia stosunku pracy, rozwiazania umowy o prace bez
wypowiedzenia (lub innego stosunku na ktérym opiera si¢ jego zatrudnienie)”oraz porzucenia pracy (lub innego
stosunku na ktérym opierato si¢ jego zatrudnienie), umownie lub ustawowo przystigujacego czlonkowi Zespotu

Wykonawcy urlopu.

Pytanie 231:
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; §8 ust. 16 o tresci:

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajacemu w ciagu 30 Dni Kalendarzowych od daty
wystawienia ostatniej faktury, o$wiadczen Wykonawcy i Podwykonawcéw (podpisanych zgodnie z zasadami
reprezentacji), ze wszystkie naleznosci, wynikajace faktury z tytulu realizacji umowy zawartej pomiedzy

Wykonawcg a Podwykonawca, ktérej przedmiotem jest realizacja czesci Umowy, zostaty zaptacone.

Wnosimy o jego wykreslenia, jako nie majgcego uzasadnienia w $wietle zasad odpowiedzialnosci
obowigzujacych w umowach wdrozeniowych. Spétka wskazuje, ze pomiedzy Zamawiajacym a Podwykonawca
nie istnieje zadna wi¢Z prawna, a Zamawiajacy w zadnym stopniu nie odpowiada za zobowigzania wzgledem
Podwykonawcy. O ile proponowany przepis znajduje uzasadnienie w umowach o roboty budowlane z uwagi
na szczegélny rezim odpowiedzialnosci, brak jest jakiegokolwiek uzasadnienie dla zadania potwierdzen zaplaty

od podwykonawcach przy umowach o wykonanie ustug wdrozeniowych.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 232:
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; §9 ust. 3 oraz ust. 5 o tresci:

Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje $wiadczen, a nastgpnie dokona Odbioru lub zglosi uwagi, nie péznie;
jednak niz w terminie 10 Dni Roboczych od zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru. Zamawiajgcy
moze w uzasadnionych przypadkach zlozy¢ Wykonawcy o$wiadczenie o przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa
w niniejszym punkcie, przy czym przedtuzenie powyzszego terminu nie moze przekraczac¢ 5 Dni Roboczych od

ostatniego dnia terminu przewidzianego na Odbior.

W przypadku zgloszenia uwag, Wykonawca usunie bezzwlocznie wszystkie nieprawidlowosci w terminie

uzgodnionym z Zamawiajacym i nie dluzszym niz 5 Dni Roboczych, oraz przedstawi §wiadczenie do
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ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstapienia od

Umowy.

Wskazujemy, ze w $wietle tresci powyzszych regulacji Odbiér moze nastapi¢ nawet po 20 dniach od daty
zgloszenia przez Wykonawce prac do odbioru, w przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek

nieprawidtowosci (niezaleznie od ich wagi).

Wobec powyzszego, wnosimy o potwierdzenie, ze w przypadku usunigcie nieprawidlowosci w terminie
okreslonym w §9 ust. 5, za datg realizacji prac bedzie uwazany dzien zgloszenia przez Wykonawce gotowosci
do Odbioru.

Nadto, wnosimy o potwierdzenie, ze w przypadku braku zgloszenia nieprawidtowoéci w terminie okreslonym w

89 ust. 3, Wykonawca jest uprawniona do jednostronnego odbioru.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Odpowiedz na to pytanie ukaze si¢ w najblizszym czasie.

Pytanie 233:
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; §9 ust. 13 zd. Ostatnie o tresci:

Jakiekolwiek Odbiory poszczegdlnych Produktow lub Etapéw nie wylaczaja prawa Zamawiajacego do

weryfikacji catosci Systemu.

Whnosimy o wykreslenie tego zdaniu lub potwierdzenie, ze przepis ten nie bedzie rozumiany jako mozliwos§é
zgtaszania uwag do Etapéw zakoficzonych pozytywnym odbiorem, a oznacza mozliwo$¢ zglaszania uwag w
trybie opieki gwarancyjnej. wskazujemy, ze mozliwos¢ zglaszania w toku wdrozenia uwag do etapéw
pozytywnie zweryfikowanych przez Zamawiajacego znaczaco utrudnia wdrozenia, poniewaz rodzi po stronie
Wykonawcy ryzyko rodzi¢ konieczno$¢ wprowadzania zmian na wypadek zmiany zapatrywania Zamawiajacego

co do uzgodnionych i zaakceptowanych rozwigzan.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy pozostawia zapis.

Moga si¢ pojawi¢ bledy zwiazane z dzialaniem Systemu o ktérych Zamawiajgcy nie wie na etapie odbioréw

Produktéw lub Etapow.

Pytanie 234:
Dotyczy: zal. nr 2 Projekt umowy; §9 ust. 17 zd. ostatnie o tresci:

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze realizacja procedury Odbioru Warunkowego, jak i

okreslenie liczby Odbioréw Warunkowych, jest wylacznie prawem Zamawiajacego, a nie jego obowigzkiem.,

Wnosimy o jego wykreslenie oraz okreSlenie podstaw dla podpisania protokotu odbioru warunkowego, w
szczegélnosci poprzez wskazanie, Zze jest on podpisywany w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci nie

wplywajacych istotnie na funkcjonowanie obszaréw bedacych przedmiotem odbioru. Brak oznaczenie ram
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stosowania protokotu odbioru oznacza, Ze Zamawiajacy ma mozliwo$é odraczania odbioru nawet w przypadku
nieznacznych uchybiel, a tym samym rodzi po stronie Wykonawcy istotne ryzyka, ktére musza by¢

uwzglednione w cenie ofertowe;.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy potwierdza iz protokét odbioru warunkowego bedzie podpisywany w przypadku wystgpienia

nieprawidlowosci nie wptywajgcych istotnie na funkcjonowanie obszaréw bedacych przedmiotem odbioru.

Pytanie 235;
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; §11 ust. 6 o tresci:

Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiajacego do dostarczenia dodatkowych informacji

dotyczacych Wady. Jednakze nie bedzie to mie¢ wptywu na czas usuniecia bledu, o ktérym mowa wyzej.

Wnosimy o wykreSlenie zdania drugiego przepisu. Brak przekazania przez Zamawiajgcego informacji istotnych
dla wykonania Naprawy nie moze by¢ okoliczno$cia obciazajaca Wykonawce. Wykonawca nie ma wplywu na
czas w jakim Zamawiajacy udzieli informacji, natomiast brak informacji zwykle powoduje wydhuzenie lub
niemozno$¢ wykonania naprawy. Wnosimy o potwierdzenie, ze czas oczekiwania na przekazanie informacji nie

Jjest wliczany w poczet czasu naprawy.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy pozostawia zapis.

Zamawiajacy potwierdza iz czas oczekiwania na przekazanie informacji nie jest wliczany w poczet czasu

naprawy.

Pytanie 236:
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; §12 ust. 16 o tresci:

Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Serwisu Utrzymaniowego z waznych
powodéw z zachowaniem dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia. Za wazne powody uzasadniajace

wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego uznawane beda w szezegdlno$ci nastgpujace sytuacje

Wnosimy o wykreSlenie stow ,,w szczegolnosci” i okreslenie enumeratywnie przypadkéw uzasadniajacych
rozwigzanie umowy w odniesieniu do Serwisu Utrzymaniowego.

Nadto, wnosimy o wykre$lenie punktu 4) tego przepisu o tresci:

zaszly zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze $wiadczenie Serwisu Utrzymaniowego

bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

Wskazujac, ze przyczyna ta lezy w cato$ci po stronie Zamawiajacego, a Wykonawca nie ma zadnego wplywu na
jej wystapienie. Z uwagi na ogélnikowos¢ przepisu, Wykonawca zmuszony jest antycypowaé przy kalkulacji
oferty ryzyko wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego w tym zakresie, wlasciwie w kazdym czasie, takze

w przypadku prawidlowego wykonywania ustug.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy pozostawia zapis.

Zapisy spowodowane s3 koniecznoscig zapewnienia dyscypliny finansowej w organizacji.

Pytanie 237:;
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; §16 ust. 4 o tredci:

Zamawiajacemu przyshiguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy terminu

dodatkowego, w przypadku:

1) opéznienia Wykonawcy w dotrzymaniu okre§lonego w Umowie terminu przedstawienia nalezycie

wykonanych Produktéw do Odbioru o co najmniej 30 Dni Kalendarzowych;

2) opbznienia Wykonawcy skutkujgcego opéznieniem Odbioru Etapu, Systemu wynoszacym co najmniej 30 Dni

Kalendarzowych;
3) naruszenia zobowiazan Wykonawey dotyczacych poufnoscei;
4) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania danych osobowych;

5) wystapienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajacemu Utworach lub w zwigzku z przygotowanymi i

dostarczonymi przez niego $rodowiskami.

Whnosimy o wykreslenie stéw ,»bez wyznaczenia terminu” i zastapienia ich sformufowaniem, jezeli Wykonawca
nie usunie ponizszych naruszen pomimo bezskutecznego uplywu terminu — nie krétszego niz 7 dni

wyznaczonego w wezwaniu w formie pisemnej, pod rygorem odstgpienia od umowy.

Wskazujemy, ze z uwagi na doniostosé skutkéw prawnych odstgpienia od umowy dla trwatosci umowy i
osiggniecia jej celéw, zasadne jest poprzedzenie ewentualnego odstgpienia zapewnieniem Wykonawcy

mozliwosci usunigcia uchybien, aby projekt mogt by¢é kontynuowany.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow zal. nr 2 Projekt umowy; §16 ust. 4.

Pytanie 238:
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; §16 ust. 7)

Wnosimy o dodanie punktu 3) stanowigcego, ze za prace wykonane do dnia odstapienia od Umowy
Zamawiajacy obowiazany jest zaplaci¢ wynagrodzenia, a wynagrodzenie dotychczas zaplacone przez

Zamawiajgcego nie podlega zwrotowi.

Wskazujemy, ze istotng czesé prac stanowi $wiadczenie ustug wdrozeniowych w postaci pracy konsultantow,
ktére to $wiadczenie z natury rzeczy nie moze zostaé zwrdcone. W zwiazku z powyzszym powszechnie
stosowanym modelem rozliczeniowym uméw wdrozenia na wypadek odstapienia jest ograniczenie obowiagzku

zwrotu wynagrodzenia wylacznie do prac nieodebranych.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie 239:
Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; §17 ust. 3 pkt 1) o tresci

Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku: w przypadku niezgodnego z Umowa $wiadczenia Przedmiotu
Umowy — kar¢ umowng w wysoko$ci 0,1 % warto$ci brutto niezgodnego z Umowa elementu Przedmiotu

Umowy za kazdy rozpoczgty dziefi niezgodnego z Umowa $wiadczenia Przedmiotu Umowy

Wnosimy o wykreslenie przedmiotowej kary z uwagi na brak dookreslenia penalizowanego zachowania,
wzglednie Spotka wnosi o ograniczenie kary do przypadkéw niezgodnego z umowa $wiadczenia Przedmiotu
Umowy pomimo bezskutecznego uplywu terminu — nie krétszego niz 7 dni wyznaczonego w wezwaniu w
formie pisemnej, w ktérym Zamawiajacy oznaczy na czym polega niezgodno$§é z umowa $wiadczenia

Wykonawcy, pod rygorem naliczenia kary umownej, o ktdrej mowa w przepisie.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian,

Pytanie 240:
Dotyczy: zal. nr 2 Projekt umowy; §17 ust. 3 pkt 7) o tredci:

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku przekroczenie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
Czasu Reakcji w stosunku do terminu okreslonego w § 12 ust. 3 odpowiednio dla Awarii Krytycznej, Bledu,
Usterki, w wysokosci 100,00 PLN za kazda godzing opdznienia

Pytanie: W pierwszej kolejnosci wnosimy o wykre$lenie przedmiotowej kary z uwagi na brak istotnego interesu
po stronie Zamawiajgcego zwigzanego z opdznieniem w zakresie czasu reakcji, w szezegdlnosci w przypadku
dochowania przez Zamawiajacego czasu naprawy, co jest zabezpieczone autonomiczng karg okreslona w

punkcie 8).
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie 241:

Dotyczy: zat. nr 2 Projekt umowy; §17 ust. 3 pkt 8) (a takze, niezaleznie od uwag wyzej poczynionych co do

punktu 7) o tresci:

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku opézZnienia w realizacji zobowigzan wynikajacych z Gwarancji

Jakosci lub Serwisu Utrzymaniowego zgodnie z parametrami SLA Czasu Naprawy:
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a. w odniesieniu do Awarii Krytycznej — kar¢ umowna w wysokosci 1.000,00 PLN za kazda rozpoczetg godzing

opdznienia,
b. w odniesieniu do Blgdu — kar¢ umowna w wysokosci 500,00 PLN za kazda rozpoczety godzing opdzZnienia,
¢. w odniesieniu do Usterki — kar¢ umowna w wysokosci 300,00 PLN za kazdy rozpoczety dziefi opdznienia.

Wnosimy o potwierdzenie, ze kara jest naliczana za kazda godzing ROBOCZA opéZnienia. Wskazujemy, ze
umowa precyzuje godziny pracy Zamawiajacego, za§ Wykonawca nie moze wykonywaé naprawy poza
godzinami pracy Zamawiajgcego z uwagi na brak mozliwoéci wspétdziatania. Nadto, opéznienie przypadajace
na godziny, w ktérych Zamawiajacy w normalnym toku czynnoéci nie korzysta z systemu, nie wplywa

negatywnie na interes Zamawiajgcego.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy potwierdza iz kara jest naliczana za kazdg godzing ROBOCZA opdznienia.

Pytanie 242:
Dotyczy: zal. nr 2 Projekt umowy; §21

1. Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy, w przypadku zakonczenia wspétpracy Stron w ramach
Umowy, niezaleznie od trybu takiego zakonczenia (uptyw czasu trwania Umowy, odstapienic od Umowy,
wypowiedzenie Umowy lub rozwiazania Umowy za porozumieniem Stron), Wykonawca niezwlocznie, ale nie
p6zniej niz w terminie 14 Dni Roboczych, zobowiazany jest do przekazania Zamawiajacemu lub osobie trzecie;
wskazanej przez niego wszelkich informacji koniecznych do dalszego realizowania przedmiotu Umowy przez
inny podmiot, w tym wiedzy i transferu know-how specyficznego dla catego przedmiotu Umowy. Zobowiazanie
to obejmuje w szczegdlnosci obowiazek Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacii

umozliwiajacych osobie trzeciej kontynuacje prac w ramach przedmiotu umowy, w tym rozw6j Produktow.

2. Wynagrodzenie z tytulu wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianych w niniejszym rozdziale Umowy
jest zawarte w ramach Wynagrodzenia opisanego Umowa, wyptacanego Wykonawcy zgodnie z zasadami
okreSlonymi w § 4 Umowy. Strony zgodnie potwierdzaja, ze z tytulu realizacji powyzszych zobowigzan
Wykonawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty zadnego dodatkowego wynagrodzenia przez

Zamawiajacego.

Wnosimy o jego wykreslenie. Wskazujemy, ze know how Wykonawcy stanowi tajemnice przedsigbiorstwa.
Zupelnie nieakeeptowalne z punktu widzenia praktyki rynkowej jest zobowigzanie do przeniesienia know
- how, co wigcej jesli ma to mie¢ miejsce jak w cytowanym przepisie bez dodatkowego wynagrodzenia oraz
takze w przypadkach rozwigzania umowy z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy. Wykonawca zwraca
uwage, ze w ramach umowy przekazuje Dokumentacje Systemu, co powinno docelowo umozliwié

zaznajomienie si¢ z Systemem przez podmioty trzecie.

Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przedmiotem niniejszego postgpowania jest dostarczenie i wdrozenie oraz
skonfigurowanie wyprodukowanego i posiadanego przez Wykonawce systemu/rozwigzania a nie stworzenie

oprogramowania autorskiego dla konkretnego i jedynego Zamawiajacego.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Intencjg Zamawiajacego jest umozliwienie konkurencyjnego wyboru podmiotu na potrzeby realizacji Serwis

Utrzymaniowy po zakoficzeniu obowigzywania Umowy.

Wymagany transfer know-how dotyczy wylacznie know-how specyficznego dla przedmiotu Umowy, ktéry

pozwoli sprawnie przeja¢ utrzymanie Systemu,

Pytanie 243:

Dotyczy: zat. nr 1 Opis Przedmiotu ZamOwienia; 5.5. Wymagania w zakresie Migracji Danych; 2. Zamawiajacy
przewiduje, iz dane zostang zmigrowane za pomocg przygotowanych przez Wykonawce i wypetnionych przez
Zamawiajacego arkuszy migracyjnych. W przypadku, gdy czgé¢ danych nie bedzie mozliwa do migracji,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od migracji tej czesci danych oraz podja¢ decyzje o wprowadzeniu ich do Systemu

r¢eznie. Decyzja ta jest decyzja lezaca jedynie po stronie Zamawiajgcego

Prosimy o potwierdzenie ze ewentualne reczne wprowadzanie danych bedzie realizowane przez pracownikéw

Zamawiajacego.
ODPOWIEDZ ZAM AWIAJACEGO:

Zamawiajacy potwierdza iz ewentualne reczne wprowadzanie danych bedzie realizowane przez pracownikéw

Zamawiajacego.

Pytanie 244

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu ZamOwienia; 5.5. Wymagania w zakresie Migracji Danych; 9. Wykonawca

jest zobowigzany poprawié wszystkie bledy wynikajace ze zle przeprowadzonej migracji

Prosimy o potwierdzenie ze powyzsze zobowigzanie wykonawcy dotyczy tylko i wytacznie bledow wyniktych z

winy wykonawcy.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy potwierdza iz zobowigzanie Wykonawcy dotyczace poprawy wszystkich bledéw wynikajacych ze

Zle przeprowadzonej migracji dotyczy tylko i wylgcznie bledéw wynikiych z winy wykonawcy.

Pytanie 245:

Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zamo6wienia; 5.5. Wymagania w zakresie Migracji Danych; 10.
Zamawiajgcy nie definiuje szczegdlowego zakresu migrowanych danych. Zostanie on okreflony na etapie

Analizy Przedwdrozeniowe;.

Odktadanie przekazania i ustalenia tych informacji na etap Analizy Przedwdrozeniowej uniemozliwia oferentom

ztozenie konkurencyjnej oferty i wobec braku rzeczywistej wiedzy na temat zakresu prac do wykonania moze
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prowadzi¢ do tego, ze zlozone oferty bedg ze soba nieporéwnywalne (réwniez ze wzgledu na kwestie zwigzane z
szacowaniem ryzyka). W mysl ustawy PZP opis przedmiotu zamowienia powinien w sposob jednoznaczny i
wyczerpujacy opisywaé zakres wdrozenia, a Analiza moze by¢ jego uszczegotowieniem i nie moze pociagaé za

sobg rozszerzenia zakresu zamdwienia. Dlatego tez wnosimy o wykreslenie powyzszego punktu z SIWZ.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Zamawiajgcy okreslit ogdlny zakres migracji. Nie znajac struktury bazy danych nowego Systemu nie jest w

stanie okre§li¢ listy wszystkich pdl bedacych przedmiotem migracji.

Pytanie 246:
Dotyczy: zal. nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia; 5.5. Wymagania w zakresie Migracji Danych; 11. Wymagane
jest zmigrowanie, co najmniej nast¢pujacych grup danych

Co do zasady, ze wzgledu na rézna logike biznesowa systemow informatycznych (struktury danych, algorytmy,
powigzania miedzy obiektami archiwalnymi i aktualnymi) przyjeta praktyka jest przenoszenie i odtwarzanie w
nowych systemach ilo§ciowo-warto$ciowych bilanséw otwarcia bez przenoszenia historycznych danych - w tym
transakcji - (np. nie przenosi si¢ poszczegSlnych historycznych operacji na elemencie majgtku a jedynie
odtwarza aktualny na dzieh przeniesienia stan majatku, nie przenosi si¢ historycznych transakeji magazynowych
lub faktur a jedynie aktualny na dzien przeniesienia stan magazynu oraz salda dwustronne rozliczen z
kontrahentem wraz z pozycjami nierozliczonymi i rozliczonymi czgsciowo, nie przenosi sig dekretow
ksiegowych z lat poprzednich ani historii rozliczen a jedynie stan na dzien). Efektem tego jest prawidiowa praca
w nowym systemie, bez obcigzania go archiwalnymi danymi i stownikami, wymuszajaca jednakze
wykorzystanie dotychczas uzywanych systemow jako zrdédet danych archiwalnych. Zmiana systemu
wspierajacego zarzadzanie jest doskonata okazja do wprowadzenia zmian organizacyjnych, dostosowania do
nowego otoczenia biznesowego co wiaZze si¢ czesto np. z rekonfiguracjg planu kont. Zmiany takie

uniemozliwiajg przeniesienie danych i transakcji archiwalnych do nowego systemu.

Migracja danych jest réwniez jednym z najbardziej kosztownych etapéw realizacji wdrozenia. Koniecznosé

przenoszenia duzej ilosci danych z wielu systemow istotnie wptywa na koszty projektu.

W zwigzku z tym czy Zamawiajacy wyrazi zgode na ponizszy zakres migracji danych:

a) import stownika dostawcdw i odbiorcow,

b) import ksiggowego bilansu otwarcia,

¢) import sald dwustronnych nierozliczonych rozrachunkow,

d) import katalogu towardw i ustug,

e) import bilansu otwarcia magazynéow (ilociowo i wartoSciowo),

f) import katalogu §rodkéw trwatych, niskocennych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych,

g) import bilansu otwarcia §rodkéw trwatych, niskocennych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,

h) import stownika pracownikdw,
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i) import danych kadrowych i ptacowych niezbgdnych do wyznaczenia wymaganych prawem danych o
zasitkach, rentach, emeryturach,

j) import wyplaconych list ptac z ostatnich 12 miesigcy.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Wskazany w zapytaniu zakres migrowanych danych powinien zostaé objety migracja.

Pytanie 247:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogdlne; ST.296 Rejestracja kart drogowych oraz kart pracy

urzadzen/sprzetu i rozliczania na ich podstawie kosztéw przejazdow.

Czy wymaganie jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jego wdrozenie jest potencjalnie bardzo kosztochtonne i

moze istotnie wptyna¢ na wysokos¢ ofert. Wnosimy o jego wykreslenie z SIWZ.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia priorytet wymagania ST.296 Rejestracja kart drogowych oraz kart pracy urzadzet/sprzetu

i rozliczania na ich podstawie kosztow przejazdow,

Wymaganie bedzie posiadato zdefiniowany w kolumnie Poziom warto$é 517

Pytanie 248:
Dotyczy: zat. nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Prosimy o informacje, czy system bedzie wdrazany w kilku lokalizacjach (np. filiach)? - a jesli tak, prosimy o

podanie:

a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,

b) liczby Uzytkownikéw w poszezegdlnych lokalizacjach,

¢) Sredniego opézZnienia w transmisji pakietow (latency) pomiedzy centralg a przedmiotowymi lokalizacjami,
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

System obstugiwany bedzie w dwéch lokalizacjach gléwna siedziba GIG Katowice Plac Gwarkéw 1 oraz
Kopalnia Do$wiadczalna ,Barbara”, Mikoléw ul. Podleska 72. Pomigdzy tymi lokalizacjami Zamawiajacy
zapewnia tacze dedykowane o przepustowosci gwarantowanej na poziomie 1 Gb/s. Uzytkownicy w tych dwéch
lokalizacjach korzystaja z zasoboéw sieci LAN bez widocznych opoznien. Wigkszo$é obszaréw Systemu bedzie
wdrazana w Katowicach. Rozmieszczenie pracownikéw: ~85% lokalizacja Katowice, ~15%  lokalizacja

Mikoléw.

Pytanie 249;

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ST.327 - ST.346 WYNAJEM MAJATKU
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Czy wymagania te s3 dla Zamawiajacego kluczowe? Ich wdrozenie jest potencjalnie bardzo kosztochtonne i

moze istotnie wplyna¢ na wysokosé ofert. Wnosimy o wykre$lenie z SIWZ.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy zmienia priorytet wymagan ST.327 - ST.346 WYNAJEM MAJATKU

Wymagania beda posiadaty zdefiniowany w kolumnie Poziom wartos¢ wl”.

Pytanie 250:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; PL.131 dla czasu pracy na projekcie wynagrodzenie
wyliczane zgodnie ze zdefiniowang stawka godzinowa za prace na danym projekcie (stawka zasadnicza, oraz
stawka premiowa). Godziny zaewidencjonowane jako udzial w projektach pomniejszaja proporcjonalnie

wynagrodzenie zasadnicze

Czy wymaganie jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jego wdroZenie jest potencjalnie bardzo kosztochtonne i

moZe istotnie wptyna¢ na wysoko$¢ ofert. Whnosimy o jego wykreslenie z SIWZ.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie jest dla Zamawiajacego kluczowe. Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wykreslenie wymagania.

Pytanie 251:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogolne; PL.296 System powinien umozliwiaé¢ definiowanie i
edytowanie w systemie wzoru m.in. deklaracji o przystapieniu do PKZP, wniosku o pozyczke krotkoterminows,
pozyczke diugoterminows, wniosku o zmiang wysokosci potragcanych wkladéw, wniosku o zawieszenie raty,

wniosku o zmiang ilosci rat pozyczki, podanie o splat¢ zadtuzenia wktadami oraz wniosku o rezygnacje.

Czy wymaganie jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jego wdrozenie jest potencjalnie bardzo kosztochlonne i

moze istotnie wplynaé na wysoko$é ofert, Wnosimy o jego wykre$lenie z SIWZ.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy zmienia priorytet wymagania PL.296 System powinien umozliwia¢ definiowanie i edytowanie w
systemie wzoru m.in. deklaracji o przystapieniu do PKZP, wniosku o pozyczke krétkoterminowa, pozyczke
dlugoterminowa, wniosku o zmiang wysokosci potragcanych wkladéw, wniosku o zawieszenie raty, wniosku o

zmiang ilo$ci rat pozyczki, podanie o splat¢ zadtuzenia wktadami oraz wniosku o rezygnacje.

Wymaganie bedzie posiadato zdefiniowany w kolumnie Poziom wartogé W17,

Pytanie 252:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogolne; SP.161 System powinien umozliwiaé tworzenie planéw

sprzedazy na podstawie historycznej sprzedazy.

Czy wymaganie jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jego wdrozenie jest potencjalnie bardzo kosztochlonne i

moze istotnie wptyna¢ na wysokos¢ ofert. Wnosimy o Jjego wykreslenie z SIWZ.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymaganie jest dla Zamawiajacego kluczowe. Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wykre$lenie wymagania.

Pytanie 253:;

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZP.70 jednostki realizujgce projekt, jesli projekt jest

realizowany w konsorcjum wszystkie jednostki realizujace projekt z podaniem

Czy wymaganie jest dla Zamawiajgcego kluczowe? Jego wdrozenie jest potencjalnie bardzo kosztochlonne i

moze istotnie wplyna¢ na wysokos¢ ofert. Wnosimy o jego wykreslenie z STWZ.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Wymaganie ZP.70 jest dla Zamawiajacego kluczowe.

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wykre$lenie wymagania z STWZ.

Pytanie 254; "

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZP.91 Automatyczne uzupetnienie atrybutéw projektu w

oparciu o dane z Rejestru Wnioskéw.

Czy wymaganie jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jego wdrozenie jest potencjalnie bardzo kosztochtonne i

moze istotnie wptynaé na wysokos¢ ofert. Wnosimy o jego wykreslenie z SIWZ.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia priorytet wymagania ZP.91 Automatyczne uzupelnienie atrybutéw projektu w oparciu o

dane z Rejestru Wnioskow.

Wymaganie bedzie posiadato zdefiniowany w kolumnie Poziom warto$¢ ,,17.

Pytanie 255;

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZP.97 Definiowanie budzetu na réznych poziomach

(zadaniach, grupach zadan, etapach, kategoriach kosztéw, latach).

Czy wymaganie jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jego wdrozenie jest potencjalnie bardzo kosztochtonne i

moze istotnie wptyna¢ na wysoko$¢ ofert. Wnosimy o jego wykreslenie z SIWZ.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia priorytet wymagania ZP.97 Definiowanie budzetu na réznych poziomach (zadaniach,

grupach zadan, etapach, kategoriach kosztow, latach).

Wymaganie bedzie posiadato zdefiniowany w kolumnie Poziom warto$¢ ,,17.
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Pytanie 256:

Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZP.155 - ZP.175 WYZNACZENIE PRACOWNIKOW
DO PROJEKTU

Czy wymagania te s3 dla Zamawiajacego kluczowe? Ich wdrozenie jest potencjalnie bardzo kosztochionne i

moze istotnie wptynaé na wysoko$é ofert. Wnosimy o wykreslenie z SIWZ.,
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Wymagania ZP.155 - ZP.175 WYZNACZENIE PRACOWNIKOW DO PROJEKTU sa dla Zamawiajacego

kluczowe.

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na ich wykre$lenie z SIWZ.

Pytanie 257;
Dotyczy: zat. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; ZP.194 - ZP.202

Czy wymagania te sg dla Zamawiajacego kluczowe? Ich wdrozenie jest potencjalnie bardzo kosztochtonne i

moze istotnie wplyngé na wysokosé ofert. Wnosimy o wykreslenie z STWZ.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy zmienia priorytet wymagat ZP.194 - ZP.202

Wymagania beda posiadaty zdefiniowany w kolumnie Poziom wartosé ,,17.

Pytanie 258:

Dotyczy: zal. nr 8 wymagania funkcjonalne i ogélne; WPF.46 Kopiowanie wzorcodw uprawnien uzytkownikdw.

Czy wymaganie jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jego wdrozenie jest potencjalnie bardzo kosztochlonne i

moze istotnie wptyng¢ na wysokos¢ ofert. Wnosimy o jego wykreslenie z STWZ.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajgcy zmienia priorytet wymagania WPF.46 Kopiowanie wzorcéw uprawnien uzytkownikow.

Wymaganie bgdzie posiadato zdefiniowany w kolumnie Poziom warto$é ,,1”.

Biorac po uwage powyzsze zawiadamiamy, iz zgodnie z Art. 38 ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), Zamawiajacy wprowadzit zmiany
do opisu przedmiotu zamowienia oraz zmiany we wzorze umowy (wszystkie zmiany oznaczone na
CZErwono).

Ponadto informujemy, iz termin sktadania ofert uplywa dnia 30.08.2019r. o godz. 10:00.

Z powazaniem,

Przewodniczqcy Komisji Przetargowej

@U o QDJ

mgr Monika Wallenfirg




