» Panstwowy
1 Instytut

Badawczy
FZ.26.41.2026 . PIHA Katowice, 12.06.2026 .
Dotyczy zapytania ofertowego : Zapewnienie pracownikom Gléwnego Instytutu

Gornictwa Panstwowego Instytutu Badawczego Swiadczen medycznych
w ramach wykupionego abonamentu.

Zamawiajacy informuje, ze do w/w zapytania wplynely ponizsze pytania.

Pytanie nr 1

Zamawiajacy wymaga, aby w kolumnie ,,Specjalizacja” poda¢ imi¢ i nazwisko oraz specjalizacje.
Prosba o potwierdzenie, ze maja to by¢ te specjalizacje:
» alergologii

» chirurgii og6lnej

* dermatologii

» diabetologii

* endokrynologii

* gastroenterologii

* ginekologii

» ginekologii endokrynologicznej

* hematologii

» kardiologii

* laryngologii

* nefrologii

* neurologii

* okulistyki

* onkologii

» ortopedii

» proktologi

* pulmonologii

* reumatologii

* urologii

* anestezjologii

* angiologii

» audiologii

* balneologii i medycyny fizykalnej
* chirurgii naczyniowej

* chirurgii onkologicznej

* choréb zakaznych

» flebologii
« foniatrii
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* geriatrii

» ginekologii onkologicznej

* hepatologii

* hipertensjologii (leczenie nadci$nienia tetniczego)

» immunologii

» medycyny podrozy

* neurochirurgii

* rehabilitacji medycznej

* neonatologii

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wykaz lekarzy specjalistow ktorych nalezy uwzgledni¢ w zatgczniku nr 4
zostat podany w punkcie IV 3. ¢) Zapytania ofertowego.

Zamawiajacy podaje ponownie specjalizacje wymagane na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu:
alergologia, audiologia, chirurgia naczyniowa, dermatologia, diabetologia, dietetyka, endokrynologia,
gastrologia, ginekologia, hematologia, hepatologia, laryngologia, nefrologia, onkologia, ortopedia,
pulmonologia, psychiatria, proktologia, reumatologia, urologia.

Pytanie nr 2

Zwracamy si¢ z pro$ba o wykreslenie z zakresu ustug nastepujacych specjalizacji:

Neonatolog — w przypadku potrzeby medycznej pacjenta zaopiekuje pediatra, jesli noworodek
potrzebuje opieki neonatologa zazwyczaj kierowany jest do poradni specjalistycznych od razu po
urodzeniu. Neonatolog opiekuje si¢ wylacznie noworodkami (od urodzenia do 28. dnia zycia), ze
szczegblnym uwzglednieniem wczesniakow 1 dzieci z wadami wrodzonymi, a te w duzej mierze
pozostajg pod opieka osrodkow specjalistycznych. Pediatra zajmuje si¢ zdrowiem dzieci i mtodziezy od
narodzin az do ukonczenia 18. roku zycia.

Balneolog - Balneolog zajmuje si¢ leczeniem i rehabilitacja pacjentdow za pomoca borowiny i wod
podziemnych. Najczgsciej mozna go spotkaé w sanatoriach, poradniach zdrojowych i szpitalach
uzdrowiskowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie z zakresu ustug nastepujace specjalizacje: Neonatolog,
Balneolog

Pytanie nr 3

Wnosimy o zmiang pkt 9 w zalaczniku nr 5 dotyczacego rezygnacji z programu poprzez:

1) Okreslenie okresu, po ktorym mozliwa jest rezygnacja przez osobe uprawniong z pakietu. W ocenie
Wykonawcy takim okresem moglby by¢ okres miesigcy.

2) Uregulowanie przypadku zmiany pakietu poprzez przyjecie, ze zmiana pakietu na wyzszy jest
mozliwa w kazdym czasie, natomiast zmiana pakietu na nizszy jest mozliwe po okresie 10 miesigcy
badz z konicem trwania umowy, w zaleznosci co nastapi pierwsze.

Precyzowanie okresu, przez ktory nie jest mozliwa rezygnacja z pakietu jest ogdlnie przyjeta praktyka
rynkowsa.



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany i wymaga, aby przystapienie jak i rezygnacja
zudziatu w programie byta mozliwa w kazdym momencie trwania umowy z zachowanie okresu pelnego
miesigca.

Pytanie nr 4

Whnosimy o zmiang punktu 15 w zalaczniku nr 5 poprzez nadanie mu brzmienia:

15. zapewnienie konsultacji on-line (teleporady) z lekarzem POZ, pediatra za pomoca $rodkow
teleinformatycznych po wczesniejszym umowieniu wizyty oraz zapewnienie kontaktu z infolinig 24/7
obslugiwang przez pracownika medycznego, z ktéra osoba biorgca udzial w programie moze
skontaktowac¢ si¢ w celu udzielenia porad medycznych w przypadku naglych zachorowan, zgtoszenia
potrzeby realizacji wizyt domowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode¢ na zaproponowane brzmienie punku 15.

Pytanie nr 5

e-skierowania

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu platforme¢ online, umozliwiajgca wystawienie skierowania na
badania medycyny. Skierowanie bedzie wystawiane w formie elektronicznej (podpisanie dokumentu
w formacie .pdf nie bedzie uznane za wystarczajace) i po podpisaniu podpisem kwalifikowanym
przestane do pracownika w formie powiadomienia SMS wraz z kodem autoryzacyjnym niezbednym do
umowienia wizyty w placéwce medycznej.

Wystawienie skierowania w formie elektronicznej skutkuje brakiem konieczno$ci posiadania przez
pracownika skierowania w formie papierowej. Wnosimy o zmian¢ powyzszego zapisu: Wykonawca
udostepni Zamawiajacemu platforme online, umozliwiajaca wystawienie skierowania na badania
medycyny. Skierowanie bedzie wystawiane w formie elektroniczne;.

W obecnym brzmieniu odpowiada on rozwigzaniu funkcjonujacemu wylacznie u jednego dostawcy
ustlug medycznych. Takie sformutowanie ogranicza konkurencyjno$¢ postepowania oraz mozliwosé
udzialu innych podmiotow dziatajacych na rynku, ktore oferuja réwnowazne rozwigzania
technologiczne. Proponowana zmiana ma na celu zapewnienie rownego dostepu do postepowania
wszystkim potencjalnym wykonawcom oraz zachowanie zasad uczciwej konkurencji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowang zmiang: Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu
platforme online, umozliwiajacg wystawienie skierowania na badania medycyny. Skierowanie bedzie

wystawiane w formie elektroniczne;j.

Pytanie nr 6

Opis pakietu - sredni  Czy Zamawiajacy dopuszcza zeby zabiegi z zakresu "higieny jamy ustnej" byty
realizowane réwniez przez lekarzy stomatologdw?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, zeby zabiegi z zakresu "higieny jamy ustnej" byly realizowane rowniez przez
lekarzy stomatologow



Pytanie nr 7

Opis pakietu - sredni ~ Fluor Protektor jest nazwa handlowa. Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje
ustugi lakierowania z uzyciem innych certyfikowanych preparatow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ ustugi lakierowania z uzyciem innych certyfikowanych preparatow.

Pytanie nr 8

Opis pakietu - $redni ~ Czy w ramach "Zabezpieczenia profilaktycznego bruzd lakiem szczelinowym"
Zamawiajacy oczekuje rowniez realizacji ustugi poszerzonego lakowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie oczekuje rowniez realizacji ustugi poszerzonego lakowania

Pytanie nr 9

Opis pakietu $redni ~ Zwracamy uwagg, ze lakierowanie jest jedng z form indywidualnej fluoryzacji
metodg kontaktowa, dlatego wskazane pojecia w praktyce odnoszg si¢ do bardzo zblizonego zakresu
postgpowania. Prosimy zatem o potwierdzenie, czy Zamawiajacy traktuje ten zapis jako jedno
$wiadczenie polegajace na fluoryzacji kontaktowej z uzyciem lakieru fluorkowego, czy jako dwa
odrebne §wiadczenia z osobnym limitem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy traktuje ten zapis jako jedno §wiadczenie polegajace na fluoryzacji kontaktowej z uzyciem
lakieru fluorkowego.

Pytanie nr 10

Opis pakietu - wysoki Czy Zamawiajacy dopuszcza ,zeby zabiegi z zakresu "higieny jamy ustnej" byty
realizowane réwniez przez lekarzy stomatologdow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza ,zeby zabiegi z zakresu "higieny jamy ustnej" byly realizowane rowniez przez
lekarzy stomatologow.

Pytanie nr 11

Opis pakietu_wysoki  Fluor Protektor jest nazwg handlowa. Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje
ustugi lakierowania z uzyciem innych certyfikowanych preparatow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza realizacje ustugi lakierowania z uzyciem innych certyfikowanych preparatow

Pytanie nr 12

Opis pakietu_wysoki Zwracamy uwage, ze lakierowanie jest jedng z form indywidualnej fluoryzacji
metodg kontaktowa, dlatego wskazane pojecia w praktyce odnoszg si¢ do bardzo zblizonego zakresu
postgpowania. Prosimy zatem o potwierdzenie, czy Zamawiajacy traktuje ten zapis jako jedno
$wiadczenie polegajace na fluoryzacji kontaktowej z uzyciem lakieru fluorkowego, czy jako dwa

odrebne §wiadczenia z osobnym limitem?



Odpowiedz:
Zamawiajacy traktuje ten zapis jako jedno §wiadczenie polegajace na fluoryzacji kontaktowej z uzyciem
lakieru fluorkowego.

Pytanie nr 13

Opis pakietu wysoki Wykonawca zwraca uwage ,ze aparat "Wand" jest nazwa handlowa urzadzenia
do kontrolowanego podawania znieczulenia metoda komputerowa. Czy Zamawiajacy dopuszcza
realizacje ustugi "znieczulenie komputerowe" przy wykorzystaniu innych urzadzen?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza realizacje uslugi "znieczulenie komputerowe" przy wykorzystaniu innych

urzadzen.

Pytanie nr 14

Opis pakietu wysoki  Wykonawca wnosi o usunigcie z OPZ pozycji ,,éwiek okotomiazgowy”.

Przy dostepnosci materiatow 1 technik adhezyjnych oraz braku stosowania wypetien
amalgamatowych, stosowanie ¢wiekow okotomiazgowych ma charakter ograniczony i nie stanowi
standardu wspotczesnego leczenia zachowawczego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa z OPZ pozycje ,,¢wiek okotomiazgowy”

Pytanie nr 15

Opis pakietu wysoki Czy Zamawiajacy przez leczenie zmian na btonie §luzowej jamy ustnej rozumie
zachowawcze leczenie zmian na btonie §luzowej z zastosowaniem specjalistycznych preparatow? Jezeli
nie, prosba do Zamawianego o sprecyzowanie zakresu tej ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przez leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej rozumie zachowawcze leczenie

zmian na btonie §luzowej z zastosowaniem specjalistycznych preparatow

Pytanie nr 16

Opis pakietu wysoki Wykonawca zwraca si¢ z prosba o doprecyzowanie, czy uzyte w OPZ
okreslenie ,,opatrunek™ odnosi si¢ do standardowych materialow opatrunkowych stosowanych czasowo
w leczeniu stomatologicznym obejmujacych preparaty na bazie tlenku cynku oraz materialy typu
fleczer. Jezeli nie, uprzejma prosba do Zamawiajgcego o doprecyzowanie zapisu.

Odpowiedz:

Uzyte w OPZ okreslenie ,,opatrunek” odnosi si¢ do standardowych materiatdéw opatrunkowych
stosowanych czasowo w leczeniu stomatologicznym obejmujgcych preparaty na bazie tlenku cynku oraz
materialy typu fleczer

Pytanie nr 17
Opis pakietu_wysoki  Leczenie zgorzeli miazgi zgba mlecznego ; Okreslenie ,,leczenie zgorzeli” jest
nieprecyzyjne z punktu widzenia terminologii medycznej i moze prowadzi¢ do niejednoznacznej

interpretacji zakresu wymaganych §wiadczen.



Dla zapewnienia jednoznaczno$ci uprzejmie prosimy o wskazanie, czy w danym przypadku chodzi
o leczenie endodontyczne (kanatowe) zgba z kazdym rozpoznaniem kwalifikujacym do tego leczenia.
Prosimy o weryfikacje, sprecyzowanie zakresu ustugi lub usunigcie zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze chodzi o leczenie endodontyczne (kanatowe) zgba z kazdym rozpoznaniem
kwalifikujacym do tego leczenia

Pytanie nr 18

Opis pakietu wysoki Czy w ramach $wiadczen endodontycznych Zamawiajacy oczekuje konsultacji
endodontycznej( Zamawiajacy wskazal Konsultacja specjalistyczna stomatologia zachowawcza)?
Odpowiedz:

W ramach $wiadczen endodontycznych Zamawiajacy oczekuje konsultacji endodontyczne;.

Pytanie nr 19

Opis pakietu wysoki Czy w ramach wypelnienia kanatu Zamawiajacy oczekuje wypetnienia metoda
kondensacji bocznej oraz wypelienia metoda na ciepto ?

Odpowiedz:

W ramach wypehienia kanatu Zamawiajacy oczekuje wypetnienia metodg kondensacji bocznej oraz
wypelnienia metoda na ciepto.

Pytanie nr 20

Opis pakietu wysoki Czy w ramach leczenia endodontycznego Zamawiajacy oczekuje realizacji
$wiadczen specjalistycznych tj. usunigcie ztamanego narzgdzia z kanatu, zamykanie perforacji ?
Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje realizacji §wiadczen specjalistycznych tj. usunigcie zlamanego narzedzia z
kanatu, zamykanie perforacji.

Pytanie nr 21

Opis pakietu wysoki Czy w ramach leczenia endodontycznego Zamawiajacy oczekuje powtornego
leczenia enodontycznego (reendo)?

Odpowiedz:

W ramach leczenia endodontycznego Zamawiajacy oczekuje powtdrnego leczenia enodontycznego
(reendo)

Pytanie nr 22
plik zapytanie ofertowe, formularz ofertowy, pkt.4. Funkcjonalnosci zwigzanych z obstuga pacjentow
Calodobowy telefoniczny dostepu do lekarza dyzurnego:

Czy zamawiajacy zgodzi si¢ by realizacjg tego punktu byta infolinia hotline obstugiwana przez
pielegniarki?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody, aby realizacja tego punktu byla infolinia hotline obstugiwana przez
pielegniarki.



Pytanie nr 23

plik zapytanie ofertowe, formularz ofertowy, pkt.4. Funkcjonalnosci zwigzanych z obstuga pacjentow
bezposrednie umawianie wizyt

Prosimy Zamawiajacego o zgode na ograniczenie wymagania bezpos$redniego umawiania w przypadku
placowek wspotpracujacych do wybranych i wskazanych przez Wykonawce do bezposredniego
umawiania placowek wspodtpracujacych. Nie wszystkie placowki maja takie mozliwosci i nie wszystkie
placowki wspotpracujace z Wykonawca zgodza si¢ na taka forme umawiania.

Odpowiedz:

Zamawiajacego wyraza zgode na ograniczenie wymagania bezposredniego umawiania w przypadku
placowek wspotpracujacych do wybranych i1 wskazanych przez Wykonawce do bezposredniego
umawiania placéwek wspolpracujacych.

Pytanie nr 24
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze umowa zostanie podpisana na wzorze Wykonawcy wylonionym

w toku postepowania.

Odpowiedz:

Wykonawca moze zaproponowa¢ wzor umowy, ktory zostanie zweryfikowany przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 25

Wykonawca zwraca si¢ 0 wyjasnienie, czy Zamawiajacy przewiduje inne warunki dotyczace obstugi
zamdwienia niz opisane w zapytaniu ofertowym, a jezeli tak to jakie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje innych warunkéw dotyczacych obstugi zamowienia.

Pytanie nr 26

Wykonawca zwraca si¢ o zmiang kryteriow oceny ofert w ten sposob, aby dopuszczalne byto wykazanie
placowek partnerskich w pkt 2 "Placowki wykonawcy". Pozwoli to zapewni¢ szerszy dostgp do
placowek medycznych dla pracownikow zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane kryteridow oceny ofert.

Pytanie nr 27

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o doprecyzowanie, czy ustugi z zakresu rehabilitacji majg by¢
realizowane na podstawie wskazan medycznych potwierdzonych skierowaniem.

Odpowiedz:

Ustugi z zakresu rehabilitacji majg by¢ realizowane na podstawie wskazan medycznych potwierdzonych

skierowaniem.

Pytanie nr 28
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zapisow dotyczacych nazewnictwa testu obcigzenia
glukoza 75 g na powyzsze (tutaj mozecie je wykorzysta¢ dla zapisu glukoza - test obcigzenia 75g)?

Pozwoli to na wlasciwg realizacje ustugi.



Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow dotyczacych nazewnictwa testu obcigzenia
glukoza 75 g

Pytanie nr 29

Plik - Zapytanie ofertowe, Zalgcznik nr 5 OPZ, pkt.1 Czy Zamawiajacy bedzie uczestniczyt
w przekazywaniu calo$ci sktadki za wszystkie osoby wskazane na Listy Uprawnionych w tym za
swiadczenia medyczne Dla Bliskich?

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie uczestniczyl w przekazywaniu catos$ci skladki za osoby wskazane na Liscie
Uprawnionych. Zamawiajacy posredniczy w przekazywaniu czeséci optacanej przez pracownika oraz

czesci stanowiacej dofinansowanie.

Pytanie nr 30

plik Zapytanie ofertowe, Zalacznik nr 5 OPZ, pkt.9 Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na model
zarzadzania pakietami pracowniczymi:

Pacjent wskazany na Liscie Uprawnionych nie zostanie z niego wykres§lony przed uptywem 12 miesiecy
od dnia wpisu na List¢ Uprawnionych, chyba Ze:

- umowa o prace lub umowa cywilnoprawna pomiedzy Zleceniodawca i jego pracownikiem lub
Wspotpracownikiem zostala rozwigzana lub wygasta (w takim przypadku wykresleniu podlega
pracownik lub Wspodtpracownik oraz ich Czlonkowie rodziny);

- Zleceniobiorca wyrazi zgode na wykreslenie Pacjenta z Listy Uprawnionych;

- Wykreslenie Pacjenta z Listy Uprawnionych niezgodnie z zasadami okreslonymi w powyzszym
punkcie wywoluje skutek po uptywie 12 miesiecy od dnia wpisu danego Pacjenta na Listg
Uprawnionych.

Ponowne przystapienie do abonamentu, w przypadku rezygnacji przez Pacjenta z abonamentu w trakcie
trwania Umowy, jest mozliwe w rocznic¢ zawarcia Umowy przez pracodawce lub po jej dacie, nie
wezesniej niz po 12 miesigcach od rezygnacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowany model zarzadzania pakietami pracowniczymi.

Pytanie nr 31
plik Zapytanie ofertowe, Zatacznik nr 5 OPZ, pkt.9
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na model zarzadzania pakietami pracowniczymi:

Pacjent moze dokona¢ zmiany Pakietu z indywidualnego na rodzinny lub partnerski albo z partnerskiego
na rodzinny w dowolnym czasie. Zmiany Pakietu z rodzinnego albo partnerskiego na indywidualny lub
z rodzinnego na partnerski mozna dokona¢ wylacznie w rocznice zawarcia Umowy przez pracodawce.
W przypadku $§mierci Czlonka rodziny, rozwigzania zwigzku matzenskiego taczacego pracownika z
matzonkiem lub ustania partnerstwa, zmiana Pakietu z rodzinnego/partnerskiego na indywidualny lub z
rodzinnego na partnerski moze nastapi¢, na wniosek pracownika, w dowolnym czasie. Dokonana
zmiana bedzie obowigzywata od pierwszego dnia kolejnego miesigca. Wykonawca moze zazadac, by
pracownik przedstawit do wgladu dokumenty potwierdzajace wystapienie zdarzenia uprawniajacego do

zmiany Pakietu.



Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowany model zarzadzania pakietami pracowniczymi.

Pytanie nr 32

plik Zapytanie ofertowe, Zatacznik nr 5 OPZ, pkt.16 a) Czy Zamawiajacy w ramach e-skierowan
oczekuje mozliwosci wystawienia e-skierowan na badania medycyny pracy?

Odpowiedz:

Medycyna Pracy nie jest przedmiotem niniejszego zapytania.

Pytanie nr 33

plik Zapytanie ofertowe, Zatacznik nr 5 OPZ, pkt.16 a) Czy przetarg dotyczy jedynie abonamentu
medycznego czy rowniez medycyny pracy?

Odpowiedz:

Zapytanie ofertowe dotyczy tylko abonamentu medycznego.

Pytanie nr 34

plik Zapytanie ofertowe, Zatacznik nr 5 OPZ, pkt.16 a) Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na stosowanie
wzorow List 0s6b uprawnionych funkcjonujacych u Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na stosowanie wzorow List osob uprawnionych funkcjonujacych
u Wykonawcy

Pytanie nr 35

plik Zapytanie ofertowe, Zatacznik nr 5 OPZ, pkt.16 a) Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na stosowanie
terminéw przekazywania list osob uprawnionych do §wiadczen funkcjonujacych u Wykonawcy? (t;.
listy osob uprawnionych w ramach abonamentu medycznego powinny by¢ przekazywane do 25 dnia
miesigca poprzedzajacego miesigc obstugowy z mozliwoscig aktualizacji listy do 5 dnia biezacego
miesigca)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na stosowanie terminow przekazywania list oséb uprawnionych do

$wiadczen funkcjonujacych u Wykonawcy.

Pytanie nr 36

Jesli opieka ma tez obejmowac badania Medycyny Pracy, Wykonawca zwraca si¢ z pro$bg o przestanie
wykazu narazen, ktorym podlegajg pracownicy. Prosimy o uzupetnienie zat.

Odpowiedz:

Zapytanie nie dotyczy Medycyny Pracy

Pytanie nr 37
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o okreslenie czy Zamawiajacy bedzie sponsorowal sktadke za ustugi

medyczne i medycyng pracy swoim pracownikom



Odpowiedz:
Zamawiajacy nie sponsoruje sktadki na ustugi medyczne pracownikom. Zamawiajacy doptaca jedynie
okreslong kwote.

Pytanie nr 38

Wykonawca prosi o podanie struktury ptciowej pracownikow

Odpowiedz:

Zgodnie z zapytaniem ofertowym: w GIG-PIB wg stanu na 30.04.2026 r. zatrudnionych jest 404 osob
z czego 152 stanowig kobiety, a 252 mgzczyzni. Przecigtny wiek pracownika Instytutu to 48,8.

Pytanie nr 39

Wykonawca prosi o wskazanie spodziewanej partycypacji pracownikow do pakietu opieki medycznej
Odpowiedz:

Uczestnictwo pracownikow w pakietach opieki zdrowotnej jest dobrowolne i Zamawiajacy nie ma
wplywu na uczestnictwo w pakietach medycznych.

Pytanie nr 40

Wykonawca prosi o wskazanie liczby emerytdw /seniordéw, ktorzy maja by¢ objeci umowa
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ma wptywu na przystapienie pracownikoéw lub osob bliskich do programu.

Pytanie nr 41

W celu wyréwnania poziomu posiadanej wiedzy wsrod Wykonawcoéw zwracamy si¢ z prosba
o udostgpnienie danych - raportu- dotyczacego wykorzystania ustug medycznych (utylizacja) z okresu
ostatnich 24 miesigcy (wizyty u specjalistow, badania laboratoryjne, badania diagnostyczne) z
okresleniem $redniej ilo$ci na pracownika. Obecny dostawca ustug posiada ta wiedz¢ w zwigzku
z tym ma mozliwos$¢ prawidtowego oszacowania kosztow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada raportu dotyczacego wykorzystania ustlug medycznych. Z pakietéw
medycznych jako dodatkowej ochrony zdrowia korzystaja tylko pracownicy, ktorzy optacaja pozostata
cze$¢ abonamentu. Zamawiajacy nie pokrywa catosci sktadki. W zwigzku z powyzszym nie otrzymuje

od Wykonawcy powyzszych danych.

Pytanie nr 42

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zbieranie dodatkowego o$wiadczenia, ktore bedzie podpisywat
pracownik wraz z deklaracjg przystapienia, tres¢ oswiadczenia: "W zwigzku z zawarciem przez mojego
pracodawce ......... umowy abonamentu medycznego wyrazam zgode na uzyskanie przez .........
dostepu do mojej dokumentacji medycznej wytworzonej w zwigzku z udzielaniem mi $wiadczen
zdrowotnych przez placowki medyczne wspodtpracujace z ......... " (wzér oswiadczenia przesytamy w
zalgczeniu).

Odpowiedz:

Przystgpienie do programu jest dobrowolne przez pracownikow. Zamawiajacy nie moze decydowac

o podpisaniu przez pracownikow dodatkowego oswiadczenia.

10



Pytanie nr 43

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na udostepnienie przez Wykonawcg portalu ktory pozwala na zarzadzenie
listami 0s6b uprawnionych oraz przypisywanie okreslonych pakietow i zakresow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na udostepnienie przez Wykonawce portalu ktory pozwala na zarzadzenie
listami 0s6b uprawnionych oraz przypisywanie okreslonych pakietow i zakresow

Pytanie nr 44

Wykonawca zwraca si¢ 0 mozliwo$¢ ograniczenia zakresu ustug pacjenta do 18 roku zycia zgodnie
z obowiazujacym u wykonawcy regulaminem udzielania §wiadczen medycznych. Wykonawca zwraca
si¢, zgodnie z przyjetymi na komercyjnym rynku ustug medycznych, o ograniczenie mozliwos$ci objecia
opieki medycznej dla osob powyzej 65 roku zycia. Wykonawca wskazuje, ze brak powyzszego
ograniczenia spowoduje znaczny wzrost sktadek cztonkowskich dla pozostatych pracownikow.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany.

Pytanie nr 45

Czy zamawiajacy zgadza si¢, aby w uzasadnionych sytuacjach (celu wizyty) klientowi da¢ wybor
umoéwienia si¢ do okulisty lub optometrysty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgodg, aby w uzasadnionych sytuacjach (celu wizyty) klientowi da¢ wybor
umoéwienia si¢ do okulisty lub optometrysty.

Pytanie nr 47

Wykonawca prosi i podanie informacj¢ od kiedy ma by¢ realizowana ustuga, ktorej dotyczy
przedmiotowe postepowanie

Odpowiedz:

Zgodnie z zapytaniem ofertowym punkt III. Umowa zostanie zawarta na okres 01.07.2026 —
30.06.2027r.

Pytanie nr 48

plik Zapytanie ofertowe V. Warunki ptatnosci - Czy zamawiajacy wyraza zgode na zmiang terminu
ptatnosci na 14 dni od daty wptywu FV?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ terminu ptatnosci na 14 dni od daty wptywu FV

Pytanie nr 49

plik Zapytanie ofertowe, Zatgcznik nr 4 wykaz osob - Prosimy Zamawiajgcego o zgode na modyfikacje
uktadu tabeli, przy utrzymaniu informacji wskazanych w obecnym wzorze. Prosimy o zgode na
przekazanie danych formie tabeli, z uktadem kolumn z informacjami: nazwa placowki, dane adresowe
placowki, lista specjalnosci lekarskich dostgpna w danej placowce 1 odleglos¢ od siedziby
Zamawiajacego do placowki.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje¢ uktadu tabeli

Pytanie nr 50

plik Zapytanie ofertowe, formularz ofertowy pk.5, 5.8 - Czy zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmiang
terminu ptatnosci na 14 dni od daty wpltywu FV?

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 48.

Pytanie nr 51

plik Zapytanie ofertowe, Zalacznik nr 5 OPZ - pkt. 1. 3. Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
zgodnie z ogélnorynkowg praktyka w przypadku wskazania przez osobg uprawniong preferencji co do
wskazania lekarza z nazwiska, konkretnej placowki, przedziatu czasowego nie obowigzuja wymagane
terminy dostepnosci. Wykonawcy moga bowiem zapewni¢ realizacj¢ ustug przy spelnieniu wymagania
czasu dostgpnosci w innej placowce, u innego lekarza danej specjalnosci, w innym przedziale
czasowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wskazania przez osob¢ uprawniong preferencji co do
wskazania lekarza z nazwiska, konkretnej placowki, przedziatu czasowego nie obowigzuja wymagane
terminy dostepnosci.

Pytanie nr 52

plik Zapytanie ofertowe, Zatacznik nr 5 OPZ - pkt. I. 4. Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
zgodnie z ogélnorynkowg praktyka w przypadku wskazania przez osobg uprawniong preferencji co do
wskazania lekarza z nazwiska, konkretnej placowki, przedziatu czasowego nie obowigzuja wymagane
terminy dostepnosci. Wykonawcy moga bowiem zapewni¢ realizacje¢ ustug przy spelnieniu wymagania
czasu dostgpnosci w innej placowce, u innego lekarza danej specjalnosci, w innym przedziale
czasowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wskazania przez osobg uprawniong preferencji co do
wskazania lekarza z nazwiska, konkretnej placowki, przedziatu czasowego nie obowigzuja wymagane

terminy dostepnosci.

W zwiazku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajacy przesuwa termin skladania ofert na dzien
16.06.2026 r.

Kierownik Dziatu Zamowien Publicznych i Zakupow

mgr. Monika Wallenburg

12



