załącznik nr 1 do 6093

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)
I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja 8 spotkań informacyjno-warsztatowych oraz usługa przygotowania materiałów informacyjnych i edukacyjnych oraz multimediów w ramach projektu „Utworzenie systemu zarządzania terenami poprzemysłowymi WSL poprzez rozszerzenie istniejącego systemu zarządzania terenami pogórniczymi (OPI TPP 3.0)”.
Zamówienie obejmuje 2 części:
 - Część 1: usługa w zakresie organizacji 8 spotkań informacyjno - warsztatowych,

 - Część 2: usługa informacyjno – edukacyjna, składająca się z następujących komponentów:
 ● KOMPONENT I: usługa informacyjno - edukacyjna w zakresie przygotowania multimediów – filmy i transmisje z wydarzeń (streaming),
 ● KOMPONENT II: usługa informacyjno - edukacyjna w zakresie przygotowania materiałów multimediów – prezentacje,
 ● KOMPONENT III: usługa informacyjno - edukacyjna w zakresie przygotowania materiałów edukacyjnych – e-ulotki.

[bookmark: _Toc181015856]Część 1: USŁUGA W ZAKRESIE ORGANIZACJI 8 SPOTKAŃ INFORMACYJNO - WARSZTATOWYCH

A. Informacje o warsztatach
Spotkania informacyjno - warsztatowe organizowane w ramach projektu, podzielone są na dwie grupy: 2 warsztaty ogólne dla szerokiego grona odbiorców (od godz. 9:00 do godz. 14:00 każdy), organizowane przez Zamawiającego w jego siedzibie, tj. w Głównym Instytucie Górnictwa – Państwowym Instytucie Badawczym Katowice (Plac Gwarków 1, 40 – 166 Katowice) celem zapoznania przyszłych użytkowników systemu OPI TPP z rozwijanymi funkcjonalnościami systemu w wersji 3.0 oraz 8 warsztatów cyklicznych (od godz. 10:00 do godz. 14:00 każdy), organizowanych dla wybranej grupy przedstawicieli samorządu z terenu województwa śląskiego (dalej WSL). Przedmiotowe, wstępne zapytanie ofertowe, na realizację usługi z Części I, w zakresie organizacji spotkań informacyjno – warsztatowych obejmuje 8 warsztatów (warsztaty 2-9, zgodnie z harmonogramem w punkcie C).
Wszystkie warsztaty będą miały charakter zamknięty, z ograniczoną liczbą uczestników, prowadzone będą w języku polskim, dodatkowo warsztaty ogólne (warsztat 1 i 10 organizowane przez Zamawiającego w jego siedzibie) prowadzone będą w formie hybrydowej, tj. stacjonarnie z możliwością dołączenia on - line. Ponadto dla warsztatów ogólnych, tj. 1 i 10, prowadzony będzie streaming online (zgodnie z wymogami opisanymi w Komponencie I, Części 2). 
Zamawiający planuje realizację 4 warsztatów w roku 2025, 4 warsztatów w roku 2026 oraz 2 warsztatów w roku 2027, zgodnie z harmonogramem opisanym w punkcie C.

B. Lokalizacja organizacji warsztatów
Miejscem lokalizacji warsztatów jest województwo śląskie (WSL) z różnymi lokalizacjami spotkań, ze szczególnym naciskiem na miejscowości z podregionów objętych transformacją, tj. podregionu katowickiego, sosnowieckiego, tyskiego, bytomskiego, gliwickiego, rybnickiego i bielskiego. Lokalizacja spotkań przedstawiona została w punkcie C. W przypadku warsztatów 2-9, Zamawiający oczekuje wskazania przez Wykonawcę w terminie co najmniej 3 miesięcy przed datą organizacji warsztatu, dokładnej lokalizacji w jednym z wymienionych w tabeli miast oraz propozycji co najmniej 3 dat we wskazanym miesiącu (wyłącznie w dni robocze, z wyłączeniem dni roboczych bezpośrednio po dniu świątecznym, poprzedzającym dzień wolny). Zamawiający informuje, iż realizacja warsztatów ogólnych, tj. 1 i 10 przewidywana jest w Katowicach, w obiektach Zamawiającego (warsztaty organizowane przez Zamawiajacego samodzielnie).
Zamawiający zastrzega, iż każdy warsztat odbywać się będzie w całości w jednej lokalizacji. Zamawiający zastrzega także, aby lokalizacja miejsca spotkań charakteryzowała się dogodnym skomunikowaniem publicznymi środkami transportu dla uczestników spotkania, w pobliżu centrum miast. Przystanek komunikacji miejskiej (autobusowy, tramwajowy itp.) powinien znajdować się w maksymalnej odległości 500 metrów od miejsca wydarzenia (odległość szacowana na podstawie Google Maps: trasa piesza).
W bezpośrednim otoczeniu budynku, w którym odbywać się będą spotkania warsztatowe (możliwie blisko wejścia do budynku) zlokalizowane będą miejsca parkingowe w ilości dostosowanej do spotkania, w tym również dla osób z niepełnosprawnościami, z odpowiednim oznakowaniem i wymiarach (zgodnie z rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie, Dz.U. 2022 poz. 1225).







C. Terminy spotkań warsztatowych
Zamawiający przewiduje realizację poszczególnych spotkań warsztatowych w następujących terminach i lokalizacjach:
	Lp. 
	Rodzaj wydarzenia
	Lokalizacja
	Termin 
	Liczba uczestników

	1. 
	Warsztat ogólny – warsztat nr 1 *

	Katowice (budynek GIG - PIB)
	marzec 2025
	do 60 osób

	2. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 2

	Rybnik / Jastrzębie Zdrój / Żory
	czerwiec 2025
	do 30 osób

	3. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 3

	Sosnowiec / Dąbrowa Górnicza / Czeladź
	wrzesień 2025
	do 30 osób

	4. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 4

	Bielsko-Biała / Żywiec / Pszczyna
	listopad 2025
	do 30 osób

	5. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 5

	Ruda Śląska / Tychy / Mikołów
	styczeń 2026
	do 30 osób

	6. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 6

	Tarnowskie Góry / Gliwice / Zabrze
	kwiecień 2026
	do 30 osób, 

	7. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 7

	Chorzów / Świętochłowice / Siemianowice Śląskie
	czerwiec 2026
	do 30 osób

	8. 
	Warsztaty cykliczny – warsztat nr 8

	Piekary Śląskie / Bytom / Mysłowice
	wrzesień 2026
	do 30 osób

	9. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 9

	Częstochowa / Myszków
	styczeń 2027
	do 30 osób

	10. 
	Warsztat ogólny warsztat nr 10 *

	Katowice (budynek GIG - PIB)
	maj 2027
	do 60 osób



* Zamawiający informuje, iż 2 warsztaty ogólne, tj. 1 i 10 będą organizowane samodzielnie przez Zamawiającego w jego siedzibie.

D. Zakres zadań Wykonawcy
Usługa polegająca na organizacji 8 spotkań warsztatowych cyklicznych, zgodnie z harmonogramem ustalonym i zatwierdzonym wcześniej przez Zamawiającego (zawierającym m.in.: dokładny termin i lokalizację spotkań wraz ze szczegółami technicznymi, jak np. ułożenie miejsc na sali) dla przyszłych użytkowników systemu OPI TPP obejmuje:
1) Zapewnienie i przygotowanie sal oraz zaplecza dla 8 spotkań cyklicznych (warsztaty 2-9):
a) sali o powierzchni min. 90 m2, w przypadku warsztatu dla 30 osób,
b) niezbędnej przestrzeni do zorganizowania recepcji spotkania warsztatowego oraz przestrzeni na usługę gastronomiczną,
2) Zapewnienie usługi gastronomicznej dla wszystkich uczestników spotkań warsztatowych, tj. 30 osób, poprzez zapewnienie serwisu kawowego w systemie ciągłym przez cały czas trwania warsztatów;

3) Zapewnienie obsługi technicznej spotkań przez koordynatora w zakresie organizacji i technicznej obsługi podczas spotkań.


E. Opis zadań Wykonawcy

Ad.1. Zapewnienie i przygotowanie sal oraz zaplecza na spotkania warsztatowe cykliczne (warsztaty 2-9)
Zamawiający wymaga, aby sale na spotkania warsztatowe znajdowały się w obiekcie bez barier architektonicznych z pełnym wyposażeniem technicznym, jak stałe łącze do Internetu, klimatyzacja, wydajna wentylacja gwarantująca bezpieczeństwo i komfort uczestnikom spotkania:
1) Sala musi posiadać zaplecze sanitarne (toalety) znajdujące się na tym samym poziomie co sala. W zależności od warsztatu, sala powinna zostać zaaranżowana w podkowę (U) lub miejsca przy osobnych stolikach dla ułatwienia komunikacji oraz pracy grupowej z zapewnieniem dobrego widoku na prezentacje i prelegentów z każdego stolika. Sala musi być wentylowana i klimatyzowana, ogrzewana z dostępem do światła dziennego z możliwością zaciemnienia oraz posiadać nagłośnienie.
2) Wykonawca zapewni odpowiednią liczbę miejsc dla uczestników warsztatów tj.  stołów i krzeseł zapewniających ergonomię i komfort (krzesła z wygodnym siedzeniem, oparciem i podłokietnikiem), w tym maksymalnie 3 miejsca dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich (ustawienie każdorazowo określane będzie przez Zamawiającego); 1 miejsce przy stole minimum 0,7 m2/osobę, dla osób na wózkach inwalidzkich minimum 0,9 m2/osobę. Ustawienie krzeseł powinno umożliwić swobodne przemieszczanie się osób z niepełnosprawnościami.
3) W przypadku uczestnictwa w warsztatach osób z różnym stopniem uszkodzenia słuchu, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o zapotrzebowaniu na dodatkowe udogodnienia. W takiej sytuacji, sala, w której odbywać się będą warsztaty wyposażona powinna być w system wspomagania słuchu np. pętlę indukcyjną, system FM lub inny umożliwiający wzmocnienie dźwięku dla osób z aparatami słuchowymi wraz z odpowiednimi oznaczeniami dostępności ww. systemu (w przypadku pętli indukcyjnej – piktogramem zgodnie z normą PN-ETSI EN 301 462 V1.1.1:20051).
4) Sala musi być wyposażona w: 
· sprzęt multimedialny: laptop (na stole prezydialnym) z systemem operacyjnym co najmniej Windows 10 (z zainstalowanym programem do odczytu i prezentacji pokazu slajdów w formacie pdf oraz pakietem MS Office w wersji co najmniej 2016i zawierającej programy Power Point, Word, Excel) oraz Adobe Acrobat Reader;
· bezpłatny dostęp do Internetu Wi-Fi, o przepustowości łącza umożliwiającej jednoczesne korzystanie przez wszystkich uczestników warsztatów (Download minimum: 6 Mbit/s, Upload minimum: 2 Mbit/s);
· projektor multimedialny (pozwalający na wyświetlenie obrazu w rozdzielczości co najmniej Full HD, co najmniej 1920 x 1080 pikseli), będący stałym elementem wyposażenia sali (np. podwieszany pod sufitem), ekran zapewniający czytelny obraz z projektora, widoczny z każdego miejsca sali, a także prezenter – urządzenie pozwalające na zmianę slajdów podczas prezentowania wystąpienia; 
· tablica typu „flipchart” (z zestawem markerów) widoczna dla każdego uczestnika, z każdego miejsca sali;
5) Zapewnienie przed salą punktu rejestracyjny (punkt rejestracyjny będzie obsługiwany przez Zamawiajacego) dla uczestników warsztatów – 1 stół i dwa krzesła. Wykonawca zapewni, aby punkt rejestracyjny dostosowany był do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, pozwalający na swobodny dojazd i komunikację osobie poruszającej się na wózku inwalidzkim;
6) sala musi być posprzątana i czysta;
7) widoczne oznaczenie sali z użyciem nazwy warsztatów oraz logotypu udostępnionego przez Zamawiającego,
8) Wykonawca zapewni osobę do obsługi technicznej (nagłośnienie, obsługa sprzętu komputerowego i łączności internetowej) oraz niezbędny sprzęt konferencyjny w godzinach wynajmu sali w dniu trwania warsztatu.

Dodatkowe wymogi w zakresie dostępności obiektu
Obiekt, w którym odbywają się warsztaty powinien być dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnością, w szczególności:
1) Wejście do budynku dostosowane jest dla osób z niepełnosprawnością ruchową – znajduje się na poziomie ulicy (brak schodów, progów itp.).
2) W przypadku występowania schodów Wykonawca zapewni wejście alternatywne w postaci pochylni (minimalne wymiary pochylni zgodne z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury – pkt. B).
3) W przypadku braku pochylni, Wykonawca zapewni wejście alternatywne innego rodzaju np. w postaci platformy, podnośnika czy schodołazu, które pozwala na samodzielną obsługę urządzenia przez osobę z niepełnosprawnością.
4) W przypadku braku wejścia alternatywnego opisanego w punkcie 3. Zamawiający dopuszcza wejście alternatywne np. w postaci platformy, podnośnika czy schodołazu wymagające obsługi urządzenia przez osobę z personelu Wykonawcy, pod warunkiem zapewnienia takiej osoby przez Wykonawcę.
5) Wejście do budynku powinno umożliwiać swobodny przejazd osobom na wózkach inwalidzkich, tj. powinno mieć odpowiednią szerokość (min. 90 cm) oraz zapewniać odpowiednie pole manewru, powinno być również właściwie oznakowane (np. w przypadku szklanych drzwi wejściowych – z kontrastowymi oznaczeniami na odpowiedniej wysokości).
6) W budynku drzwi wejściowe są automatycznie rozwierane lub rozsuwane, wzbudzane na detektor ruchu.
7) Budynek powinien być wyposażony w dźwig osobowy (windę wewnętrzną) przystosowany do przewozu osób niepełnosprawnych, umożliwiający dotarcie osobom niepełnosprawnym do pomieszczeń, w których organizowane będą warsztaty, podawane będą posiłki oraz do zaplecza sanitarnego.
8) Pomieszczenia ogólnodostępne ze zróżnicowanym poziomem podłóg powinny być przystosowane do ruchu osób niepełnosprawnych.
9) Wykonawca zapewni, aby recepcja w holu wejściowym dostosowana była do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, w tym posiadała obniżoną część kontuaru pozwalającą na swobodny dojazd i komunikację osobie poruszającej się na wózku inwalidzkim (o maksymalnej wysokości 90 cm od posadzki) oraz wyposażona była w pętlę indukcyjną na potrzeby osób słabo słyszących.
10) Korytarze w budynku, w którym odbywają się warsztaty powinny mieć szerokość min. 150 cm, umożliwiając swobodny przejazd oraz mijanie się osobom na wózkach inwalidzkich. Wzdłuż korytarza nie może być stopni, schodów czy progów, jak również innych elementów utrudniających poruszanie się osobom z niepełnosprawnościami np. wiszących szafek, gablot itp.
11) Pomieszczenia w budynku, jak również dojścia do nich (sale konferencyjne, toalety, windy itp.) muszą być odpowiednio oznaczone, w tym w sposób kontrastowy na potrzeby osób słabowidzących.
12) Windy w budynku, w którym odbywają się warsztaty powinny być przystosowane do przewozu osób niepełnosprawnych, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury – pkt. B, tj. kabina powinna mieć szerokość co najmniej 1,1 m i długość 1,4 m, poręcz na wysokości 0,9 m oraz tablicę przyzywową na wysokości od 0,8 m do 1,2 m w odległości nie mniejszej niż 0,5 m od naroża kabiny z dodatkowym oznakowaniem dla osób niewidomych i informacją głosową.
13) W budynku, w którym odbywają się warsztaty musi znajdować się zaplecze higieniczno-sanitarne odpowiednie do liczby jego uczestników, czyli dla 30 osób uczestniczących w warsztatach, tj. szatnia oraz toalety, w tym co najmniej jedna toaleta przeznaczona dla osób niepełnosprawnych, której minimalne parametry odpowiadają parametrom określonym w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury – pkt. B.
14) Wykonawca w dniu warsztatów zapewni w holu wejściowym informację np. w postaci tablicy informacyjnej (bądź ekranu) lokalizującą miejsce spotkania warsztatowego w budynku. Tablica powinna być umieszczona na takiej wysokości, aby również osoba poruszająca się na wózku inwalidzkim mogła odszukać potrzebną informację bez nadmiernego wysiłku. Informacje widniejące na tablicy powinny być przedstawione w sposób czytelny i jednoznaczny.
15) [bookmark: _Hlk99542141]Miejsce warsztatów powinno być dostosowane do wymogów aktualnego na dzień warsztatów rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie ustanowionych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii.

Ad. 2	 Zapewnienie usługi gastronomicznej dla wszystkich uczestników spotkań warsztatowych
Wykonawca zapewni uczestnikom spotkania poczęstunek w postaci serwisu kawowego z przekąskami w sposób ciągły. Minimalny zakres serwisu kawowego to:
· kawa (100% arabica – Zamawiający nie dopuszcza podawania kawy rozpuszczalnej) 300 ml/os. (wraz z dodatkami, tj. cukier min. 5 g/os.: biały - 50%, trzcinowy - 50%, płynna śmietanka lub płynne mleko – min. 50 ml/os);
· herbata 250 ml/os. (wraz z dodatkami, tj. cukier min. 5 g/os: biały - 50%, cukier trzcinowy - 50%, świeża cytryna min. 2 plasterki/os);
· woda mineralna gazowana i niegazowana podawane w szkle (Zamawiający dopuszcza podawanie wody mineralnej niegazowanej w dzbankach) – 2x500 ml/os.;
· ciasta świeżo pieczone (sernik na kruchym spodzie, szarlotka krucha, tarta z owocami - podzielone na mniejsze kawałki, 150 g/os., minimum 2 rodzaje z powyższych / osobę, podawane w papilotkach);
· kruche ciasteczka, paluszki;
· kanapki dekoracyjne min. 60 g/1szt - na chlebie razowym żytnim/ pumperniklu /mieszanym – w proporcji chleb mieszany 33%/ żytni razowy: 34%; pumpernikiel 33%: 3 szt./os. – min. 3 rodzaje, w tym 1 rodzaj kanapek wegetariańskich podanych na osobnym talerzu (kanapki na zielonej sałacie z min. jednym składnikiem z każdej z grup składników): 
· np. wędliny, sery żółte i pleśniowe, pasztety pieczone, jajko, mozzarella ze świeżą bazylią, łosoś;
· np. pomidor, zielony ogórek, papryka, szczypiorek, oliwki, rzodkiewka, kiełki.
Uwaga: ciasta, kanapki muszą być ułożone na talerzach / półmiskach / paterach.
Ponadto, Wykonawca jest zobowiązany do:
a) świadczenia usług cateringowych wyłącznie przy użyciu produktów świeżych i spełniających normy jakości produktów spożywczych, wszystkie posiłki muszą być bezwzględnie świeże, charakteryzować się najwyższą jakością w odniesieniu do użytych składników oraz estetyki podawania;  
b) przestrzegania przepisów prawnych i obowiązujących norm w zakresie przechowywania, przygotowywania i transportu artykułów spożywczych (m. in. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia, tekst jednolity Dz.U. 2023 poz. 1448 z późn. zm.);
c) obsługi zleceń (dotyczy kontaktu z żywnością) przez pracowników posiadających odpowiedni stan zdrowia określony na podstawie badań lekarskich i odpowiednich badań analitycznych oraz zachowujących wysoki stopień higieny osobistej i higieny pracy (aktualna książeczka zdrowia do celów sanitarno-epidemiologicznych);
d) zapewnienia odpowiedniego (schludnego, eleganckiego i dostosowany do pełnionej roli) ubioru osób podających posiłki oraz przestrzeganie zasad higieny pracy oraz zaleceń epidemiologicznych;
e) dostarczania posiłków w pojemnikach spełniających normy higieniczne, zapewnienia wystarczającej ilości serwetek oraz czystych sztućców umożliwiających nakładanie jedzenia na półmiski i talerze;
f) dbałości o estetykę i atrakcyjność wizualną potraw oraz sposobu ich podania; 
g) przygotowania stołów w sposób uzgodniony z Zamawiającym i gwarantujący łatwy dostęp do porcji; wszelkie elementy winny być czyste, niezakurzone, eleganckie i dostosowane do charakteru spotkania;
h) zapewnienia odpowiedniej ilość naczyń i sztućców dostosowanej do ilości uczestników spotkania; używania w trakcie świadczenia usługi zastawy porcelanowej jednolitej, stanowiącej komplet, szklanek stanowiących komplet oraz sztućców ze stali nierdzewnej (cała zastawa wyparzona);
i) podawania cukru w jednorazowych saszetkach/paluszkach, 
j) przygotowania i udostępnienia do wglądu w trakcie realizacji usługi Informacji o alergenach i produktach powodujących nietolerancje pokarmowe (Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 października 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat żywności);
k) zebrania naczyń oraz resztek pokonsumpcyjnych najpóźniej 30 min. po zakończeniu spotkania.

Wykonawca jest zobowiązany poinformować pracownika Zamawiającego (wskazanego w umowie, jako osoba odpowiedzialna) o zakończeniu przygotowania cateringu, celem potwierdzenia zgodności z umową i wytycznymi zawartymi w zleceniu.
Wykonawca jest wytwórcą odpadów w rozumieniu ustawy o odpadach i w ramach każdego ze zleceń zobowiązany jest do zagospodarowania odpadów zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami. W przypadku stosowania opakowań zwrotnych odpowiedzialność za ich zabezpieczenie i zwrot ponosi Wykonawca.

Ad. 3) Zapewnienie obsługi technicznej spotkań przez koordynatora
Wykonawca zapewni Koordynatora do obsługi spotkań warsztatowych, który będzie wyznaczoną osobą do kontaktów roboczych między Wykonawcą i Zamawiającym oraz ogólnej koordynacji realizacji przedmiotu zamówienia, tj. kompleksowej organizacji i obsługi 8 cyklicznych spotkań warsztatowych. Wskazana osoba będzie współpracowała z osobą wskazaną przez Zamawiającego przez cały okres realizacji usługi.



[bookmark: _Toc181015857]Część 2: usługa informacyjno – edukacyjna, składająca się z następujących komponentów:

KOMPONENT I: USŁUGA INFORMACYJNO – EDUKACYJNA W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA MULTIMEDIÓW – FILMY I TRANSMISJE Z WYDARZEŃ (STREAMING)

A. Informacje ogólne
Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania 12 produkcji filmowych (od 3 min. do 4 min. każda), mających charakter informacyjno-edukacyjny w zakresie przekształceń terenów poprzemysłowych i związanych z realizacją projektu pn.: Utworzenie systemu zarządzania terenami poprzemysłowymi WSL poprzez rozszerzenie istniejącego systemu zarządzania terenami pogórniczymi (OPI TPP 3.0).
Wszystkie opracowane w ramach komponentów I, II, III multimedia i materiały edukacyjne mają na celu ułatwienie implementacji i efektywnego wykorzystania systemu OPI TPP do praktyki zarządzania przestrzenią województwa śląskiego (WSL). Odbiorcą multimediów będą użytkownicy systemu OPI TPP: zarówno eksperci specjalizujący się w szeroko rozumianym zarządzaniem przestrzenią, w tym urbaniści, architekci, przyrodnicy, ekonomiści, przedstawiciele biznesu, administracji samorządowej, jednostek naukowych, jak również przedstawiciele stowarzyszeń i różnych grup społecznych.
Wszystkie materiały muszą być zgodne z koncepcją i scenariuszem przedstawionym przez Zamawiającego, a poszczególne etapy wykonania muszą być zaakceptowane przez Zamawiającego zgodnie z ustalonym wcześniej (po podpisaniu umowy) harmonogramem.
Wykonawca będzie zobowiązany do przeniesienia na Zamawiającego nieograniczonych w czasie i przestrzeni autorskich praw majątkowych oraz praw zależnych do przedmiotu zamówienia, jako całości oraz jego fragmentów.

B.  Lokalizacja wykonania usługi
Produkcje filmowe będą zawierały materiały filmowe nakręcone na terenie województwa śląskiego, w szczególności w regionach objętych transformacją, tj subregionu.: katowickiego, sosnowieckiego, tyskiego, bytomskiego, gliwickiego, rybnickiego, bielskiego.

C. Zakres zadań Wykonawcy
Wykonawca zobowiązuje się do kreacji, produkcji i postprodukcji 12 materiałów filmowych (m.in. storyboard, profesjonalny montaż, efekty specjalne, poprawa i mikser dźwięku, koloryzacja a także niezbędne opłaty związane np. z nabyciem praw autorskich i praw do wizerunku) w oparciu o koncepcję i scenariusz przygotowany przez Zamawiającego.



D. Opis zadań Wykonawcy 
[bookmark: _Hlk181017903]Przedmiotem zamówienia objęte jest przygotowanie zdjęć i wszystkich innych materiałów niezbędnych do realizacji produkcji (w tym animacji, grafik i czołówek) zgodnie z przedstawionym przez Zamawiającego scenariuszem (przedstawionym najpóźniej 6 miesięcy przed terminem realizacji filmów). Zdjęcia i nagrania przygotowane w ramach wszystkich produkcji należą do zdjęć wykonywanych podczas wszystkich 10 warsztatów (zgodnie z harmonogramem warsztatów w punkcie C), w terenie oraz zdjęć studyjnych. Wszystkie produkcje filmowe powinny być utożsamiane z innowacyjnymi materiałami edukacyjnymi - przedstawiany materiał ma opierać się o nowatorskie rozwiązania np. film interaktywny, film 360o lub technologie np. wykorzystanie grafiki i animacji.

Dwanaście (12) filmów o długości od 3 do 4 minut powinno być prowadzonych w tempie filmów promocyjnych (przykładowe tempo, jak w filmach: (Film promo 1; Film promo 2).
Trailer rozumiany jest jako zapowiedź produkcji filmowej o długości do 10s. Trailer ma być dołączony do produkcji filmowej jako jej część oraz powinien być wyszczególniony jako odrębna część celem wykorzystania go w social mediach lub jako materiał promocyjny. Trailer powinien być tak skomponowany, aby mógł funkcjonować jako odrębna zapowiedź wyświetlana na stronie www projektu i w social mediach. 
Film interaktywny rozumie się jako film opierający się na nielinearnej narracji, skonstruowany w taki sposób, aby odbiorca miał wpływ na przebieg fabuły i wybór scenariusza przyszłego zagospodarowania.
Film 360o rozumie się jako rodzaj filmu zrealizowanego przy pomocy wieloobiektywowej kamery sferycznej, która pozwala na rejestrowanie rzeczywistości w sferze 360°, czyli zapoznanie się z filmowanym materiałem wertykalnie i horyzontalnie. Film powinien być tak przygotowany, aby nie wymagał korzystania z przeznaczonych do tego okularów.  
Wszystkie nagrania studyjne powinny być przeprowadzone w specjalnie do tego przygotowanej hali zdjęciowej, przy wykorzystaniu min. 3 kamer, przy odpowiednim oświetleniu, po uprzedniej charakteryzacji rozmówcy.
Wszystkie nagrania plenerowe powinny być przeprowadzone podczas dobrej pogody przy wykorzystaniu min. 2 kamer i drona.
Wszystkie materiały powinny być odpowiednio nagłośnione (bez szumów ulicy, itp.; chyba że jest to zgodne ze scenariuszem, a Zamawiający wyrazi na to zgodę). W razie konieczności (po uzgodnieniu z Zamawiającym) należy zatrudnić do produkcji profesjonalnego narratora (zaakceptowanego przez Zamawiającego). 
Akceptacji Zamawiającego wymagają: koncepcja szczegółowa realizacji zadań, szczegółowe scenariusze filmów, podkłady muzyczne, głos lektora, wykonane materiały filmowe, w szczególności wykorzystujące wizerunek ekspertów i instytucji, napisy, audiodeskrypcja. W przypadku konieczności wykonania korekt, Wykonawca zobowiązany jest do powtórzenia zdjęć, w tym zdjęć studyjnych. 
W przypadku prezentowania eksperta w materiale, ekspert musi być poddany uprzedniej charakteryzacji.
Materiał filmowy powinien być dostosowany do przeglądania na komputerze, laptopie i w telefonie/tablecie na stronie internetowej oraz w social mediach, w tym m.in. YouTube.

Transmisja z warsztatów ogólnych (warsztaty 1 i 10) – streaming, powinien być udostępniony na YouTube (poprzez konto projektu OPI TPP 3.0) w czasie rzeczywistym oraz nagrana do późniejszej postprodukcji. Za postprodukcję streamingu uważa się dołączenie czołówki, wyeliminowanie niemerytorycznych fragmentów filmu (np. przerwy techniczne) i montaż materiału. Ostateczna postać postprodukcji musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszystkich poprawek i sugestii Zamawiającego. Streaming powinien być prowadzony z wykorzystaniem min. 3 bezprzewodowych kamer z możliwością miksowania obrazu np. wizerunku prelegenta z wyświetlaną prezentacją i uczestnikami konferencji.

Wymagania techniczne produkcji filmowych:
· produkcja wykonana w jakości 4K z nagraniami plenerowymi z udziałem ekspertów,
· [bookmark: _Hlk53670374]wysokie nasycenie grafiką, animacjami (schematy procesów, czołówka, przerywniki),
· udźwiękowienie,
· język nagrania: język polski,
· emisję każdego z filmów powinien poprzedzać zwiastun / trailer zapowiadający,
· produkcja powinna zawierać wkomponowane w materiał filmowy wirtualne animacje, obejmować charakteryzację, być prowadzona przez doświadczonego prowadzącego (np. narratora/aktora),
· dostosowanie materiałów do potrzeb osób niepełnosprawnych (np. transkrypcja, napisy rozszerzone w j. polskim).

Wymagania techniczne transmisji / streamingu online:
· kamery minimum FullHD,
· stream obrazu z prezentacji prelegentów,
· wykonanie niezbędnych animacji, podpisów prelegentów, plansz tytułowych i innych niezbędnych do przeprowadzenia profesjonalnej obsługi wydarzenia na wysokim poziomie realizatorskim, z wykorzystaniem elementów identyfikacji wizualnej projektu OPI TPP 3.0,
· stream online w serwisie YouTube, poprzez profil Projektu OPI TPP 3.0,
· w postprodukcji: dostosowanie materiałów do potrzeb osób niepełnosprawnych (transkrypcja, napisy rozszerzone w j. polskim).


Wszystkie produkcje muszą zawierać loga, barwy, znaki itp. wskazane przez Zamawiające i być zgodne z wytycznymi wskazanymi w Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskiej na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji (https://funduszeue.slaskie.pl/dokument/podrecznik_benefi_fe2021_2027_info_promo_sty2024) 
Wykonawca będzie zobowiązany do produkcji przedmiotu zamówienia zgodnie z wytycznymi zawartymi w następujących dokumentach:
· Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440 z późn. zmianami), w szczególności w załączniku ww. ustawy zawierającym wytyczne dla dostępności treści internetowych 2.1 stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych; 
· Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240 z późn. zmianami). W szczególności przedmiot zamówienia musi spełniać zasady standardu WCAG 2.1[footnoteRef:1]. [1:  Produkty cyfrowe projektu zostaną dostosowane do wymagań WCAG 2.1 na poziomie AA z uwzględnieniem katalogu wykluczeń ustawy o dostępności cyfrowej określonych w Załączniku nr 2. Standardy dostępności dla polityki spójności 2021-2027.] 

· Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2024 poz. 773)
[bookmark: _Int_IYdj9DHQ]Przewiduje się zatem, przy opracowywaniu produktów projektu, zastosowania mechanizmu racjonalnego projektowania, stosowania napisów rozszerzonych w plikach multimedialnych, tekstów alternatywnych[footnoteRef:2] i transkrypcji z wykorzystaniem języka łatwego do czytania i zrozumienia. Każdy z filmów będzie posiadał podkład muzyczny (ścieżki do wyboru) oraz wersję z audiodeskrypcją i napisami (z opcją włącz/wyłącz)[footnoteRef:3] skierowaną do osób niewidomych i słabowidzących oraz niesłyszących.  [2:  Zapewniony zostanie tekst alternatywny wszystkim elementom nietekstowym.]  [3:  jako osobna ścieżka dźwiękowa, możliwa do wyboru dla zainteresowanych] 

Powstałe produkty, w tym materiały dotyczące wydarzenia będą możliwe do pozyskania dla jego uczestników/czek w postaci dostępnego pliku.

C. Terminy realizacji usługi

	[bookmark: _Hlk181015649]Nazwa multimediów (filmy + streaming)
	Termin realizacji

	 - nagranie z warsztatu ogólnego (warsztat 1 w GIG-PIB Katowice),

 - streaming z warsztatu ogólnego (warsztat 1 w GIG-PIB Katowice) bezpośrednio na YouTube w czasie trwania warsztatu

	

Marzec 2025
(czas trwania streamingu od godz. 9:00 do godz. 14:00)

	Film 1 i 2
	Marzec 2026

	Film 3 i 4
	Czerwiec 2026

	Film 5 i 6
	Wrzesień 2026

	Film 7 i 8
	Grudzień 2026

	Film 9, 10, 11 i 12
	Marzec 2027

	 - nagranie z warsztatu ogólnego (warsztat 10 w GIG-PIB Katowice),

 - streaming z warsztatu ogólnego (warsztat 10 w GIG-PIB Katowice) bezpośrednio na YouTube w czasie trwania warsztatu

	Maj 2027
(czas trwania streamingu od godz. 9:00 do godz. 14:00)



Harmonogram warsztatów, podczas których wykonywane mają być zdjęcia / nagrania do materiałów filmowych:
	Lp. 
	Rodzaj wydarzenia
	Lokalizacja
	Termin 
	Liczba uczestników

	1. 
	Warsztat ogólny – warsztat nr 1

	Katowice (budynek GIG - PIB)
	marzec 2025
	do 60 osób


	2. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 2

	Rybnik / Jastrzębie Zdrój / Żory
	czerwiec 2025
	do 30 osób


	3. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 3

	Sosnowiec / Dąbrowa Górnicza / Czeladź
	wrzesień 2025
	do 30 osób


	4. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 4

	Bielsko-Biała / Żywiec / Pszczyna
	listopad 2025
	do 30 osób


	5. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 5

	Ruda Śląska / Tychy / Mikołów
	styczeń 2026
	do 30 osób


	6. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 6

	Tarnowskie Góry / Gliwice / Zabrze
	kwiecień 2026
	do 30 osób, 


	7. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 7

	Chorzów / Świętochłowice / Siemianowice Śląskie
	czerwiec 2026
	do 30 osób


	8. 
	Warsztat cykliczny – warsztat nr 8

	Piekary Śląskie / Bytom / Mysłowice
	wrzesień 2026
	do 30 osób


	9. 
	Warsztaty cykliczny – warsztat nr 9

	Częstochowa / Myszków
	styczeń 2027
	do 30 osób


	10. 
	Warsztat ogólny (warsztat nr 10)

	Katowice (budynek GIG - PIB)
	maj 2027
	do 60 osób




Terminy wszystkich warsztatów oraz lokalizacja warsztatów 2-9 zostanie podana Wykonawcy przez Zamawiającego do 1 miesiąca przed danym warsztatem.

Zamawiający nie precyzuje czasu obecności Wykonawcy, wymaganego podczas warsztatów cyklicznych (2-9). Zobowiązuje jednak Wykonawcę do zebranie takiej ilości materiału w postaci zdjęć oraz nagrań do materiału filmowego, który pozwoli na kompleksową prezentację poszczególnych warsztatów cyklicznych.



[bookmark: _Toc181015858]KOMPONENT II: USŁUGA INFORMACYJNO-EDUKACYJNA W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA MULTIMEDIÓW – PREZENTACJE

A. Informacje ogólne
Wykonawca zobowiązuje się do wykonania 10 prezentacji mulimedialnych związanych z realizacją projektu pn.: Utworzenie systemu zarządzania terenami poprzemysłowymi WSL poprzez rozszerzenie istniejącego systemu zarządzania terenami pogórniczymi (OPI TPP 3.0). Odbiorcą multimediów będą użytkownicy systemu OPI TPP, zarówno eksperci specjalizujący się w szeroko rozumianym zarządzaniem przestrzenią, w tym urbaniści, architekci, przyrodnicy, ekonomiści, przedstawiciele biznesu, administracji samorządowej, jednostek naukowych, jak również przedstawiciele stowarzyszeń i różnych grup społecznych.
Wszystkie prezentacje muszą być oparte na wkładzie merytorycznym dostarczonym przez Zamawiającego (najpóźniej 3 miesiące przed terminem realizacji) a gotowa prezentacja musi być zaakceptowana przez Zamawiającego, zgodnie z ustalonym wcześniej harmonogramem. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszystkich poprawek i sugestii w terminie 5 dni roboczych (2 tury poprawek) Zamawiającego, w tym warunkujących zgodność z wnioskiem projektowym. Wykonawca przekaże Zamawiającemu autorskie prawa do opracowanych materiałów.

B. Zakres zadań Wykonawcy
Wykonanie 10 prezentacji multimedialnych. 
Treść (teksty, zawartość merytoryczna) poszczególnych prezentacji zostanie przekazana Wykonawcy przez Zamawiającego. Liczba slajdów powinna być dostosowana do obszerności prezentowanego materiału. Informacje powinny być zaprezentowane w przejrzysty sposób, z wykorzystaniem odpowiednio dostosowanych nowoczesnych metod multimedialnych.

C. Opis zadań Wykonawcy
Wszystkie wykonane prezentacje multimedialne muszą spełnione poniższe standardy:
· Prezentacje będą tworzone z wykorzystaniem wbudowanych stylów.
· Zostaną zapewnione unikalne nazwy poszczególnych slajdów. 
· Stosowane będą linki opisowe. 
· Zostanie zapewniony wystarczający kontrast dla tekstów i tła, elementów grafiki i tła itd.
· Tabele: Zachowana zostanie prosta struktura tabel. Tabelom zostaną nadane nagłówki. Nie będzie stosowane scalanie komórek bądź pozostawianie pustych komórek 
· Zostanie określona nazwa prezentacji i autor.
· Eksport do PDF będzie następował jako bitmapy z tekstem alternatywnym

Wszystkie wykonane prezentacje multimedialne powinny się cechować: 
· dopasowaniem do profilu Zamawiającego i Projektu, 
· unikalnym przejrzystym designem, nawiązującym do identyfikacji wizualnej Projektu i realizatora projektu
· wykorzystaniem jednego spójnego motywu graficznego; 
· wykorzystaniem profesjonalnych infografik, wykresów, schematów
· slajdy prezentacji powinny być wypełnione gotową treścią
· prezentacja powinna zostać wykonana w formacie pliku o rozszerzeniu .pptx
Zamawiający przekaże Wykonawcy dotychczas wykorzystywane narzędzia identyfikacji wizualnej a prezentacje multimedialne zostaną opracowane z uwzględnieniem wkładu merytorycznego przekazanego przez Zamawiającego. 
Wszystkie prezentacje muszą zawierać loga, barwy, znaki itp. wskazane przez Zamawiające i być zgodne z wytycznymi wskazanymi w Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskiej na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji (https://funduszeue.slaskie.pl/dokument/podrecznik_benefi_fe2021_2027_info_promo_sty2024).
Wykonawca będzie zobowiązany do produkcji przedmiotu zamówienia zgodnie z wytycznymi zawartymi w następujących dokumentach:
· Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440 z późn. zmianami), w szczególności w załączniku ww. ustawy zawierającym wytyczne dla dostępności treści internetowych 2.1 stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych; 
· Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240 z późn. zmianami). W szczególności przedmiot zamówienia musi spełniać zasady standardu WCAG 2.1[footnoteRef:4]. [4:  Produkty cyfrowe projektu zostaną dostosowane do wymagań WCAG 2.1 na poziomie AA z uwzględnieniem katalogu wykluczeń ustawy o dostępności cyfrowej określonych w Załączniku nr 2. Standardy dostępności dla polityki spójności 2021-2027.] 

· Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2024 poz. 773)
Przewiduje się zatem, przy opracowywaniu produktów multimedialnych, zastosowania mechanizmu racjonalnego projektowania, stosowania napisów rozszerzonych w plikach multimedialnych, tekstów alternatywnych[footnoteRef:5] i transkrypcji z wykorzystaniem języka łatwego do czytania i zrozumienia. Każda z prezentacji z filmów będzie posiadała podkład muzyczny (ścieżki do wyboru) oraz wersję z audiodeskrypcją i napisami (z opcją włącz/wyłącz)[footnoteRef:6] skierowaną do osób niewidomych i słabowidzących oraz niesłyszących.  [5:  Zapewniony zostanie tekst alternatywny wszystkim elementom nietekstowym.]  [6:  jako osobna ścieżka dźwiękowa, możliwa do wyboru dla zainteresowanych] 

Powstałe produkty, będą możliwe do pozyskania przez interesariuszy w postaci dostępnego pliku. 
Autorskie prawa majątkowe wraz z prawami zależnymi do wszystkich tekstów, zdjęć i elementów graficznych (rysunków i innej grafiki) zamieszczonych w prezentacjach przez Wykonawcę przechodzą na Zamawiającego. 
Wykonawca wykorzysta zdjęcia i filmy przygotowane w ramach niniejszego zamówienia. Jeśli konieczne będzie wykupienie zdjęć stockowych, Wykonawca może je wykorzystać jedynie za zgodą Zamawiającego. Jeśli Wykonawca zakupi stockowe fotografie, wtedy nieograniczone prawo na wszystkie pola eksploatacji na czas nieokreślony sceduje na Zamawiającego.
Zamawiający przewiduje utworzenie prezentacji z wykorzystaniem nowoczesnego i ciekawego storytellingu:
· wskazane jest wzbogacenie prezentacji nagraniem lektorskim oraz umożliwienie włączenia napisów w języku polskim i angielskim; 
· wymagane jest zastosowanie technik i efektów sprawiających, by prezentacja miała charakter nowoczesny, dynamiczny i ciekawy oraz budowała pozytywny wizerunek systemu OPI TPP, 
· wymagane jest wykorzystanie różnych środków przekazu (tj. film, animacja, infografika, fotografia), tak aby w sposób spójny i atrakcyjny zainteresować odbiorcę; 
· prezentacja musi zostać wykonana w formatach umożliwiających jej wykorzystanie zarówno podczas wydarzeń promocyjnych (bez zaplecza internetowego), jak i podczas promocji Projektu w Internecie na różnych urządzeniach (tablet, komputer, smartfon) 
Wszystkie nowoczesne techniki wykorzystane do prezentacji muszą być uprzednio skonsultowane i zaakceptowane przez Zamawiającego. Gotowe prezentacje muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia uwag oraz wymagania wprowadzenia zmian w przedstawionym materiale. 
W działaniach informacyjno-promocyjnych nie wolno stosować przekazu i jakichkolwiek innych elementów dyskryminujących, ośmieszających bądź utrwalających stereotypy ze względu na niepełnosprawność, płeć, rasę, pochodzenie etniczne, religię, światopogląd, wiek lub orientację seksualną. 


D. Terminy realizacji usługi

	Nazwa multimediów (prezentacje)
	Termin realizacji

	Prezentacja 1 i 2
	Marzec 2026

	Prezentacja 3 i 4
	Czerwiec 2026

	Prezentacja 5 i 6
	Wrzesień 2026

	Prezentacja 7 i 8
	Grudzień 2026

	Prezentacja 9 i 10
	Marzec 2027






[bookmark: _Toc181015859][bookmark: _GoBack]KOMPONENT III: USŁUGA INFORMACYJNO-EDUKACYJNA W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA MATERIAŁÓW EDUKACYJNYCH – E-ULOTKI

A. Informacje ogólne
Wykonawca zobowiązuje się do wykonania 12 e-ulotek związanych z realizacją projektu pn.: Utworzenie systemu zarządzania terenami poprzemysłowymi WSL poprzez rozszerzenie istniejącego systemu zarządzania terenami pogórniczymi (OPI TPP 3.0).
Odbiorcą multimediów będą użytkownicy systemu OPI TPP, zarówno eksperci specjalizujący się w szeroko rozumianym zarządzaniem przestrzenią, w tym urbaniści, architekci, przyrodnicy, ekonomiści, przedstawiciele biznesu, administracji samorządowej, jednostek naukowych, jak również przedstawiciele stowarzyszeń i różnych grup społecznych.
Wszystkie e-ulotki muszą być oparte na wkładzie merytorycznym dostarczonym przez Zamawiającego (przedstawionym najpóźniej 3 miesięcy przed terminem realizacji), a gotowe e-ulotki muszą być zaakceptowane przez Zamawiającego zgodnie z ustalonym wcześniej harmonogramem. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszystkich poprawek i sugestii Zamawiającego, w tym warunkujących zgodność z wnioskiem projektowym. Wykonawca przekaże Zamawiającemu autorskie prawa do opracowanych materiałów.
Treści przedstawiane w e-ulotce powinny być skompresowane, informacje powinny być zaprezentowane w przejrzysty i zrozumiały sposób. Powinna mieć charakter infografiki- graficznie wizualizować tematykę ulotki, gdzie priorytetem jest przejrzystość przekazu informacji. Forma oraz wymiary e-ulotek każdorazowo będą określane przez Zamawiającego. 

B. Zakres zadań Wykonawcy
Wykonanie 12 e-ulotek.

C. Opis zadań Wykonawcy 

Wszystkie wykonane e-ulotki powinny się cechować: 
· innowacyjnością, oryginalnością i estetycznym wykonaniem,
· dopasowaniem do profilu Zamawiającego i Projektu, 
· unikalnym przejrzystym designem, nawiązującym do identyfikacji wizualnej projektu i realizatora projektu,
· wykorzystaniem jednego spójnego motywu graficznego,
· wykorzystaniem profesjonalnych infografik, wykresów, schematów,
· wystarczającym kontrastem dla tekstów i tła, elementów grafiki i tła itd.,
· wielkością czcionki dostosowaną do ilości treści.

Zamawiający przekaże Wykonawcy dotychczas wykorzystywane narzędzia identyfikacji wizualnej, a e-ulotki zostaną opracowane z uwzględnieniem wkładu merytorycznego przekazanego przez Zamawiającego. 
Wszystkie e-ulotki muszą zawierać loga, barwy, znaki itp. Wskazane przez Zamawiające i być zgodne z wytycznymi wskazanymi w Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskiej na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji (https://funduszeue.slaskie.pl/dokument/podrecznik_benefi_fe2021_2027_info_promo_sty2024).
Wykonawca będzie zobowiązany do produkcji przedmiotu zamówienia zgodnie z wytycznymi zawartymi w następujących dokumentach:
· Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440 z późn. zmianami), w szczególności w załączniku ww. ustawy zawierającym wytyczne dla dostępności treści internetowych 2.1 stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych; 
· Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240 z późn. zmianami). W szczególności przedmiot zamówienia musi spełniać zasady standardu WCAG 2.1[footnoteRef:7]. [7:  Produkty cyfrowe projektu zostaną dostosowane do wymagań WCAG 2.1 na poziomie AA z uwzględnieniem katalogu wykluczeń ustawy o dostępności cyfrowej określonych w Załączniku nr 2. Standardy dostępności dla polityki spójności 2021-2027.] 

· Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2024 poz. 773)
Przewiduje się zatem, przy opracowywaniu produktów projektu, zastosowania mechanizmu racjonalnego projektowania, stosowania napisów rozszerzonych w plikach multimedialnych, tekstów alternatywnych[footnoteRef:8] i transkrypcji z wykorzystaniem języka łatwego do czytania i zrozumienia. E-ulotka będzie posiadała wersję z audiodeskrypcją i napisami (z opcją włącz/wyłącz) skierowaną do osób niewidomych i słabowidzących oraz niesłyszących.  [8:  Zapewniony zostanie tekst alternatywny wszystkim elementom nietekstowym.] 


Autorskie prawa majątkowe wraz z prawami zależnymi do wszystkich tekstów, zdjęć i elementów graficznych (rysunków i innej grafiki) zamieszczonych w prezentacjach przez Wykonawcę przechodzą na Zamawiającego. 
Wykonawca wykorzysta zdjęcia, grafiki i filmy, przygotowane w ramach niniejszego zamówienia. Jeśli konieczne będzie wykupienie zdjęć stockowych, Wykonawca może je wykorzystać jedynie za zgodą Zamawiającego. Jeśli Wykonawca zakupi stockowe fotografie, wtedy nieograniczone prawo na wszystkie pola eksploatacji na czas nieokreślony sceduje na Zamawiającego.
E-ulotka musi zostać wykonana w formatach i formach umożliwiających odczytanie jej na różnych urządzeniach (tablet, komputer, smartfon).
W działaniach informacyjno-promocyjnych nie wolno stosować przekazu i jakichkolwiek innych elementów dyskryminujących, ośmieszających bądź utrwalających stereotypy ze względu na niepełnosprawność, płeć, rasę, pochodzenie etniczne, religię, światopogląd, wiek lub orientację seksualną. 

D. Terminy realizacji usługi 
	Nazwa multimediów (e-ulotka)
	Termin realizacji

	e-ulotka 1 i 2
	Marzec 2026

	e-ulotka 3 i 4
	Czerwiec 2026

	e-ulotka 5 i 6
	Wrzesień 2026

	e-ulotka 7 i 8
	Grudzień 2026

	e-ulotka 9, 10, 11 i 12
	Marzec 2027
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