. . g Instytut
Badawczy

ZAPYTANIE OFERTOWE 2z dnia 18.09.2024 r.
po zmianach 20.09.2024 r.

na Swiadczenie ustug w zakresie internetu mobilnego przez okres 12 miesiecy dla
Glownego Instytutu Gornictwa - Panstwowego Instytutu Badawczego

I. Informacje ogélne

1. Zamawiajacy: Gléwny Instytut Gornictwa — Panstwowy Instytut Badawczy; Plac Gwarkoéow
1; 40-166 Katowice.

2. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje si¢ przepisow ustawy Prawo
zamOwien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 r. (Dz.U. z 2024 poz. 1320).

I1. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia w ramach niniejszego zapytania ofertowego jest dostarczenie ustug
mobilnego Internetu wraz z urzadzeniami wg ponizszej specyfikacji.

Ustuga dotyczy 76 abonamentow mobilnego internetu, dotychczas uzytkowanych przez Pracownikow
Zamawiajacego.

Minimalne warunki wymaganych ustug:

1.  transmisja danych w wysokos$ci nie mniejszej niz 100 GB w standardzie:5G, LTE min. kat. 6 /
HSPA+/HSUPA/HSBRAWCEDMA | EDGE /| GSM

Protokot WIFI 802.11 a/b/g/n/a

karty bezpinowe

21 abonamentow ze statym IP, pozostate z dynamicznym

o M D

Zamawiajacy zada zachowania dotychczas uzytkowanych numerow telefonéw. Przeniesienie
dotychczas posiadanych przez Zamawiajacego numeréw telefonicznych nastapi w trybie
przewidzianym przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie warunkow Kkorzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych.

6. Zamawiajacy zada ustanowienia Dedykowanego Opiekuna ze strony Wykonawcy, ktory
pomagalby Zamawiajacemu w aktywowaniu i dezaktywowaniu ustug oraz w rozwiazywaniu
problemow zwigzanych z przedmiotem zamowienia. W przypadku kiedy Zamawiajacy uzna, iz
w celu rozwigzania problemu konieczny jest osobisty udzial Dedykowanego Opiekuna,
Dedykowany Opiekun ma obowigzek stawi¢ sie w siedzibie Zamawiajaceg0 W terminie do 48
godzin od daty zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego. W przypadku absencji osoby
wyznaczone] na Dedykowanego Opiekuna Wykonawca wyznaczy osobe zastgpujaca

I niezwlocznie (max. w ciagu jednego dnia) poinformuje o tym wyznaczonego przedstawiciela
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10.

b)

Zamawiajacy wymaga przesytania faktur za $wiadczone ustugi na adres faktury@gig.cu.
Zamawiajacy zada by Wykonawca niezwlocznie po otrzymaniu zamdwienia nieodplatnie
udostepnit aplikacje umozliwiajaca zarzadzanie posiadanymi kartami SIM. Dostep do aplikacji
musi by¢ ograniczony wylacznie dla 0s6b upowaznionych przez Zamawiajacego. Z poziomu tej
aplikacji muszg by¢ dostepne co najmniej nastgpujace funkcje:

- sporzadzenie bilingu polaczen,

- S$ledzenie kosztow generowanych przez uzytkownika karty SIM.

- w przypadku zagubienia lub kradziezy mozliwos$¢ §ledzenia zagubionego urzadzenia.

W przypadku ustug nieujetych w powyzszym zestawieniu (w tym réwniez ushugi, ktore pojawia
si¢ w oferciec Wykonawcy w czasie trwania umowy) Zamawiajacy zada by mogl je naby¢ po
cenach obowigzujacych w ofercie promocyjnej Wykonawcy dla rynku biznesowego.
Zamawiajacy informuje, ze obecnie posiada umowe zawarta na czas okre§lony do dnia
30.09.2024 r.

Osoba do kontaktow z Wykonawcami:
- mgr inz. Marek Marnka tel. 32 259-25-31, mail: mmanka@aqig.eu
- mgr Piotr Hachuta tel. 32 259 26 47; mail: phachula@gig.eu

Wymagania dotyczace Wykonawcow oraz dokumenty wymagane wraz z ofertg:
Wymagany termin waznosci oferty: 30 dni od daty sktadania ofert.

Oferte nalezy ztozy¢ na zataczonym formularzu ofertowym — zatacznik nr 1.

Wymagania dotyczace Wykonawcow oraz dokumenty ktore nalezy dotaczy¢ do oferty:
Posiadanie uprawnien do wykonywania okre$lonej dzialalno$ci lub czynnos$ci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania tzn. posiadanie aktualnego
zaswiadczenia o wpisie do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

W _ celu wykazania spelniania przez Wykonawce warunku, o ktérym mowa powyzej

Wykonawca zobowiazany jest przedlozy¢ wraz z oferta:

oryginat lub kopia po$wiadczona przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem aktualnego
zaswiadczenia o wpisie do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Dysponowanie odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia.

Opis sposobu dokonania oceny spelniania warunku:

1. Wykonawca musi dysponowa¢ dostgpem do sieci telekomunikacyjnej, na bazie ktorej
bedzie swiadczyt ustugi dla Zamawiajacego,

2. Wykonawca musi dysponowaé centrum zglaszania probleméw ze strony klientow
(Customer Service) dziatajagce w rezimie 24 h x 7 dni w tygodniu. Centrum to musi
$wiadczy¢ co najmniej nastepujace ushugi (po wcezesniejszej identyfikacji klienta
Zamawiajacego): blokada skradzionej lub zagubionej karty SIM niezwlocznie po

zgloszeniu uprawnionej przez Zamawiajacego osoby,
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Wykonawca musi dysponowa¢ co najmniej 1 osobg do bezposredniej wspotpracy
z Zamawiajacym do obstugi wszelkich probleméw mogacych wystapi¢ w czasie trwania
umowy. Zamawiajacy zada, by osoba ta byta dostgpna (kontakt telefoniczny) dla
Zamawiajacego w rezimie co najmniej 8h w dniu roboczym oraz miala mozliwosé
stawienia si¢ w siedzibie Zamawiajacego w terminie do 48 godzin od daty zgloszenia przez

Zamawiajacego takiej konieczno$ci.

W _celu wykazania spelniania przez Wykonawce warunku, o ktérym mowa powyzej

Wykonawca zobowiazany jest przedlozy¢ wraz z oferta:

o$wiadczenie Wykonawcy zgodnie z zalacznikiem nr 2 do zapytania ofertowego, ze:

1.

2.
3.

dysponuje Centrum zgtaszania problemow,

spetnia warunek dotyczacy osoby do wspdlpracy z Zamawiajacym,

dysponuje dostepem do sieci telekomunikacyjnej na terenie RP, na bazie ktorej bedzie
$wiadczyt ustugi bedace przedmiotem zamoéwienia. W przypadku, gdy Wykonawca nie jest
wiascicielem infrastruktury sieciowej na bazie ktoérej planuje wykona¢ przedmiot
zamOwienia (np. jest operatorem MVNO - Mobile Virtual Network Operator lub bedzie
$wiadczyt ustugi na bazie roamingu) jest zobowigzany dodatkowo przedstawic
o$wiadczenie, ze posiada zgode operatora infrastrukturalnego na wykorzystanie jego sieci

w zakresie obstugi ilosci kart SIM co najmniej wielkosci przedmiotu zaméwienia.

c) Pelnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawcy/ow ubiegajacego/cych sie¢

0 udzielenie zamowienia publicznego.

Jezeli Wykonawca dziata przez pelnomocnika, to pelnomocnictwo winno zosta¢ dotaczone do

oferty i posiada¢ forme oryginatu lub kopii uwierzytelnionej przez notariusza.
d)  podpisana informacja RODO — zalgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

V. Warunki platnosci

Platno$¢ za ustugi Swiadczone w danym miesigcu nastgpi w formie przelewu w terminie do 30
dni od daty wystawienia przez Wykonawce prawidtowej faktury VAT.

V1. Kryteria oceny ofert oraz wybor najkorzystniejszej oferty.

1. Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza i wybierze oferte, ktora spelnia wszystkie wymagania

okreslone w opisie przedmiotu zamoOwienia oraz zaoferuje najnizsza ceng¢ za 1 miesiac

$wiadczenia ustugi.

2. W formularzu ofertowym nalezy poda¢ cen¢ za okres 1 miesigca dla 1 abonamentu mobilnego

internetu oraz calkowita maksymalng warto$¢ umowy netto.

3. Cena podana przez Wykonawce nie bedzie podlegata zmianie w trakcie realizacji zamowienia za

wyjatkiem zmian ustawowych.

VII. Miejsce i termin skladania ofert

1.
2.

Oferte wedtug zataczonego wzoru nalezy ztozy¢ do dnia 23.09.2024 r. do godz. 11.00.
Ofert¢ mozna ztozy¢ drogg elektroniczng lub w siedzibie Zamawiajgcego:



Gléwny Instytut Gérnictwa Panstwowy Instytut Badawczy
Plac Gwarkow 1
40-166 Katowice
e-mail: phachula@aqig.eu

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego w kazdej
chwili, bez podania przyczyny.

4. Zamawiajacy informuje, iz ocenie podlega¢ beda tylko te oferty, ktore wptyng do
Zamawiajacego w okresie od dnia wszczecia niniejszego rozeznania rynku do dnia,
W ktérym uptynie termin sktadania ofert.

5. Zamawiajacy na etapie oceny ofert ma prawo zwrécic si¢ z pytaniami do wykonawcy w
celu wyjasnienia tresci oferty. Wykonawca jest zobowigzany do udzielenie wyjasnienie w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego pod rygorem odrzucenia oferty.

VIll. Termin wykonania zaméwienia:
Od 01.10.2024 r. do 30.09.2025 r.

IX. Zalaczniki:
1. Formularz oferty.

2. Oswiadczenie Wykonawcy
3. Informacja RODO

ZAPRASZAMY DO SKEADANIA OFERT
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Zatagcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

piecze¢¢ firmowa Wykonawcy

Wykonawca:
Adres:
NIP:
Nr tel.:
Adres e-mail:
OFERTA
z dnia

2.1
2.2
2.3
24

2.5

2.6.

na Swiadczenie ustug w zakresie internetu mobilnego przez okres 12 miesiecy
dla Gléwnego Instytutu Goérnictwa Panstwowego Instytutu Badawczego

Oferujemy wykonanie ustugi objgtej zamowieniem, zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajgcego w nastepujacej cenie za 1 abonament.
.................... zt netto/1 miesige +......% VAT ......c.ocvvvveieeeenenennnzh Drutto/1 miesiac
] (007 1V (PSP OP PR PPN
Maksymalna warto$¢ netto umowy za okres 12 miesiecy wynosi:
76 abonamentéw x 12 miesigcy X ........... 7zt (cena jednostkowa netto) =

.......................... zl netto
Oswiadczenie Wykonawcy:
Oswiadczam, ze cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamowienia.
Oswiadczam, ze spetniam wszystkie wymagania zawarte w Zapytaniu ofertowym.
Oswiadczam, ze uzyskalem od Zamawiajacego wszelkie informacje niezbgdne do rzetelnego
sporzadzenia niniejszej oferty.
Oswiadczam, ze uznaje¢ si¢ za zwigzanego trescig ztozonej oferty, przez okres 30 dni od daty jej
ztozenia.
Oswiadczam, ze znane mi sg zasady wyboru Wykonawcy i nie wnoszg do nich zastrzezen.
W zwiazku z art. 7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835), o$wiadczam(y), ze nie podlegam(y)
wykluczeniu z postegpowania na podstawie art. 7 ust. 1 niniejszej ustawy.
Zataczniki wymagane do oferty:
- aktualnego zaswiadczenia o wpisie do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych

prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

- o$wiadczenie Wykonawcy zgodnie z zatacznikiem nr 2 do zapytania ofertowego.

(miejscowos¢, data) (podpis)



Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Pieczatka firmowa Wykonawcy
/Imig¢ i Nazwisko Wykonawcy

OSWIADCZENIE

Os$wiadczamy, ze:
1. Posiadamy niezb¢dng wiedze i do§wiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, to znaczy:

- Wykonawca dysponuje dostgpem do sieci telekomunikacyjnej, na bazie ktorej bedzie
swiadczyt ustugi dla Zamawiajacego,

- Wykonawca dysponuje centrum zglaszania problemow ze strony klientéw (Customer
Service) dziatajace w rezimie 24 h x 7 dni w tygodniu. Centrum to §wiadczy¢ bedzie co
najmniej nastepujace uslugi (po wczesniejszej identyfikacji klienta Zamawiajacego):
blokada skradzionej lub zagubionej karty SIM, wlaczenie lub wytaczenie ustug sieci
operatora - niezwlocznie po zgloszeniu uprawnionej przez Zamawiajacego osoby,

2. Dysponujemy osoba do bezposredniej wspotpracy z Zamawiajacym do obstugi wszelkich
probleméw mogacych wystapi¢ w czasie trwania umowy. Osoba ta be¢dzie dostepna (kontakt

telefoniczny) dla Zamawiajacego w rezimie co najmniej 8h w dniu roboczym.

(pieczect 1 podpisy osoby/osob
upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy



Zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego dotyczacy RODO

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: na Swiadczenie uslug w zakresie
internetu mobilnego przez okres 12 miesiecy dla Gléwnego Instytutu Gornictwa Panstwowego
Instytutu Badawczego.

W nawigzaniu do prowadzonego postgpowania oraz w zwigzku z wprowadzeniem nowych przepisow
dotyczacych danych osobowych (RODO) informuj¢ co nastepuje:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informujg, ze:

— administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Gléwny Instytut Gérnictwa Panstwowy
Instytut Badawczy, Plac Gwarkow 1; 40-166 Katowice;

— Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan
skontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych w nastepujacy sposob:
pod adresem e-mail: gdpr@aqig.eu, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

— Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego:

na Swiadczenie uslug w zakresie internetu mobilnego przez okres 12 miesiecy dla Gléwnego
Instytutu Gornictwa Panstwowego Instytutu Badawczego, prowadzonym w trybie: zapytania
ofertowego;

— odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona
zostanie dokumentacja zapytania ofertowego w zwigzku z jawnoS$cig postepowania.

— W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

— posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
e napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych®;
e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO®;
e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;
— nie przystuguje Pani/Panu:
o wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. €
RODO.

@ Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowacé zmiang wyniku postgpowania
o0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz
nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zalgcznikow.

@ Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
W celu zapewnienia korzystania ze sSrodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego.
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