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FZ/5984/AJ/24
ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 26.04.2024 r.

na zakup uslugi przedluzenia wsparcia technicznego i prawa do aktualizacji dla posiadanych przez
Zamawiajacego licencji oprogramowania Micro Focus GroupWise na okres 6 miesiecy.

Informacje ogélne

1. Zamawiajacy: Gléwny Instytut Gérnictwa — Panstwowy Instytut Badawczy.

2. Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjnosci.

3. Do niniejszego zapytanie ofertowego nie stosuje si¢ przepisow ustawy Prawo Zamowien Publicznych z dnia
11 wrze$nia 2019 r. (Dz. U. 2 2023 r., poz. 1605).

I.  Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamo6wienia jest zapewnienie wsparcia technicznego i prawa do aktualizacji dla posiadanych przez
Zamawiajacego licencji oprogramowania. W ramach przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy wymaga prawa do
wszystkich aktualizacji posiadanego oprogramowania, jakie pojawig si¢ w okresie trwania umowy oraz
bezptatnego wsparcia technicznego $wiadczonego zgodnie z zakresami opisanymi ponize;j:

- Micro Focus GroupWise na 600 skrzynek uzytkownikow,

- Identyfikator produktu: 600 x GroupWise per Mailbox SW E-LTU-Business Support (SP-AB760).

Zakres ustugi:
- pomoc techniczna producenta, §wiadczona drogg elektroniczng w dni robocze od 8:00 do 20:00 (czas reakcji

na zgloszenie: 4 godziny);

- bezptatne poprawki oprogramowania;

- bezplatne nowe wersje oprogramowania;

- dostep do szkolen z obstugi produktu udostepnionych klientowi na stronach internetowych.

Wymagany okres przedtuzenia wsparcia technicznego i prawa do aktualizacji dla w/w posiadanego
oprogramowania to: od 01.05.2024 r. przez okres 6 miesiecy.

Prosimy aby integralng czgscig ztozonej oferty byt podpisany druk zatacznika nr 2.

W ofercie nalezy podaé:

1. ceng netto / brutto w PLN lub w innej walucie (cena ma obejmowacé wszystkie koszty zwigzane z realizacja
Zamowienia); Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty w innej walucie niz PLN. Dla celéw poréwnania ofert,
Zamawiajacy przeliczy oferte ztozong w innej walucie niz PLN, zgodnie ze $rednim kursem NBP z ostatniego
dnia sktadania ofert; Zamawiajacy wymaga podania przez Wykonawce dla zasad fakturowania informacji,
dotyczacych przeliczenie waluty na PLN (jezeli zapis, dotyczy danego Wykonawcey):

2. pelng nazwe przedmiotu zamdéwienia oraz nazwe producenta;

3. okres i warunki gwarancji.

Inne wymagania:

1. termin realizacji zaméwienia: Zamawiajacy podpisze zamoéwienie z Wykonawca. Zamawiajacy wymaga
aby przedluzenie wsparcia technicznego i prawa do aktualizacji dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji
oprogramowania Micro Focus Group Wise byto dostepne od dnia 01.05.2024 r. przez okres 6 miesiecy.
Zamawiajagcy wymaga dostawy elektronicznej: za pomocg poczty elektronicznej zostanie przestane
potwierdzenie aktywacji odnowienia licencji oprogramowania. Potwierdzenie aktywacji zostanie przestane przez
producenta oprogramowania na adres administratora, Pana: Michat Greupner, mgreupner@gig.eu
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2. warunki platno$ci — Zamawiajacy wymaga 30 dniowego terminu platnosci, ktory bedzie liczony od daty
dostarczenia do GIG — PIB prawidlowo wystawionej faktury. Podstawa do wystawienia faktury bedzie
podpisany przez obie strony protokét potwierdzajacy przestanie potwierdzenia aktywacji odnowienia licencji
oprogramowania.

=

Kryteria oceny ofert oraz wybor najkorzystniejszej oferty

Kryterium oceny ofert bedzie ,,cena brutto” = 100%

Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza i wybierze oferte, ktora spetnia wymagania okreslone w opisie
przedmiotu zamowienia(pkt. I).

Cena podana przez Wykonawcg nie bedzie podlegata zmianie w trakcie realizacji zamdwienia.
Informujemy, ze w przypadku zaakceptowania Panstwa oferty zostaniecie Panstwo o tym fakcie
powiadomieni i zostanie wdrozone przygotowanie zamdowienia / umowy.

IV. Miejsce i termin skladania ofert
1. Oferte¢ nalezy ztozy¢ droga elektroniczng do dnia 30.04.2024 r., (do godz. 11:00), na adres e-mail:
ajuraszczyk@gig.eu

Kontakt handlowy:

- Agata Juraszczyk: tel. (32) 259 25 87; e-mail: ajuraszczyk@gig.eu

1.

2.

3.

Zamawiajacy informuje, iz ocenie podlegac beda tylko te oferty, ktore wptyna do Zamawiajacego w
okresie od dnia ogloszenia niniejszego zapytania ofertowego do dnia, w ktorym uplynie termin
sktadania ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego w kazdej chwili, bez
podania przyczyny.

W toku badania tre$ci ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia si¢ do Wykonawcy
o zlozenie wyjasnien, dotyczacych tresci ztozonej oferty oraz do wyznaczenia terminu do udzielenia
odpowiedzi pod rygorem odrzucenia oferty.

Oferte mozna ztozy¢ na zataczonym formularzu ofertowym — zatacznik nr 1.

ZAPRASZAMY DO SKLADANIA OFERT

Z powazaniem,

Kierownik Dziatu Zamowien Publicznych
i Zakupow

mgr Monika Wallenburg
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