Katowice, dn. 19.02.2024 r.

dotyczy zapytania ofertowego na: Obstuge GIG w zakresie dostawy i korzystania przez
pracownikow z kart abonamentowych w sferze sportowo-rekreacyjnej.

Zamawiajacy informuje, ze wptyngty do w/w postgpowania nastepujace pytania:

1. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze majac na uwadze, iz przedmiot

zamowienia bedzie czesciowo finansowany z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
dostep do przedmiotu zamowienia nie moze by¢ uzalezniony od pozasocjalnych czynnikéw
takich jak na przyktad umiejetnos¢ obstugi urzadzen mobilnych lub ich okreslonych funkcji
przez Uzytkownika, a tym samym, ze wspomniane czynniki nie moga skutkowaé
wykluczeniem danej osoby, z mozliwosci korzystania z uslug bedacych przedmiotem
niniejszego zaméwienia.
Podstawowym warunkiem skorzystania ze $wiadczen Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych jest posiadanie statusu pracownika w oparciu o umowe o pracg. Pracodawca
przeznacza okreslone $rodki tego funduszu, adekwatnie do statusu materialnego danego
pracownika. Przyznawanie ulgowych ustug i §wiadczen oraz wysokos¢ doptat Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych winno by¢ uzaleznione jedynie od tzw. kryterium socjalnego,
czyli sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do korzystania z jego
zasoboéw. Udzielanie wsparcia socjalnego przez zaklad pracy w oparciu o przestanki
o charakterze pozasocjalnym jest niedozwolone. Zdaniem wykonawcy takie czynniki jak
umiejetnos¢ obstugi telefonu komorkowego badz umiejetnos¢ obstugi aplikacji mobilnej nie
powinny decydowac o mozliwosci korzystania z programu sportowego, ktory jest finansowany
z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dostgp do przedmiotu zamdwienia nie moze by¢ uzalezniony od

pozasocjalnych czynnikow.

2. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzanie, ze w sytuacji, gdy Wykonawca $wiadczy

ustugi dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych, stosujac weryfikacje przy pomocy
telefonu komodrkowego, to w przypadku, w ktorym dany uzytkownik nie wyraza checi
korzystania z telefonu w procesie weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym np. z uwagi
na niewystarczajace umiejetnosci obstugi takich urzadzen lub brak zgody na przetwarzanie
takiej danej osobowej jak numer telefonu, to Wykonawca ten, musi zapewni¢ mu mozliwos¢
alternatywnej weryfikacji, niewymagajacej wykorzystania telefonu komoérkowego np.
poprzez okazanie imiennej karty.
Zwracamy uwage, iz niezobligowanie Wykonawcy do zapewnienia alternatywnej formy
dostepu, niewymagajacej wykorzystania telefonu komoérkowego, w sytuacji braku zgody
Uczestnika na korzystanie z identyfikacji/weryfikacji opartej na telefonie komorkowym,
doprowadzi do tego, ze dostep do przedmiotu zamoéwienia, wspotfinansowanego z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych, bedzie uzalezniony od pozasocjalnych czynnikéw takich jak
na przyktad umiejetnos¢ obstugi telefonu komoérkowego przez Uzytkownika.



W ocenie Wykonawcy, pozasocjalne czynniki takie jak umiejetnos¢ obstugi telefonu
komorkowego, nie powinny skutkowac¢ wykluczeniem z mozliwosci skorzystania z przedmiotu
niniejszego zamoéwienia i tym samym ze $rodkéow z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych.
Przedmiotem niniejszego postepowania jest zakup kart abonamentowych w sferze sportowo-
rekreacyjnej dla pracownikow GIG . W konsekwencji nalezy przyjaé, iz system weryfikujacy
tozsamos¢ uzytkownikow i forma dostepu od ustug powinna by¢ skonstruowana w ten sposob,
aby kazdy z zainteresowanych uzytkownikéw mogl skorzysta¢ z ustugi, niezaleznie od
posiadania umiejetnosci obstugi okreslonych urzadzen technicznych W innym przypadku, w
ocenie Wykonawcy, istnieje ryzyko uznania, iz §rodki publiczne sa wydatkowane w sposob
niecelowy, tj. niezgodnie z art. 44 ustawy o finansach publicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku w przypadku, w ktorym dany uzytkownik nie wyraza checi

korzystania z telefonu w procesie weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym np. z uwagi na brak

zgody na przetwarzanie takiej danej osobowej jak numer telefonu, to Wykonawca ten, musi zapewnic

mu mozliwos¢ alternatywnej weryfikacji, niewymagajacej wykorzystania telefonu komérkowego np.

poprzez okazanie imiennej karty.

3. W nawigzaniu do odpowiedzi na pytanie nr 3 z dnia 16.02.2024 r. zwracamy si¢ z uprzejma
prosba dopuszczenie mozliwosci ztozenia oferty, w ktorej Wykonawca przedstawia program
,mozliwos¢  kilkukrotnego korzystania kazdego dnia z roznych obiektow sportowych”
umozliwiajacy skorzystanie z nielimitowanej ilosci roznych obiektéw ciggu dnia.

Tego typu abonament umozliwial bedzie na jednokrotne skorzystanie z danego, konkretnego
obiektu w ciggu dnia, co wynika z regulacji pomi¢dzy Wykonawcg, a obiektami partnerskimi.
Nie wykluczato to bedzie mozliwosci skorzystania z kolejnych ustug tego samego dnia,
natomiast bedzie to mozliwe w innych obiektach (np. po skorzystaniu z basenu, istnieje
mozliwos$¢ skorzystania z sitowni w innym obiekcie w tym samym dniu, co daje mozliwos¢
korzystania z dowolnie wybranej ilo$ci réznych obiektow w ciagu tego samego dnia).
Umozliwienie zaoferowania wyzej opisanego produktu, pozwoli Zamawiajagcemu uzyskaé
zdecydowanie korzystniejsze, pod wzgledem finansowym oferty, przy rownoczesnym
zagwarantowaniu bardzo szerokiego i atrakcyjnego dostepu do obiektow.

Jak wynika z najlepszej wiedzy Wykonawcy, opisana wyzej forma dostepu jest wystarczajaca
dla zdecydowanej wigkszosci odbiorcow tego typu ustug, totez wybor rozwiagzania
pozwalajacego na wiele wizyt dziennie w jednym, danym obiekcie, ktore jest znaczaco drozsze
moze okaza¢ si¢ nieuzasadnione i tym samym naruszajace zasade efektywnego wydatkowania
srodkow publicznych, o ktérej mowa w art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych.

Nie ulega bowiem watpliwosci, ze skoro niewiele osob korzysta z wielokrotnych wejs¢ w tym
samym obiekcie, a efekt (zwigkszenie motywacji pracownikow itd.) mozna osiggna¢ mniej
kosztochtonnymi rozwigzaniami, to nalezy z nich skorzystac.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z odpowiedziami z dnia 16.02.24 wymaga zaoferowania wariantu

umozliwiajacego kilkukrotne korzystanie z tego samego obiektu dziennie.



4, W nawigzaniu do odpowiedzi na pytanie nr 3 z dnia 16.02.2024 r. zwracamy si¢ z uprzejma
prosba dopuszczenie mozliwo$ci, by Pracownik, mogl dokonywa¢ zakupu karty dla Osoby
Towarzyszacej tylko i wylacznie, w takiej wersji jak sam posiada.

Tzn. pracownik decydujacy si¢ na abonament ,,8 - 10 wejs¢ w skali miesigca” moze wykupi¢
dla Osoby Towarzyszacej wytacznie karnet ,,8 - 10 wejs¢ w skali miesigca”, podobnie
pracownik kupujacy sobie karte ,, I wejscie dziennie na obiekty sportowe” moze dokonac
zakupu jedynie abonamentu ,, I wejscie dziennie na obiekty sportowe” etc.

Jak wynika z najlepszej wiedzy Wykonawcy, powyzsza propozycja zgodna jest z dominujaca
praktyka rynkowa operatorow kart sportowych.

Dopuszczenie opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo
oferty. Natomiast wyrazenie zgody na ,,mieszanie” programow, z ktdrych korzysta pracownik i
zglaszana przez niego osoba towarzyszaca, spowoduje, ze ceny zaoferowane przez
Wykonawcow za karty osob towarzyszacych beda wyzsze.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci, by Pracownik, méogt dokonywaé zakupu karty dla Osoby

Towarzyszacej tylko i wylacznie, w takiej wersji jak sam posiada.

5. W nawigzaniu do tresci Zapytania ofertowego, gdzie Zamawiajacy wskazuje, ze ,, kazda forma
weryfikacji tozsamosci oraz dostgpu do obiektow sportowo-rekreacyjnych stosowana przez
danego Wykonawce musi by¢ bezptatna.”, zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze w Swietle
tego postanowienia za dodatkowy koszt uznane zostang:

- Koszt wysytania wiadomosci sms;

- Koszt wykonania potacznia telefonicznego;

- Koszt polgczenia internetowego;

- Koszt nabycia i utrzymywania aktywnej karty sim;

- Koszt nabycia i eksploatowania prywatnego telefonu komérkowego.

Zdaniem Wykonawcy naruszeniem zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania
Wykonawcow bylaby sytuacja, w ktorej Wykonawca stosujacy weryfikacj¢ za pomoca
imiennych kart zobligowany jest do bezptatnego dostarczenia urzadzenia identyfikujacego w
postaci karty, natomiast w przypadku pozostatych form weryfikacji Zamawiajacy dopuscilby
mozliwo$¢ przeniesienia kosztow na Zamawiajacego lub bezposrednio na Uzytkownika.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, w/w koszty zostang uznane za jako dodatkowe tylko w przypadku, gdy

uzytkownik bedzie zmuszony do ich poniesienia tylko i wytacznie na ten rodzaj aktywnosci. (bedzie

zmuszony do nabycia telefonu tylko ze wzgledu na che¢ przystapienia do tej aktywnosci)

6. W nawigzaniu do odpowiedzi na pytanie nr 5 z dnia 16.02.2024 r., zwracamy si¢ z uprzejma
prosba o potwierdzenie, ze zwazajac na powszechnie obowiazujaca zasad¢ minimalizacji
danych, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 lit. C) RODO, stanowigca, iz przetwarzane dane osobowe
muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w ktérych
sa przetwarzane, Zamawiajacy bezwzglednie nie dopuszcza by Wykonawca wymagat
pobierania od Zamawiajacego ani bezposrednio od Uzytkownikoéw takich danych jak numer
PESEL.



Z wieloletniego doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze $wiadczenie ustug sportowo-

rekreacyjnych jest mozliwe bez pobierania takiej danej osobowej jak numer PESEL

(Wykonawca oraz szereg innych operatorow abonamentow sportowych funkcjonujacych na

rynku nigdy takiej danej nie pobierali, a skutecznie zrealizowali i nadal realizuja umowy,

ktorych przedmiotem jest $wiadczenie ustug sportowo - rekreacyjnych).

Pokazuje to jednoznacznie, ze da si¢ osiagna¢ cel w postaci zapisania do programu i korzystania

z ustug sportowych, przetwarzajac inne dane niz omawiany PESEL.

W konsekwencji nalezy przyjaé, iz przetwarzanie powyzszej danej nie jest niezbedne wobec

celu jakim jest zapewnienie uzytkownikom dostepu do obiektow sportowych, a wiec i zgodnie

ze wspomniang zasada minimalizacji, dana osobowa w postaci numeru PESEL, nie
powinna by¢ przetwarzana w tym przypadku.

W tym miejscu podkreslic nalezy, ze mimo tego, iz numer PESEL nie stanowi danych

szczegolnych kategorii w rozumieniu RODO, to nie sposdb postawi¢ go na rowni z takimi

danymi jak imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres email. Wynika to z tego, ze uzyskanie przez
osobg¢ nieupowazniong dostgpu do PESELu w zestawieniu z innymi danymi osobowymi, takimi

jak np. imi¢ i nazwisko czy adres zamieszkania, stwarza wysokie ryzyko naruszenia praw i

wolnos$ci osoby fizycznej. W przypadku pozyskania przez osobe postronng wytacznie takich

danych jak imig, nazwisko, adres email czy tez numer telefonu, takie ryzyko nie wystepuje. W

konsekwencji tego numer PESEL nalezy uzna¢ za dang osobowa szczegdlnego ryzyka,

ktéra winna by¢ przetwarzania jedynie wtedy, gdy jest to konieczne.

Ppowyzsze potwierdza Urzad Ochrony Danych Osobowych, w wydanym przez siebie

poradniku pn. ,,Obowiqzki administratorow zwigzane z naruszeniami ochrony danych

osobowych”.

W dokumencie tym wskazuje on, ze pozyskanie dostepu do puli danych w postaci imienia,

nazwiska oraz numeru PESEL, przez osob¢ nieuprawniong, moze postuzy¢ miedzy innymi do:

* uzyskania przez osoby trzecie kredytow w instytucjach pozabankowych, na szkode osoby,
ktorej dane dotycza;

* uzyskania dostepu do danych o stanie zdrowia osoby, ktérej dane dotycza w przypadku
przelamania zabezpieczen do systemu $wiadczen opieki zdrowotnej lub korzystania ze
swiadczen opieki zdrowotnej przystugujacych tej osobie;

*  korzystania z praw obywatelskich osoby, ktérej dane naruszono, np. wykorzystania danych
do oddania glosu w glosowaniu nad $rodkami budzetu obywatelskiego;

»  zarejestrowania przedplaconej karty telefonicznej (pre-paid), ktora moze postuzy¢ do
celow przestepczych;

*  wyludzenia ubezpieczenia lub §rodkéw z ubezpieczenia;

*  zawarcia umow cywilno-prawnych, np. najmu nieruchomosci;

»  postuzenia si¢ falszywymi danymi, np. przy otrzymywaniu mandatu

Odpowiedz:

Zgodnie z zapytaniem ofertowym, Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca moze pobiera¢ inne dane
osobiste (niz imi¢ inazwisko) bezposrednio od pracownikow Zamawiajagcego oraz 0sOb
towarzyszacych tylko i wylacznie po uzyskaniu zgody osob zainteresowanych. Odmowa zgody nie

moze by¢ przeszkoda do korzystania z przedmiotu zamdéwienia. Zamawiajacy nie ingeruje w zakres



przekazywanych danych przez uzytkownika. Osoba uczestniczagca w programie moze odmowic
przekazania numeru PESEL.

7. Majac na uwadze watpliwos$ci co do tresci postgpowania oraz wymagan Zamawiajacego co do
przedmiotu zamoéwienia, ktére powstaty po udzieleniu przez niego odpowiedzi dnia 16.02.2024
r., wnosimy o udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytania, a takze o przesunigcie terminu
sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ z tymi odpowiedziami oraz o czas konieczny
do rzetelnego przygotowania ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przesuwa termin sklania ofert w w/w zapytaniu ofertowym na dzien 20.02.2024 r.

godzina 11.00.



