Katowice, dn. 16.02.2024 r.

dotyczy zapytania ofertowego na: Obstuge GIG w zakresie dostawy i korzystania przez
pracownikow z kart abonamentowych w sferze sportowo-rekreacyjnej.

Zamawiajacy informuje, ze wptyngty do w/w postgpowania nastepujace pytania:

1.

Zwracamy si¢ z wnioskiem o zmian¢ zapisow w Zapytaniu ofertowym w punktach ‘Wymagania
Zamawiajacego” oraz ‘Uwagi dodatkowe” w zakresie dopuszczanych przez Zamawiajacego
Sposobow weryfikacji/ rejestracji wejscia do obiektu uzytkownika
w obiekcie sportowo-rekreacyjnym. Wnosimy o usuni¢cie zapiséw ograniczajacych
mozliwo$¢ zlozenia oferty przez podmioty gwarantujace prawidlowe wykonanie
przedmiotu zaméwienia, ale innymi metodami techniczno — organizacyjnymi niz opisane
przez Zamawiajacego - poprzez dokonanie korekty tresci Zapytania ofertowego w taki sposob,
aby zgodnie z zasada zachowania uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wszystkich
potencjalnych wykonawcoéw umozliwi¢ udzial w postepowaniu wszystkim operatorom
karnetow sportowo-rekreacyjnych dziatajacym na rynku.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o dopuszczenie weryfikacji/ rejestracji wejscia do
obiektu za pomocg systemu sms lub aplikacji lub automatycznej infolinii przy uzyciu
telefonu komorkowego, analogicznie do rejestracji wejscia przy uzyciu ,fizycznej” karty,
bez zadnych dodatkowych warunkéw.

Informujemy, iz w systemie ,,nazwa wiasne” karnet kazdego Uzytkownika przypisany jest do
numeru telefonu zarejestrowanego w bazie ,nazwa wilasna”. Jest to telefon wiasny
Uzytkownika lub — w przypadku osob nieposiadajacych wiasnego telefonu — telefon wraz z
aktywna karta SIM bezptatnie uzyczony Uzytkownikowi przez ,nazwa wiasna” na czas
realizacji umowy. Karnet dziecka do lat 15 nieposiadajgcego telefonu jest przypisany do
numeru telefonu uzyczonego lub telefonu opiekuna. Mozliwe jest przypisanie dziecka do
dwoch, a w szczegbdlnych przypadkach do trzech opiekunow. Nie ma mozliwosci
zarejestrowania wej$cia do obiektu i uzyskania dostgpu do ustugi bez uzycia telefonu —
wiasnego Uzytkownika lub uzyczonego przez ,,nazwa wlasna”. Tozsamos$¢ Uzytkownika moze
by¢ weryfikowana w obiekcie za pomoca okazania dokumentu tozsamosci.

Wskazujemy, iz nie ma zadnej réznicy pomiedzy poszczegdlnymi sposobami weryfikacji
uzytkownika z punktu widzenia sposobu $wiadczenia samej ustugi. Sposéb weryfikacji nie jest
elementem Swiadczenia wykonawcy, a stanowi jedynie czynno$¢ techniczng podejmowana
przez uzytkownika w celu skorzystania z obiektu sportowo-rekreacyjnego. Samo
Swiadczenie wykonawcy (czyli zapewnienie dostepu do obiektéw na okreslonych w umowie
zasadach) pozostaje jednak niezmienne w obu wariantach weryfikacji — zarowno przy
uzyciu fizycznej karty jak i weryfikacji z uzyciem telefonu komoérkowego. Co wiecej, brak
koniecznos$ci zapewnienia uzytkownikom ,.fizycznej” karty znaczaco wplywa na koszty
wykonania umowy - a co za tym idzie na ceny kart w ofercie. Elektronicznej weryfikacja
uzytkownika w obiekcie co do zasady jest bezkosztowa zarowno dla Uzytkownika jak
i Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy ZMIENIA zapisy zapytania ofertowego i DOPUSZCZA weryfikacje/ rejestracje wejscia
do obiektu za pomocg systemu sms lub aplikacji lub automatycznej infolinii przy uzyciu telefonu

komoérkowego, analogicznie do rejestracji wejscia przy uzyciu ,,fizycznej” karty, bez zadnych

dodatkowych warunkow.



Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,,imienng karte” Zamawiajacy
rozumie fizyczng karte pozwalajaca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz
z okazaniem dokumentu potwierdzajacego jego tozsamo$¢. Tym samym, Zamawiajacy nie
narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe
lub magnetyczne).

Jednoczesnie informujemy, iz w ocenie Wykonawcy, przedmiot zamdéwienia powinien by¢
swiadczony z wykorzystaniem takiego sposobu weryfikacji/rejestracji wejscia Uzytkownika,
jaki jest przyjety przez danego operatora i jaki wynika ze stosowanych przez niego rozwigzan
technicznych oraz organizacyjnych. Wskazane przez Zamawiajacego w opisie przedmiotu
zamoOwienia metody weryfikacji uczestnikow programu, powinno stanowi¢ jedynie
przyktadowe formy, a nie wskazywa¢ na metody stosowane przez konkretnego Operatora, tj.
karty chipowe lub magnetyczne.

W ocenie Wykonawcy, karta stuzaca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie
musi posiadaé takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatorow, przy
czym nie ulega watpliwosci, ze korzysta¢ z niej moga tylko osoby uprawnione, co gwarantuja
zabezpieczenia 1 systemy stosowane przez Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta
weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢
uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktérej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta
osoba nieuprawniona.

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1, zmieniajgca zasady weryfikacji osob uprawnionych do
wejscia do obiektow uzytkownika, Zamawiajagcy dopuszcza oprocz fizycznej karty mozliwosé
weryfikacje/ rejestracj¢ wejscia do obiektu za pomocg systemu sms lub aplikacji lub automatycznej

infolinii przy uzyciu telefonu komoérkowego, analogicznie do rejestracji wejscia przy uzyciu

»fizycznej” karty, bez zadnych dodatkowych warunkow.

Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie Open (mozliwo$¢ kilkukrotnego korzystania
kazdego dnia z roznych obiektow sportowych), Uzytkownicy mogg korzysta¢ z nielimitowanej
ilosci r6znych ustug i zaje¢ w roznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia,
tygodnia czy miesigca, w dwdch wariantach:

* 1 wariant — mozliwo$¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie, bez
interwalow czasowych (przerw) miedzy korzystaniem z ustug oraz z nielimitowanej ilosci
réznych obiektoéw w ciagu jednego dnia;

* II wariant — mozliwos$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu
oraz z nielimitowane;j ilo$ci roznych obiektéw w ciggu jednego dnia.

W celu uniknigcia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant
programu majg zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?

Informujemy, iz wariant I jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do
ilosci wejs¢ do tego samego obiektu dziennie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze wymaga zaoferowania wariantu [ - umozliwiajacego kilkukrotne
korzystanie z tego samego obiektu dziennie.

Prosimy o informacje, czy Zamawiajagcy dopuszcza, aby pracownik posiadajacy aktywny
abonament sportowy, mogl zamawia¢ karnet dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci wylacznie



W obrgbie tego samego rodzaju abonamentu, ktéry sam posiada? Oznacza to, ze pracownik
posiadajacy abonament typu Open, bgdzie mogt zamowic osobie towarzyszacej i/lub dzieciom
wylacznie karnet Open, a pracownik korzystajacy z abonamentu limitowanego (8 razy
W miesigcu) bedzie mogl zamoéwi¢ dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci tylko abonament
limitowany (8 razy w miesigcu).
W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze mie¢ konsekwencje
finansowe dla dzieci i 0s6b towarzyszacych pracownikow, ktdrzy nie cheag korzystaé czgsciej
niz 8 razy w miesiacu z aktywnosci sportowych, a w przypadku wyboru abonamentu typu Open
przez pracownika, beda zmuszeni réwniez do korzystania z tego samego rodzaju karnetu.
Wspomniana sytuacja, wymusi na nich konieczno$¢ zapisywania si¢ do programu
nielimitowanego, ktory co do zasady jest programem duzo drozszym.
Biorac pod uwage powyzsze oraz dbajac o zréznicowane potrzeby pracownikow i ich dzieci
oraz 0soOb towarzyszacych, rekomendujemy, aby Zamawiajacy zadal od Operatoréw
abonamentow sportowych, zeby zapewniali mozliwo$¢ tzw. mieszania abonamentdéw, co
przyczyni si¢ do zaoferowania elastycznego programu przez wszystkich potencjalnych
Wykonawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza, aby pracownik posiadajacy aktywny abonament sportowy, mogh

zamawia¢ karnet dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci wylgcznie w obrebie tego Samego rodzaju

abonamentu, ktéry sam posiada

5. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawce tych danych, ktore sg potrzebne do zrealizowania przedmiotu Umowy?
Informujemy, iz z uwagi na systemy funkcjonujace u Wykonawcy, rekomendujemy przekazanie
przez Uzytkownika abonamentu, mi¢dzy innymi takich danych jak: adres e-mail, numer
telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowia danych szczego6lnych kategorii
oraz danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO). Wobec
tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowac ,,na réwni” z danymi takie jak
imie czy nazwisko.

Ponadto, dzigki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik
w aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzadza¢ wszystkimi swoimi ustugami
zakupionymi w naszej Grupie.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikow programu,
pozyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi polegajacej na zapewnieniu dostepu do
obiektow sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktdérego kompetencja wynikajaca z art. 32
RODO jest takie ksztalttowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpetniej chronito
prawa i wolnosci osob, ktorych dane dotycza. Wykonawca jako administrator jest podmiotem
odpowiadajacym za wlasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie.
Obowiazkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami
uyjetymi w art. 5 RODO m.in.:

* zapewnienia wlasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6 lub
art. 9 RODO,



* zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami,
* zapewnienie aby przetwarzane dane osobowe byly adekwatne, stosowne oraz ograniczone do
tego, co niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych sg one przetwarzane.
Tym samym, to do decyzji administratora winno naleze¢ okre$lanie zakresu danych osobowych,
ktére sa mu potrzebne do osiagniecia zatozonych celow przetwarzania.
Nadto, Wykonawca, jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen,
w tym niezbgdne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony,
ktora ma wptyw na proces przetwarzania danych.
Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel
przekazywane sa prze Uzytkownika wylgcznie na etapie zapisywania si¢ do programu
sportowego. Ponadto dane te, nie sg zbierane bezposrednio przez Zamawiajacego, tylko
pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia do programu dostepny w wersji
online.
Sama identyfikacja w obiekcie, nastgpowac bedzie wylacznie poprzez weryfikacje jego imienia
i nazwiska oraz
w niektorych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do
przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.
Z uwagi na powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawece tych danych, ktore sg potrzebne do zrealizowania przedmiotu Umowy.
Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami zapytania ofertowego: Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca moze pobieraé
inne dane osobiste (niz imi¢ i nazwisko) bezposrednio od pracownikow Zamawiajacego oraz osob
towarzyszacych tylko i wylacznie po uzyskaniu zgody 0sob zainteresowanych. Odmowa zgody nie
moze by¢ przeszkoda do korzystania z przedmiotu zamdwienia.

6. Biorac pod uwage czas niezbedny na zlozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznosé¢
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamoéwienia, zwracamy si¢ z uprzejma prosba
0 przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przesuwa termin sktadania ofert na dzien 19.02.2024 r. godzina 11.00.



