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                        Katowice, dn. 30.11.2023r.     
Dotyczy : Zapytania ofertowego 
Szanowni Państwo,
I. Informacje ogólne

1. Zamawiający: Główny Instytut Górnictwa
Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjności. 

2. Do niniejszego zapytanie ofertowego nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1605).
II. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia w ramach niniejszego zapytania ofertowego jest roczna obsługa pogwarancyjna posiadanych przez Zamawiającego serwerów, macierzy dyskowych i przełączników SAN: 

Część 1 – Serwery 

Część 2 – Macierze dyskowe i przełączniki SAN 
Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych - na wybraną część (1 lub 2) lub na całość zamówienia.

W ofercie należy podać: 
- cenę miesięcznego serwisu każdego pojedynczego serwera (zgodnie z wykazem z załącznika nr 1) i/lub każdej pojedynczej macierzy i przełącznika SAN  (zgodnie z wykazem z załącznika nr 2). Końcowa cena musi uwzględniać roczną obsługę pogwarancyjną, a więc koszty miesięcznego serwisu serwerów/macierzy należy pomnożyć razy 12 miesięcy; 

- gwarantowany czas usunięcia awarii, liczony od momentu przyjęcia zgłoszenia (24h lub 48h).

Wymagania i parametry techniczne: 
Część I. Serwery
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie:

· Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i określenia metody rozwiązania problemu (maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii to 2 godziny; zgłoszenia przyjmowane są w dni robocze w godzinach od 800 do 1600);

· Prac związanych z naprawą serwera, dostarczeniem i wymianą uszkodzonych podzespołów, skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej serwera (przywrócenie pełnej funkcjonalności uszkodzonego serwera musi zostać wykonane w czasie nie dłuższym niż 24 lub 48 godzin - zgodnie ze złożoną ofertą - od przyjęcia zgłoszenia, z wyłączeniem dni wolnych od pracy);

· Dostarczenia serwera zastępczego w razie braku możliwości naprawy serwera uszkodzonego (Serwer zastępczy musi  być zgodny lub o lepszych parametrach sprzętowych w stosunku do serwera uszkodzonego. Przez dostarczenie serwera zastępczego rozumie się również jego fizyczną instalację w miejscu pracy serwera uszkodzonego oraz przywrócenie funkcjonujących na serwerze uszkodzonym usług w stanie przed incydentem, według założeń przekazanych przez Zamawiającego. W razie niewykonania naprawy serwera uszkodzonego w terminie do 30 dni od daty dostarczenia serwera zastępczego, serwer zastępczy przechodzi na własność Zamawiającego. Dostarczenie serwera zastępczego musi zostać wykonane w czasie nie dłuższym niż 24 lub 48 godzin - zgodnie ze złożoną ofertą -  od przyjęcia zgłoszenia, z wyłączeniem dni wolnych od pracy);

· Poniesienia kosztów wszystkich części serwisowych oraz ich dostawy do siedziby Zamawiającego;

· Konserwacji i przeglądu serwerów objętych umową, co najmniej raz w trakcie obowiązywania umowy w terminach 
i godzinach ustalonych z Zamawiającym z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem.

· Wykonania na początku okresu obowiązywania umowy tzw. przeglądu zerowego środowiska objętego wsparciem technicznym. 
1. Zamawiający przez przegląd zerowy serwerów rozumie:

o
wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych (okopcenia i nadpalenia izolacji lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.); 
o
ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem;
o
uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku. 
2. Przegląd zerowy uważa się za zakończony w dniu przedstawienia Zamawiającemu protokołu zakończenia przeglądu.

3. Protokół zakończenia przeglądu będzie zawierać informacje o sprzęcie, dla którego nie zostaną wykazane żadne usterki oraz sprzęcie, dla którego stwierdzono nieprawidłowości wraz z wyceną naprawy.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji o zleceniu naprawy lub wycofaniu uszkodzonego sprzętu ze wsparcia technicznego, dla sprzętu wskazanego w protokole, którym mowa w pkt. 3 jako sprzęt niesprawny.

5. Sprzęt nieobjęty wsparciem, dla którego wykonano naprawę zostanie objęty wsparciem przez Wykonawcę nie później niż 14 dni od ustania przeszkód do wznowienia wsparcia. Ustanie przeszkód zostanie potwierdzone przez Strony protokołem.
· Wykonania na końcu okresu obowiązywania umowy (w czasie ostatnich 2 tygodni) tzw. przeglądu końcowego.
1. Zamawiający przez przegląd końcowy rozumie:

· fizyczne wyczyszczenie podzespołów urządzenia z kurzu i pyłu;
· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych wynikających z nadmiernego nagrzewania się (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.); 
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem;
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku;
· ewentualną wymianę wadliwych podzespołów
2. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich usterek i awarii wykrytych w trakcie tego przeglądu.

3. Przegląd końcowy uważa się za zakończony w dniu przedstawienia Zamawiającemu protokołu zakończenia przeglądu.

Założenia dla obsługi pogwarancyjnej:

1. Usługa będzie realizowana przez Wykonawcę na podstawie zgłoszenia telefonicznego lub zgłoszenia przesłanego przez Zamawiającego pocztą elektroniczną, a czas przystąpienia do wykonania usługi będzie liczony od daty i godziny przesłania zgłoszenia.

2. Usługa będzie realizowana przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego.

3. W ramach świadczenia usługi Wykonawca musi:

a) wyznaczyć pracownika odpowiedzialnego za nadzorowanie obsługi pogwarancyjnej (każdorazowo po przyjęciu zgłoszenia Zamawiający wymaga podania danych osobowych pracownika zajmującego się danym zgłoszeniem),

b) przyjmować zgłoszenia telefoniczne dotyczące awarii w dni robocze, co najmniej w godzinach od 800 do 1600 pod wyznaczonym numerem,

c) przyjmować zgłoszenia pocztą elektroniczną pod wyznaczonym adresem,
d) w przypadku potrzeby wyłączenia poszczególnych urządzeń na czas ich naprawy każdorazowo ustalić 
z Zamawiającym czas ich wyłączenia (Zamawiający wymaga, aby odbywało się ono poza godzinami pracy Instytutu lub w dni wolne od pracy). 
4. Datę i czas zgłoszenia telefonicznego lub zgłoszenia wysłanego pocztą elektroniczną przez Zamawiającego strony przyjmują jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii, a każde zgłoszenie awarii przez Zamawiającego musi być potwierdzone przez Wykonawcę pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.

5. Wymagane jest doświadczenie Wykonawcy w obsłudze serwisowej serwerów klasy x86. Wykonawca musi przedstawić minimum 2 referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane (a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane) dotyczące obsługi serwisowej serwerów Fujitsu, IBM lub Lenovo z okresu ostatnich 3 lat od dnia w którym upływa termin składania ofert na kwotę min. 20 000,00 zł brutto każda lub większą potwierdzających jego doświadczenie.

6. W przypadku niedotrzymania warunków umowy serwisowej, Zamawiający zastrzega sobie prawo wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej usługi Zamawiający obciąży Wykonawcę.

7. Wykonawca zapewni gwarancję i rękojmię na - wymieniane w ramach umowy - podzespoły na okres 6 miesięcy po terminie zakończenia umowy. 

8. Wykaz serwerów wymagających obsługi pogwarancyjnej zawiera Załącznik nr 1.

9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia częściowego umowy obsługi pogwarancyjnej w trakcie jej trwania, tj. do zmniejszenia ilości serwerów do obsługi. Zamawiający zaktualizuje załącznik nr 1 do umowy (zestawienie serwerów do obsługi), a Wykonawca będzie zobowiązany do wystawienia faktur z uwzględnieniem zmniejszonej ilości serwerów. Z tego tytułu Wykonawca nie może wystąpić z roszczeniami w stosunku do Zamawiającego. Zmniejszenie ilości serwerów do obsługi nie będzie wymagać sporządzenia aneksu do umowy. 

W przypadku zmniejszenia ilości serwerów po rozpoczęciu nowego miesiąca świadczenia usługi, Wykonawca wystawi fakturę z uwzględnieniem ilości dni w których świadczona była usługa pogwarancyjna na serwery, które zostaną wyłączone z obsługi pogwarancyjnej (wg poniższego schematu):   

  Cena za 1 miesiąc obsługi pogwarancyjnej danego serwera                 liczba dni świadczenia usługi

  -----------------------------------------------------------------           *            w danym miesiącu 

                         liczba dni w miesiącu                                                             

Załącznik nr 1. Zestawienie serwerów GIG do obsługi

1. Serwer nr 02721

Nazwa: BCKP-SRV

Serwer IBM x3500 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel Quad Core Xeon 2.83 GHz

- 32 GB RAM 

- sterownik macierzowy IBM ServeRAID 8k

- SCSI Controller Adaptec 29160 A

- 6 dysków twardych IBM 300 GB SAS FRU 43X0805

P/N: 7977-M2G

S/N: KDXPHPG

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.12.2011

2. Serwer nr 03028

Nazwa: CCTWVM-1

Serwer IBM System x3850 X5 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7143-B5G

S/N: 06T6108

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.02.2016

3. Serwer nr 03029

Nazwa: CCTWVM-2

Serwer IBM System x3850 X5 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7143-B5G

S/N: 06T6106

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.02.2016

4. Serwer nr 08152

Nazwa: PIKVM-1

Serwer IBM x3550 M4  wyposażony w:

- 1 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 0 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5110

- 4 dyski twarde IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M 7914G2G

S/N: KD9D4MH

Data wygaśnięcia gwarancji: 01.06.2017

5. Serwer nr 03226

Nazwa: BZICRI-1

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX200 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v2 @ 2.60GHz

- 128 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX200S8R1

S/N: YLNS016846

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

6. Serwer nr 03227

Nazwa: BZICRI-2

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX200 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v2 @ 2.60GHz

- 128 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX200S8R1

S/N: YLNS016845

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

7. Serwer nr 03228

Nazwa: BZIPRO-1

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 164 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027587

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

8. Serwer nr 03229

Nazwa: BZIPRO-2

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 164 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027611

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

9. Serwer nr 03330

Nazwa: BZIPRO-3

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 164 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027609

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

10. Serwer nr 03331

Nazwa: BZIPRO-4

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 164 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027610

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

Część II. Macierze dyskowe i przełączniki SAN

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie:

· Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i określenia metody rozwiązania problemu (maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii to 2 godziny; zgłoszenia przyjmowane są w dni robocze w godzinach od 800 do 1600);

· Prac dotyczących naprawy macierzy lub przełącznika, dostarczenia i wymiany uszkodzonych podzespołów sprzętowych macierzy, wymiany przełącznika SAN, skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej urządzeń (pełna funkcjonalność macierzy lub przełączników SAN musi zostać przywrócona w czasie nie dłuższym niż 24 lub 48 godzin - zgodnie ze złożoną ofertą - z wyłączeniem dni wolnych od pracy);

· Poniesienia kosztów wszystkich części serwisowych oraz ich dostawy do siedziby Zamawiającego;

· Konserwacji i przeglądu poszczególnych urządzeń co najmniej raz w okresie obowiązywania umowy w terminach 
i godzinach ustalonych z Zamawiającym z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem.

· Wykonania na początku okresu obowiązywania umowy tzw. przeglądu zerowego środowiska objętego wsparciem technicznym.

1. Zamawiający przez przegląd zerowy rozumie:

- w przypadku macierzy dyskowych:

· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.);
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem;
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku.
- w przypadku przełączników SAN

· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.);
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem;
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku.
2. Przegląd zerowy uważa się za zakończony w dniu przedstawienia Zamawiającemu protokołu zakończenia przeglądu.

3. Protokół zakończenia przeglądu będzie zawierać informacje o sprzęcie, dla którego nie zostaną wykazane żadne usterki oraz sprzęcie, dla którego stwierdzono nieprawidłowości wraz z wyceną naprawy.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji o zleceniu naprawy lub wycofaniu uszkodzonego sprzętu ze wsparcia technicznego, dla sprzętu wskazanego w protokole, którym mowa w pkt. 3 jako sprzęt niesprawny.

5. Sprzęt nieobjęty wsparciem, dla którego wykonano naprawę zostanie objęty wsparciem przez Wykonawcę nie później niż 14 dni od ustania przeszkód do wznowienia wsparcia. Ustanie przeszkód zostanie potwierdzone przez Strony protokołem.
· Wykonania na końcu okresu obowiązywania umowy (w czasie ostatnich 2 tygodni) tzw. przeglądu końcowego. 
1. Zamawiający przez przegląd końcowy rozumie:

- w przypadku macierzy dyskowych:

· fizyczne wyczyszczenie podzespołów urządzenia z kurzu i pyłu,
· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych wynikających z nadmiernego nagrzewania się (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.), 
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem,
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku,
· ewentualną wymianę wadliwych podzespołów.
- w przypadku przełączników SAN

· fizyczne wyczyszczenie podzespołów urządzenia z kurzu i pyłu,
· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych wynikających z nadmiernego nagrzewania się (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.),
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem,
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku,
· ewentualną wymianę wadliwych podzespołów.
2. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich usterek i awarii wykrytych w trakcie tego przeglądu.

3. Przegląd końcowy uważa się za zakończony w dniu przedstawienia Zamawiającemu protokołu zakończenia przeglądu.

Założenia dla obsługi pogwarancyjnej:

1. Usługa będzie realizowana przez Wykonawcę na podstawie zgłoszenia telefonicznego lub przesłanego przez Zamawiającego pocztą elektroniczną, a czas przystąpienia do wykonania usługi będzie liczony od daty i godziny przesłania zgłoszenia.

2. Usługa będzie realizowana przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego.

3. W ramach świadczenia usługi Wykonawca musi:

a) wyznaczyć pracownika odpowiedzialnego za nadzorowanie obsługi pogwarancyjnej (każdorazowo po przyjęciu zgłoszenia Zamawiający wymaga podania danych osobowych pracownika zajmującego się danym zgłoszeniem),

b) przyjmować zgłoszenia telefoniczne dotyczące awarii w dni robocze, co najmniej w godzinach od 800 do 1600 pod wyznaczonym numerem,

c) przyjmować zgłoszenia pocztą elektroniczną pod wyznaczonym adresem.

d) w przypadku potrzeby wyłączenia poszczególnych urządzeń na czas ich naprawy każdorazowo ustalić 
z Zamawiającym czas ich wyłączenia (Zamawiający wymaga aby odbywało się ono poza godzinami pracy Instytutu lub w dni wolne od pracy). 
4. Datę i czas zgłoszenia telefonicznego lub wysłania poczty elektronicznej przez Zamawiającego strony przyjmują jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii, a każde zgłoszenie awarii przez Zamawiającego musi być potwierdzone przez Wykonawcę pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.

5. Wymagane jest doświadczenie w obsłudze serwisowej systemów macierzy dyskowych. Wykonawca musi przedstawić minimum 2 referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane (a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane) dotyczące obsługi serwisowej macierzy Dell lub EMC z okresu ostatnich 3 lat od dnia w którym upływa termin składania ofert na kwotę min. 30 000,00 zł brutto każda lub większą potwierdzających jego doświadczenie.

6. W przypadku niedotrzymania warunków umowy serwisowej Zamawiający zastrzega sobie prawo wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej usługi Zamawiający obciąży Wykonawcę.

7. Wykonawca zapewni gwarancję i rękojmię na - wymieniane w ramach umowy - podzespoły na okres 6 miesięcy po terminie zakończenia umowy. 

8. Konfigurację macierzy dyskowych i przełączników SAN objętych obsługą zawiera Załącznik nr 2.

9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość częściowego wypowiedzenia umowy obsługi pogwarancyjnej w trakcie jej trwania, tj. do zmniejszenia ilości macierzy i przełączników do obsługi. Zamawiający zaktualizuje załącznik nr 1 do umowy (zestawienie macierzy dyskowych i przełączników do obsługi), a Wykonawca będzie zobowiązany do wystawienia faktur z uwzględnieniem zmniejszonej ilości urządzeń. Z tego tytułu Wykonawca nie może wystąpić z roszczeniami 
w stosunku do Zamawiającego. Zmniejszenie ilości w/w urządzeń do obsługi nie będzie wymagać sporządzenia aneksu do umowy.  W przypadku zmniejszenia ilości urządzeń po rozpoczęciu nowego miesiąca świadczenia usługi, Wykonawca wystawi fakturę z uwzględnieniem ilości dni w których świadczona była usługa pogwarancyjna na urządzenia, które zostaną wyłączone z obsługi pogwarancyjnej (wg poniższego schematu):   

  Cena za 1 miesiąc obsługi pogwarancyjnej danego urządzenia                 liczba dni świadczenia usługi

  -----------------------------------------------------------------                *            w danym miesiącu 

                         liczba dni w miesiącu                                                             

Załącznik nr 2. Konfiguracja macierzy dyskowych i przełączników SAN do obsługi

· Macierz dyskowa EMC VNX5200 i przełączniki SAN DS-300B-8G

	P/N
	Produkt
	Ilość

	VNX52DP30015F
	VNX5200 DPE 25X2.5" DR-8X300G15K-FLD I
	1

	VNXB6GSDAE15F
	VNXB 15X3.5 6G SAS EXP DAE-FIELD INST
	1

	V4-2S10-900
	VNX 900GB 10K SAS 25X2.5 DPE/DAE
	15

	V4-VS07-020
	VNX 2TB NL SAS 15X3.5 DAE
	14

	V4-2S6F-200
	VNX 200GB SSD 25X2.5 DPE/DAE
	2

	C13-PWR-7
	2 C13 PWRCORDS W/ CEE7/7 PLUGS 250V 10A
	3

	ESRS-GW-200
	EMC SECURE REMOTE SUPPORT GATEWAY CLIENT
	1

	VNXBOECAPTB
	VNXB OE PER TB HI CAPACITY
	28

	VNXBOEPERFTB
	VNXB OE PER TB PERFORMANCE
	14

	VNXOE-5200
	VNX5200 Operating Environment
	1

	UNISB-VNX5200
	VNX5200 Unisphere Block Suite =IC
	1

	FSTS-VNX5200
	VNX5200 FAST Suite=IC
	1

	VNX52-KIT
	VNX5200 Documentation Kit=IC
	1

	VSPBM8GFFEA
	VNXB 4 PORT 8G FC IO MODULE PAIR
	1

	DS-300B-8G
	DS-300B 8/24P 8G BASE SWITCH
	2


· Macierz dyskowa EMC VNX5300 i przełączniki SAN DS-300B-8G

	P/N
	Produkt
	Ilość

	VNX53D153015M 
	VNX5300 DPE; 15X3.5 DRV-MIN RCK 8X300G 
	1

	VNX5300CS2M 
	VNX5300 2ND CONTROL STATION - MINI RACK 
	1

	VDMM1GCUAS 
	1GBE DM MODULE 4 PORT FOR VNX5300 
	2

	VNX5300DMM 
	VNX5300 ADD ON DM+FC SLIC-MINI RCK 
	1

	VDMMXG2OPBAS 
	VNX5300 2-PORT 10GBE OPT DM MODULE-FCTRY 
	2

	V3-VS15-600 
	600GB 15K SAS DISK DRIVE 
	18

	V3-VS07-020 
	2TB 7200RPM 6GB SAS DISK DRIVE 
	10

	FLV3VS6F-100 
	100GB FST CACHE FLSH 15X3.5IN DPE/DAE 
	2

	VNXSPSAS 
	2ND OPTIONAL SPS FOR VNX 51/53 
	1

	VNXFCSFPS 
	ADDITIONAL 8 G FC SFP FOR VNX 51/53 
	1

	V31-DAE-N-15 
	3U DAE WITH 15X3.5 INCH DRIVE SLOTS 
	2

	FSTC-V53 
	FAST CACHE FOR VNX5300 
	1

	UNIU-V53 
	UNISPHERE UNIFIED & VNX OE VNX5300 
	1

	DS-300B-8G
	DS-300B 8/24P 8G BASE SWITCH
	2


· Macierz dyskowa IBM V5030

	P/N
	Produkt
	Ilość

	2078-324
	IBM V5030 SFF Control
	1

	9730
	Power Cord - PDU Connection
	2

	ACOB
	l6Gb FC Adapter Pair
	1

	AC6A
	1.8TB l0K 2.5 Inch HDD
	16

	AC9C
	400GB 2.5 Inch Flash Drive
	3

	5639-SV7
	IBM Spectrum Virtualize Software for Storwize V5030 V8
	1

	UDMLCI
	IBM Storwize V5030 Full Bundle SW
	1

	UDMRCI
	IBM Storwize V5030 Base SW
	1

	2078-12F
	IBM V5000 LFF Expansion
	1

	AC3B
	8TB 7.2K 3.5 Inch NL HDD
	12

	UDMUCI
	IBM V50x0 Expansion Base SW
	1


· Macierz dyskowa IBM V5030

	P/N
	Produkt
	Ilość

	2078-324
	IBM V5030 SFF Control
	1

	9730
	Power Cord - PDU Connection
	2

	ACOB
	l6Gb FC Adapter Pair
	1

	AC6A
	1.8TB l0K 2.5 Inch HDD
	16

	AC9C
	400GB 2.5 Inch Flash Drive
	3

	5639-SV7
	IBM Spectrum Virtualize Software for Storwize V5030 V8
	1

	UDMLCI
	IBM Storwize V5030 Full Bundle SW
	1

	UDMRCI
	IBM Storwize V5030 Base SW
	1

	2078-12F
	IBM V5000 LFF Expansion
	1

	AC3B
	8TB 7.2K 3.5 Inch NL HDD
	12

	UDMUCI
	IBM V50x0 Expansion Base SW
	1


Inne wymagania:
1. 
Zamawiający ustala czas trwania umowy: od 01.01.2024r. do 31.12.2024r. 

2. 
Cały zakres usług, wymieniony w zapytaniu ofertowym, będzie realizowany przez Wykonawcę  w siedzibie Zamawiającego, tj. Główny Instytut Górnictwa – Państwowy Instytut Badawczy, Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice. 

3. 
Zamawiający wymaga, aby miesięczna płatność za wykonie usługi była dokonana w terminie do 30 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG-PIB prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą do wystawienia faktury będzie comiesięczny, podpisany przez obie strony protokół z wykonanej usługi.

4. 
Wykonawca zapewni gwarancję i rękojmię na - wymieniane w ramach umowy - podzespoły na okres 6 miesięcy po terminie zakończenia umowy. 

5. 
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości i zgłoszenia reklamacji w wykonaniu usługi, Wykonawca zobowiązuję się do usunięcia wad w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji, bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów z tego tytułu. Usunięcie wad będzie realizowane przez Wykonawcę od daty otrzymania dyspozycji od Zamawiającego telefonicznie lub pocztą elektroniczną.

6. 
W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych podzespołów na nowe, Wykonawca umieści wykaz wymienionych podzespołów na protokole odbioru w miesiącu, w którym nastąpiła naprawa. 

7. 
W przypadku niedotrzymania warunków umowy serwisowej, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej usługi Zamawiający obciąży Wykonawcę.
III. Kryteria oceny ofert oraz wybór najkorzystniejszej oferty
1. Kryteriami oceny ofert będą: 
a) Cena brutto = 80% 
Łączna cena brutto (z podatkiem VAT) za roczną realizację przedmiotu zamówienia, na którą muszą składać się wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawcę: 

- dla wszystkich serwerów wymienionych  w załącznik nr 1 

- dla wszystkich urządzeń wymienionych w załączniku nr 2 
Przyznawanie ilości punktów poszczególnym ofertom w kryterium „Cena brutto” odbywać się będzie wg następującej zasady:
    


   najniższa cena brutto występująca w ofertach x 100

X punktów  =  -------------------------------------------------------------------------

   cena brutto oferty ocenianej*
*spośród ofert niepodlegających odrzuceniu

Otrzymana ilość punktów pomnożona zostanie przez wagę kryterium tj. 80%. Wyliczenie zostanie dokonane 
z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Maksymalna ilość punktów:  80. 
b) Czas usunięcia awarii = 20% 
Gwarantowany czas usunięcia awarii: 

- do 24 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze – 20 pkt. 

- do 48 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze – 0 pkt.

W kryterium „Czas usunięcia awarii” ilości punktów będą oceniane wg poniższych zasad (maksymalna ilość punktów 20):

- do 24 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze  – 20 pkt;

- do 48 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze – 0 pkt.
Najdłuższy czas jaki może być zaoferowany wynosi do 48 godzin. Określenie przez Wykonawcę dłuższego czasu będzie skutkowało odrzuceniem oferty. Określenie czasu na poziomie niższym niż 24 godzin spowoduje przyjęcie do kryteriów oceny ofert wartości 24 - godzinnej, ale do umowy zostanie wpisany rzeczywisty czas reakcji deklarowany przez Wykonawcę.
2. Zamawiający uzna za najkorzystniejszą i wybierze ofertę, która spełnia wszystkie wymagania określone 
w zapytaniu ofertowym. 
3. Cena jednostkowa urządzeń podana przez Wykonawcę nie będzie podlegała zmianie w trakcie realizacji zamówienia.

4. Informujemy, że w przypadku zaakceptowania Państwa oferty zostaniecie o tym fakcie powiadomieni 
i zostanie wdrożone przygotowanie zamówienia i umowy. 
IV. Miejsce i termin składania ofert
1.  Ofertę należy złożyć do dnia 07.12.2023r. do godziny 10:00.  Ofertę należy złożyć drogą elektroniczną: 
adres e-mail: skolinska@gig.eu
Kontakt handlowy:


mgr Monika Wallenburg
- tel. (032) 259 25 47, e-mail: mwallenburg@gig.eu
mgr Sylwia Kolińska
- tel. (032) 259 25 55, e-mail:  skolinska@gig.eu 

2. Zamawiający informuje, iż ocenie podlegać będą tylko te oferty, które wpłyną do Zamawiającego 
w okresie od dnia ogłoszenia niniejszego zapytania ofertowego do dnia, w którym upłynie termin składania ofert.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania ofertowego w każdej chwili bez podania przyczyny.
4. W toku badania treści ofert, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się do Wykonawcy 
o złożenie wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty oraz do wyznaczenia terminu do udzielenia odpowiedzi pod rygorem odrzucenia oferty.
5. Ofertę należy złożyć na załączonym formularzu ofertowym – załącznik nr 3a i/lub 3b. 
6. Integralną częścią zapytania ofertowego jest wzór umowy stanowiący załącznik nr 4a i 4b do niniejszego zapytania.  
ZAPRASZAMY DO SKŁADANIA OFERT
Z poważaniem, 

Kierownik Działu Zamówień Publicznych i Zakupów 
mgr Monika Wallenburg
Nr sprawy: FZ/5881/SK/23/FI






                              Załącznik nr 3a
do zapytania ofertowego  

Nazwa/Imię i Nazwisko Wykonawcy:

.........................................................................
Adres: ……………………………………….

NIP: …………………………………………
Regon: ………………………………………
Nr tel.:
………………………………………
Adres e-mail:
…………………………….
Osoba do kontaktu: ………………………..
Nazwa banku: ………………………………
Nr rachunku:
…………………………….



Główny Instytut Górnictwa – 

Państwowy Instytut Badawczy 

Plac Gwarków 1 

40-166 Katowice 
FORMULARZ OFERTY DLA CZĘŚCI 1 – SERWERY
I. W odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia 30.11.2023r. na roczną obsługę pogwarancyjną posiadanych przez Zamawiającego serwerów, macierzy dyskowych i przełączników SAN: część 1 – Serwery, oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami zawartymi w/w zapytaniu ofertowym do kwoty: 
netto: …………………………… /PLN/
wartość podatku VAT (przy stawce ……..%*): ……………… /PLN/
*należy podać prawidłową stawkę VAT

brutto: ………………………… /PLN/
Oświadczamy, że powyższa cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty.
1. Oświadczamy, że:
a) Usługę będziemy realizować  w czasie trwania umowy, tj. od 01.01.2024r. do 31.12.2024r. 

b) Cały zakres usług, wymieniony w zapytaniu ofertowym, będziemy realizować  w siedzibie Zamawiającego, 
tj. Główny Instytut Górnictwa- Państwowy Instytut Badawczy,  Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice. 
c) Akceptujemy, aby miesięczna płatność za wykonie usługi była dokonana w terminie do 30 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG-PIB prawidłowo wystawionej faktury.  Podstawą do wystawienia faktury będzie comiesięczny, podpisany przez obie strony protokół z określeniem wykonanej usługi.

d) Udzielamy gwarancji i rękojmi na - wymieniane w ramach umowy - podzespoły na okres 6 miesięcy po terminie zakończenia umowy. 

e) Zobowiązujemy się, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości i zgłoszenia reklamacji 
w wykonaniu usługi, do usunięcia wad w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji, bez  ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów z tego tytułu. Usunięcie wad będzie realizowane przez nas od daty otrzymania dyspozycji od Zamawiającego telefonicznie lub pocztą elektroniczną.

f) W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych podzespołów na nowe, umieścimy wykaz wymienionych podzespołów na protokole odbioru w miesiącu, w którym nastąpiła naprawa. 

g) W przypadku niedotrzymania przez nas warunków umowy serwisowej, Zamawiający ma prawo do wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej usługi Zamawiający nas obciąży.

h) Wykonaliśmy następujące zamówienia w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy 
i doświadczenia, określonych w zapytaniu ofertowym: 

	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Okres wykonania zamówienia 
	Wartość zamówienia

/brutto/
	Odbiorcy

(nazwa i  adres)

	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższym wykazie są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. Do wykazu załączam – dowody:

- referencje bądź inne dokumenty,

- oświadczenie Wykonawcy*

*W przypadku, gdy Wykonawca z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, składa oświadczenie o należytym wykonaniu zamówienia. Przesłanką przyjęcia przez Zamawiającego oświadczenia o należytym wykonaniu zamówienia, jako dowodu zastępującego poświadczenie, będzie wykazanie przez Wykonawcę, iż brak poświadczenia jest skutkiem 
i następstwem przyczyn o obiektywnym charakterze.
i) Zapoznaliśmy się z warunkami zamówienia i przyjmujemy je bez zastrzeżeń.
j) Akceptujemy prawo Zamawiający do możliwości częściowego wypowiedzenia umowy obsługi pogwarancyjnej w trakcie jej trwania na zasadach określonych we wzorze umowy.  Z tego tytułu nie możemy wystąpić z roszczeniami w stosunku do Zamawiającego.

2. Oświadczamy, iż usługa będzie przez nas świadczona w następującym zakresie: 

a) Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i określenia metody rozwiązania problemu (maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii to 2 godziny; zgłoszenia przyjmowane będą w dni robocze w godzinach od 800 do 1600);

b) Prac związanych z naprawą serwera, dostarczeniem i wymianą uszkodzonych podzespołów, skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej serwera. Przywrócenie pełnej funkcjonalności uszkodzonego serwera musi zostać wykonane w czasie nie dłuższym niż ……….* od przyjęcia zgłoszenia, 
z wyłączeniem dni wolnych od pracy;

* należy wpisać 24 lub 48 godzin

c) Dostarczenia serwera zastępczego w razie braku możliwości naprawy serwera uszkodzonego. Serwer zastępczy musi być zgodny lub o lepszych parametrach sprzętowych w stosunku do serwera uszkodzonego. Przez dostarczenie serwera zastępczego rozumie się również jego fizyczną instalację w miejscu pracy serwera uszkodzonego oraz przywrócenie funkcjonujących na serwerze uszkodzonym usług w stanie przed incydentem, według założeń przekazanych przez Zamawiającego. W razie niewykonania naprawy serwera uszkodzonego 
w terminie do 30 dni od daty dostarczenia serwera zastępczego, serwer zastępczy przechodzi na własność Zamawiającego. Dostarczenie serwera zastępczego musi zostać wykonane w czasie nie dłuższym niż ……….……. *od przyjęcia zgłoszenia, z wyłączeniem dni wolnych od pracy;

*należy wpisać 24 lub 48 godzin

d) Poniesienia kosztów wszystkich części serwisowych oraz ich dostawy do siedziby Zamawiającego, tj. Główny Instytut Górnictwa - Państwowy Instytut Badawczy, Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice.
e) Konserwacji i przeglądu serwerów objętych umową, co najmniej raz w trakcie obowiązywania umowy, 
w  terminach i godzinach ustalonych z Zamawiającym z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem (koszty konserwacji i przeglądu muszą być wliczone w koszty obsługi pogwarancyjnej przedmiotu zamówienia).
f) Wykonania na początku okresu obowiązywania umowy tzw. przeglądu zerowego środowiska objętego wsparciem technicznym. Przez przegląd zerowy serwerów rozumie:
o
wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych (okopcenia i nadpalenia izolacji lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.); 
o
ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem;
o
uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku. 
Przegląd zerowy będzie uważać się za zakończony w dniu przedstawienia Zamawiającemu protokołu zakończenia przeglądu. Protokół zakończenia przeglądu będzie zawierać informacje o sprzęcie, dla którego nie zostaną wykazane żadne usterki oraz sprzęcie, dla którego stwierdzono nieprawidłowości wraz z wyceną naprawy.

Akceptujemy prawo Zamawiającego do podjęcia decyzji o zleceniu naprawy lub wycofaniu uszkodzonego sprzętu ze wsparcia technicznego, dla sprzętu wskazanego w protokole, którym mowa powyżej jako sprzęt niesprawny.

Sprzęt nieobjęty wsparciem, dla którego będzie wykonana naprawa zostanie objęty wsparciem przez Wykonawcę nie później niż 14 dni od ustania przeszkód do wznowienia wsparcia. Ustanie przeszkód zostanie potwierdzone przez Strony protokołem.
g) Wykonania na końcu okresu obowiązywania umowy (w czasie ostatnich 2 tygodni) tzw. przeglądu końcowego.
Przez przegląd końcowy rozumie:

· fizyczne wyczyszczenie podzespołów urządzenia z kurzu i pyłu;
· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych wynikających z nadmiernego nagrzewania się (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.); 
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem;
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku;
· ewentualną wymianę wadliwych podzespołów
Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich usterek i awarii wykrytych w trakcie tego przeglądu. Przegląd końcowy będzie uważać się za zakończony w dniu przedstawienia Zamawiającemu protokołu zakończenia przeglądu.
3. Wyznaczamy, z imienia i nazwiska, osoby odpowiedzialne za świadczenie i nadzorowanie usługi: 

……………………………….., tel.…………………….…, e-mail ………………………….

          /imię i nazwisko/

……………………………......, tel. ………………………, e-mail ………………………….
4. Zobowiązujemy się przyjmować od Zamawiającego zgłoszenia dotyczące awarii w dni robocze, co najmniej w godzinach od 800 do 1600 : 

-
pod numerem  telefonu:  ………………………………...………… (zgłoszenie telefoniczne musi być potwierdzone pocztą elektroniczną), 


-
na adres  poczty elektronicznej:  ………………………………………..

Akceptujemy datę i czas wysłania poczty elektronicznej lub zgłoszenia telefonicznego przez Zamawiającego jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii. Każde zgłoszenie awarii przez Zamawiającego potwierdzimy pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.

5. Oświadczamy, że jesteśmy gotowi do zawarcia umowy z Zamawiającym zgodnie ze wzorem umowy (załącznik nr 4a) stanowiącym integralną część zapytania ofertowego w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 
6. Oświadczamy, że niżej wymienione części zamówienia zostaną powierzone podwykonawcom:

…………………………………………………………………………………………...……………………….....................

……………………………………………………………………………………………………………………....…………

/nazwa część zamówienia/
7. Szczegółowa wycena serwerów GIG do obsługi: 
	Lp.
	Przedmiot zamówienia zgodnie 
z zestawieniem serwerów GIG do obsługi (załącznik nr 1)   

	Jednostka

miary
	Ilość 
	Cena jedn.     (netto)      
w PLN
	Wartość ogółem (netto)
 w PLN
	Stawka (%) podatku VAT
	Kwota podatku VAT          
 w PLN
	Wartość  ogółem (brutto)
 w PLN

	1
	2
	3
	4
	5*
	6*
	7
	8
	9*

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	RAZEM* :
	 
	
	 
	 


*Kolumna 5 – należy podać miesięczny koszt obsługi pojedynczego serwera (netto) 

*Kolumna 6 – należy podać roczny koszt obsługi pojedynczego serwera (netto), tj. kwotę z kolumny 5 x 12 miesięcy  

*Kolumna 9 -  należy podać roczny koszt obsługi pojedynczego serwera (brutto) 

*RAZEM – należy podać łączną kwotę za obsługę wszystkich 10 serwerów 
Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszym zapytaniu ofertowym, musi w cenie brutto ująć wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania przedmiotu zamówienia oraz uwzględnić inne opłaty i podatki, a także ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawcę.
II. Oświadczenie Wykonawcy: 
- Oświadczam, że cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamówienia,

- Oświadczam, że spełniam wszystkie wymagania zawarte w zapytaniu ofertowym,

- Oświadczam, że uzyskałem od Zamawiającego wszelkie informacje niezbędne do rzetelnego sporządzenie niniejszej oferty, 

- Oświadczam, że uznaję się za związanego treścią złożonej oferty, przez okres 30 dni od daty złożenia oferty,
- Oświadczam, że jestem gotowy do zawarcia umowy z Zamawiającym zgodnie ze wzorem umowy (załącznik nr 4a) stanowiącym integralną część niniejszego zapytania, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
III. OŚWIADCZENIE WYKONAWCY DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

W związku z ubieganiem się o udzielenie zamówienia pod nazwą : „Roczna obsługa pogwarancyjna posiadanych przez Zamawiającego serwerów, macierzy dyskowych i przełączników SAN: część 1 – Serwery” 
oświadczam(y), co następuje:

W związku z art. 7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835), oświadczam(y), że nie podlegam(y) wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 niniejszej ustawy1.

.............................................................



............................................................

(miejscowość, data)



                     (podpis osoby uprawnionej) 
1Art. 7 ust.1:

Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11września 2019r. – Prawo zamówień publicznych wyklucza się:

1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 
i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej 
o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

IV. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO:

Zgodnie z art. 13, ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuje, się że:

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: 

Główny Instytut Górnictwa - Państwowy Instytut Badawczy, Plac Gwarków 1, 40 - 166 Katowice;

· inspektorem ochrony danych osobowych w Głównym Instytucie Górnictwa - Państwowym Instytucie Badawczym jest Pani: mgr Katarzyna Kareł, e-mail: gdpr@gig.eu;

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6, ust. 1, lit. c RODO w celu związanym z niniejszym zapytaniem ofertowym;

· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja, dotycząca niniejszego zapytania prowadzona zgodnie z art. 2.1.1) ustawy z dnia 11 września 2019r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019, poz. 2019 z póź. zm.);

· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania, dotyczącego niniejszego zapytania, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych1;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 
z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO2; 

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17, ust. 3, lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6, ust. 1, lit. c RODO.
Oświadczenie  wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO3 wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia 
w niniejszym postępowaniu4. 
 .............................................................





.............................................................

(miejscowość, data)





         (podpis osoby uprawnionej)

1Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy. 

2Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

3rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

4W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
Nr sprawy: FZ/5881/SK/23/FI






                              Załącznik nr 3b

do zapytania ofertowego  

Nazwa/Imię i Nazwisko Wykonawcy:

.........................................................................

Adres: ……………………………………….

NIP: …………………………………………

Regon: ………………………………………

Nr tel.:
………………………………………

Adres e-mail:
…………………………….

Osoba do kontaktu: ………………………..
Nazwa banku: ………………………………

Nr rachunku:
…………………………….



Główny Instytut Górnictwa – 

Państwowy Instytut Badawczy 

Plac Gwarków 1 

40-166 Katowice 
FORMULARZ OFERTY DLA CZĘŚCI 2 – MACIERZE DYSKOWE I PRZEŁĄCZNIKI SAN

I. W odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia 30.11.2023r. na roczną obsługę pogwarancyjną posiadanych przez Zamawiającego serwerów, macierzy dyskowych i przełączników SAN: część 2 - Macierze dyskowe i przełączniki SAN, oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami zawartymi w/w zapytaniu ofertowym do kwoty: 
netto: …………………………… /PLN/

wartość podatku VAT (przy stawce ……..%*): ……………… /PLN/
*należy podać prawidłową stawkę VAT

brutto: ………………………… /PLN/

Oświadczamy, że powyższa cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty.

1. Oświadczamy, że:

a) Usługę będziemy realizować  w czasie trwania umowy tj. od 01.01.2024r. do 31.12.2024r. 

b) Cały zakres usług, wymieniony w zapytaniu ofertowym, będziemy realizować  w siedzibie Zamawiającego, 
tj. Główny Instytut Górnictwa - Państwowy Instytut Badawczy,  Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice. 
c) Akceptujemy, aby miesięczna płatność za wykonie usługi była dokonana w terminie do 30 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG-PIB prawidłowo wystawionej faktury.  Podstawą do wystawienia faktury będzie comiesięczny, podpisany przez obie strony protokół z określeniem wykonanej usługi.
d) Udzielamy gwarancji i rękojmi na - wymieniane w ramach umowy - podzespoły na okres 6 miesięcy po terminie zakończenia umowy. 

e) Zobowiązujemy się, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości i zgłoszenia reklamacji 
w wykonaniu usługi, do usunięcia wad w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji, bez  ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów z tego tytułu. Usunięcie wad będzie realizowane przez nas od daty otrzymania dyspozycji od Zamawiającego telefonicznie lub pocztą elektroniczną.

f) W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych podzespołów na nowe, umieścimy wykaz wymienionych podzespołów na protokole odbioru w miesiącu, w którym nastąpiła naprawa. 

g) W przypadku niedotrzymania przez nas warunków umowy serwisowej, Zamawiający ma prawo do wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej usługi Zamawiający nas obciąży.

h) Wykonaliśmy następujące zamówienia w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy 
i doświadczenia, określonych w zapytaniu ofertowym:
	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Okres wykonania zamówienia 
	Wartość zamówienia

/brutto/
	Odbiorcy

(nazwa i adres)

	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższym wykazie są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. Do wykazu załączam – dowody:

- referencje bądź inne dokumenty,

- oświadczenie Wykonawcy*

*W przypadku, gdy Wykonawca z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, składa oświadczenie o należytym wykonaniu zamówienia. Przesłanką przyjęcia przez Zamawiającego oświadczenia o należytym wykonaniu zamówienia, jako dowodu zastępującego poświadczenie, będzie wykazanie przez Wykonawcę, iż brak poświadczenia jest skutkiem 
i następstwem przyczyn o obiektywnym charakterze.

i) Zapoznaliśmy się z warunkami zamówienia i przyjmujemy je bez zastrzeżeń.
j) Akceptujemy prawo Zamawiający do możliwości częściowego wypowiedzenia umowy obsługi pogwarancyjnej w trakcie jej trwania na zasadach określonych we wzorze umowy. Z tego tytułu nie możemy wystąpić z roszczeniami w stosunku do Zamawiającego. 
2. Oświadczamy, iż usługa będzie przez nas świadczona w następującym zakresie: 

a) Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i określenia metody rozwiązania problemu (maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii to 2 godziny; zgłoszenia przyjmowane będą w dni robocze w godzinach od 800 do 1600);

b) Prac dotyczących naprawy macierzy lub przełącznika, dostarczenia i wymiany uszkodzonych podzespołów sprzętowych macierzy, wymiany przełącznika SAN, skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej urządzeń. Pełna funkcjonalność macierzy lub przełączników SAN musi zostać przywrócona w czasie nie dłuższym niż ………* z wyłączeniem dni wolnych od pracy;

*należy wpisać 24 lub 48 godzin

c) Poniesienia kosztów wszystkich części serwisowych oraz ich dostawy do siedziby Zamawiającego, tj. Główny Instytut Górnictwa - Państwowy Instytut Badawczy, Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice.

d) Konserwacji i przeglądu serwerów objętych umową, co najmniej raz w trakcie obowiązywania umowy, 
w terminach i godzinach ustalonych z Zamawiającym z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem (koszty konserwacji i przeglądu muszą być wliczone w koszty obsługi pogwarancyjnej przedmiotu zamówienia).
e) Wykonania na początku okresu obowiązywania umowy tzw. przeglądu zerowego środowiska objętego wsparciem technicznym. Przez przegląd zerowy rozumie:

- w przypadku macierzy dyskowych:

· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.);
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem;
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku.
- w przypadku przełączników SAN

· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.);
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem;
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku.
Przegląd zerowy będzie uważać się za zakończony w dniu przedstawienia Zamawiającemu protokołu zakończenia przeglądu. Protokół zakończenia przeglądu będzie zawierać informacje o sprzęcie, dla którego nie zostaną wykazane żadne usterki oraz sprzęcie, dla którego stwierdzono nieprawidłowości wraz z wyceną naprawy. Akceptujemy prawo Zamawiającego do podjęcia decyzji o zleceniu naprawy lub wycofaniu uszkodzonego sprzętu ze wsparcia technicznego, dla sprzętu wskazanego w protokole, którym mowa powyżej jako sprzęt niesprawny.

Sprzęt nieobjęty wsparciem, dla którego będzie wykonana naprawa zostanie objęty wsparciem przez Wykonawcę nie później niż 14 dni od ustania przeszkód do wznowienia wsparcia. Ustanie przeszkód zostanie potwierdzone przez Strony protokołem.
f) Wykonania na końcu okresu obowiązywania umowy (w czasie ostatnich 2 tygodni) tzw. przeglądu końcowego. Przez przegląd końcowy rozumie:

- w przypadku macierzy dyskowych:

· fizyczne wyczyszczenie podzespołów urządzenia z kurzu i pyłu,
· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych wynikających z nadmiernego nagrzewania się (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.), 
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem,
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku,
· ewentualną wymianę wadliwych podzespołów.
- w przypadku przełączników SAN

· fizyczne wyczyszczenie podzespołów urządzenia z kurzu i pyłu,
· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych wynikających z nadmiernego nagrzewania się (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.),
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem,
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku,
· ewentualną wymianę wadliwych podzespołów.
Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich usterek i awarii wykrytych w trakcie tego przeglądu. Przegląd końcowy będzie uważać się za zakończony w dniu przedstawienia Zamawiającemu protokołu zakończenia przeglądu.
3. Wyznaczamy, z imienia i nazwiska, osoby odpowiedzialne za świadczenie i nadzorowanie usługi: 

……………………………….., tel.…………………….…, e-mail ………………………….

          /imię i nazwisko/

……………………………......, tel. ………………………, e-mail ………………………….

4. Zobowiązujemy się przyjmować od Zamawiającego zgłoszenia dotyczące awarii w dni robocze, co najmniej w godzinach od 800 do 1600 : 

-
pod numerem  telefonu:  ………………………………...………… (zgłoszenie telefoniczne musi być potwierdzone pocztą elektroniczną), 


-
na adres  poczty elektronicznej:  ………………………………………..

Akceptujemy datę i czas wysłania poczty elektronicznej lub zgłoszenia telefonicznego przez Zamawiającego jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii. Każde zgłoszenie awarii przez Zamawiającego potwierdzimy pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.

5. Oświadczamy, że jesteśmy gotowi do zawarcia umowy z Zamawiającym zgodnie ze wzorem umowy (załącznik nr 4b) stanowiącym integralną część zapytania ofertowego w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 
6. Oświadczamy, że niżej wymienione części zamówienia zostaną powierzone podwykonawcom:

…………………………………………………………………………………………...……………………….....................

……………………………………………………………………………………………………………………....…………

/nazwa część zamówienia/

7. Szczegółowa wycena macierzy dyskowych i przełączników SAN do obsługi: 

	Lp.
	Przedmiot zamówienia zgodnie 
z zestawieniem macierzy dyskowych i przełączników SAN do obsługi (załącznik nr 2)   


	Jednostka

miary
	Ilość 
	Cena jedn.     (netto)      
w PLN
	Wartość ogółem (netto)
 w PLN
	Stawka (%) podatku VAT
	Kwota podatku VAT          
 w PLN
	Wartość  ogółem (brutto)
 w PLN

	1
	2
	3
	4
	5*
	6*
	7
	8
	9*

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	RAZEM :
	 
	
	 
	 


*Kolumna 5 – należy podać miesięczny koszt obsługi pojedynczej macierzy i przełączników (netto) 

*Kolumna 6 – należy podać roczny koszt obsługi pojedynczej macierzy i przełączników (netto), tj. kwotę z kolumny 5 x 12 miesięcy  

*Kolumna 9 -  należy podać roczny koszt obsługi pojedynczej macierzy i przełączników (brutto) 

*RAZEM – należy podać łączną kwotę za obsługę wszystkich macierzy dyskowych i przełączników SAN
Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszym zapytaniu ofertowym, powinien w cenie brutto ująć wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania przedmiotu zamówienia oraz uwzględnić inne opłaty i podatki, a także ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawcę.

II. Oświadczenie Wykonawcy: 

- Oświadczam, że cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamówienia,

- Oświadczam, że spełniam wszystkie wymagania zawarte w zapytaniu ofertowym,

- Oświadczam, że uzyskałem od Zamawiającego wszelkie informacje niezbędne do rzetelnego sporządzenie niniejszej oferty, 

- Oświadczam, że uznaję się za związanego treścią złożonej oferty, przez okres 30 dni od daty złożenia oferty,

- Oświadczam, że jestem gotowy do zawarcia umowy z Zamawiającym zgodnie ze wzorem umowy (załącznik nr 4b) stanowiącym integralną część niniejszego zapytania, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
III. OŚWIADCZENIE WYKONAWCY DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

W związku z ubieganiem się o udzielenie zamówienia pod nazwą : „Roczna obsługa pogwarancyjna posiadanych przez Zamawiającego serwerów, macierzy dyskowych i przełączników SAN: część 2 – Macierze dyskowe i przełączniki SAN” 

oświadczam(y), co następuje:

W związku z art. 7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835), oświadczam(y), że nie podlegam(y) wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 niniejszej ustawy1.

.............................................................



............................................................

(miejscowość, data)



                     (podpis osoby uprawnionej) 

1Art. 7 ust.1:
Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11września 2019r. – Prawo zamówień publicznych wyklucza się:

1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 
i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej 
o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

IV. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO:

Zgodnie z art. 13, ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuje, się że:

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: 

Główny Instytut Górnictwa- Państwowy Instytut Badawczy, Plac Gwarków 1, 40 - 166 Katowice;

· inspektorem ochrony danych osobowych w Głównym Instytucie Górnictwa  - Państwowym Instytucie Badawczym jest Pani: mgr Katarzyna Kareł, e-mail: gdpr@gig.eu;

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6, ust. 1, lit. c RODO w celu związanym z niniejszym zapytaniem ofertowym;

· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja, dotycząca niniejszego zapytania prowadzona zgodnie z art. 2.1.1) ustawy z dnia 11 września 2019r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019, poz. 2019 z póź. zm.);

· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania, dotyczącego niniejszego zapytania, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych1;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 
z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO2; 

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17, ust. 3, lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6, ust. 1, lit. c RODO.
Oświadczenie  wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO3 wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia 
w niniejszym postępowaniu4. 

 .............................................................





.............................................................

(miejscowość, data)





         (podpis osoby uprawnionej)

1Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy. 

2Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

3rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

4W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
Załącznik nr 4a 
do zapytania ofertowego 
WZÓR UMOWY DLA CZĘŚCI 1

UMOWA NR PL/000023461/5881/cz.1/SK/23/FI
Zawarta w dniu  ........................ w  ………………….. pomiędzy …………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………   

NIP:………….., REGON nr ........................., zwaną w dalszej części umowy USŁUGODAWCĄ, 
reprezentowaną przez: 

1. ....................................



:

......................................

2. ...................................



:

.......................................

a GŁÓWNYM INSTYTUTEM GÓRNICTWA – PAŃSTWOWYM INSTYTUCIE BADAWCZYM z siedzibą 
w Katowicach, PLAC GWARKÓW 1, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000090660 w Sądzie Rejonowym w Katowicach, Regon nr 000023461, zwanym w dalszej części umowy USŁUGOBIORCĄ, reprezentowanym przez:

1. ....................................



:

......................................

2. ...................................



:

.......................................

następującej treści :

( 1. 
PRZEDMIOT UMOWY I CENA UMOWY

a) 1. Główny   Instytut   Górnictwa - Państwowy Instytut Badawczy udziela   zamówienia na roczną obsługę pogwarancyjną posiadanych przez Zamawiającego serwerów, macierzy dyskowych i przełączników SAN, część nr: 1, nazwa: Serwery, zwanego dalej „przedmiotem umowy” zgodnie z ofertą nr ……….. z dnia ………..  w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. -  Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1605) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie, w zakresie: 
b) Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i określenia metody rozwiązania problemu (maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii to 2 godziny; zgłoszenia przyjmowane są w dni robocze w godzinach od 800 do 1600);

c) Prac związanych z naprawą serwera, dostarczeniem i wymianą uszkodzonych podzespołów, skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej serwera. Przywrócenie pełnej funkcjonalności uszkodzonego serwera musi zostać wykonane w czasie nie dłuższym niż …….….* od przyjęcia zgłoszenia, z wyłączeniem dni wolnych od pracy;

*Zostanie uzupełnione zgodnie z wybrana ofertą  

d) Dostarczenia serwera zastępczego w razie braku możliwości naprawy serwera uszkodzonego. Serwer zastępczy musi być zgodny lub o lepszych parametrach sprzętowych w stosunku do serwera uszkodzonego. Przez dostarczenie serwera zastępczego rozumie się również jego fizyczną instalację w miejscu pracy serwera uszkodzonego oraz przywrócenie funkcjonujących na serwerze uszkodzonym usług w stanie przed incydentem, według założeń przekazanych przez USŁUGOBIORCĘ. W razie niewykonania naprawy serwera uszkodzonego w terminie do 30 dni od daty dostarczenia serwera zastępczego, serwer zastępczy przechodzi na własność USŁUGOBIORCY. Dostarczenie serwera zastępczego musi zostać wykonane w czasie nie dłuższym niż ………..* od przyjęcia zgłoszenia, z wyłączeniem dni wolnych od pracy;

*Zostanie uzupełnione zgodnie z wybrana ofertą 

e) Poniesienia kosztów wszystkich części serwisowych oraz ich dostawy do siedziby USŁUGOBIORCY, 
tj. Główny Instytut Górnictwa - Państwowy Instytut Badawczy, Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice;

f) Konserwacji i przeglądu serwerów objętych umową, co najmniej raz w trakcie obowiązywania umowy, 
w terminach i godzinach ustalonych z USŁUGOBIORCĄ z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem (koszty konserwacji i przeglądu muszą być wliczone w koszty obsługi pogwarancyjnej przedmiotu umowy).

g) Wykonania na początku okresu obowiązywania umowy tzw. przeglądu zerowego środowiska objętego wsparciem technicznym. Przez przegląd zerowy serwerów rozumie się:

o
wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych (okopcenia i nadpalenia izolacji lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.); 
o
ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem;
o
uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku. 
Przegląd zerowy uważa się za zakończony w dniu przedstawienia USŁUGOBIORCY protokołu zakończenia przeglądu. Protokół zakończenia przeglądu będzie zawierać informacje o sprzęcie, dla którego nie zostaną wykazane żadne usterki oraz sprzęcie, dla którego stwierdzono nieprawidłowości wraz z wyceną naprawy.

USŁUGOBIORCA zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji o zleceniu naprawy lub wycofaniu uszkodzonego sprzętu ze wsparcia technicznego, dla sprzętu wskazanego w protokole, którym mowa powyżej jako sprzęt niesprawny. Sprzęt nieobjęty wsparciem, dla którego wykonano naprawę zostanie objęty wsparciem przez USŁUGODAWCĘ nie później niż 14 dni od ustania przeszkód do wznowienia wsparcia. Ustanie przeszkód zostanie potwierdzone przez Strony protokołem.
h) Wykonania na końcu okresu obowiązywania umowy (w czasie ostatnich 2 tygodni) tzw. przeglądu końcowego. Przez przegląd końcowy rozumie:
· fizyczne wyczyszczenie podzespołów urządzenia z kurzu i pyłu;
· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych wynikających z nadmiernego nagrzewania się (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.); 
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem;
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku;
· ewentualną wymianę wadliwych podzespołów
USŁUGODAWCA zobowiązuje się do usunięcia wszelkich usterek i awarii wykrytych w trakcie tego przeglądu. Przegląd końcowy uważa się za zakończony w dniu przedstawienia USŁUGOBIORCY protokołu zakończenia przeglądu.

2. Wykaz serwerów podlegających obsłudze pogwarancyjnej wraz z ich dokładną specyfikacją, zawiera załącznik 
nr 1. Załącznik stanowi integralną część niniejszej umowy.
3. USŁUGOBIORCA zamawia, a USŁUGODAWCA zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy do kwoty:

netto: ……………………………  /PLN/  (kwota z formularza ofertowego, załącznik nr 3a)

słownie:………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT: …………… /PLN/  (kwota z formularza ofertowego, załącznik nr 3a)
słownie:………………………………………………………………………………………

brutto: ……………………………… /PLN/  (kwota z formularza ofertowego, załącznik nr 3a)
słownie:………………………………………………………………………………………

4.  Powyższa cena brutto obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją niniejszej umowy.  

5. USŁUGOBIORCA zastrzega sobie możliwość częściowego wypowiedzenia umowy obsługi pogwarancyjnej 
w trakcie jej trwania, tj. do zmniejszenia ilości serwerów do obsługi. USŁUGOBIORCA zaktualizuje załącznik nr 1 do umowy (zestawienie serwerów do obsługi), a USŁUGODAWCA będzie zobowiązany do wystawienia faktur 
z uwzględnieniem zmniejszonej ilości serwerów. Z tego tytułu USŁUGODAWCA nie może wystąpić z roszczeniami 
w stosunku do USŁUGOBIORCY. Zmniejszenie ilości serwerów do obsługi nie będzie wymagać sporządzenia aneksu do umowy. W przypadku zmniejszenia ilości serwerów po rozpoczęciu nowego miesiąca świadczenia usługi, USŁUGODAWCA wystawi fakturę z uwzględnieniem ilości dni w których świadczona była usługa pogwarancyjna na serwery, które zostaną wyłączone z obsługi pogwarancyjnej (wg poniższego schematu):   
  Cena za 1 miesiąc obsługi pogwarancyjnej danego serwera                 liczba dni świadczenia usługi

  -----------------------------------------------------------------           *            w danym miesiącu 

                         liczba dni w miesiącu                                                             

6. Osoba składająca podpis w imieniu USŁUGODAWCY jest upoważniona do zaciągania zobowiązań w imieniu USŁUGODAWCY i oświadcza, że takie upoważnienie zostało jej udzielone oraz na dzień zawarcia umowy nie zostało odwołane.

( 2.
WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Strony ustalają, że zapłata za  przedmiot umowy będzie dokonywana comiesięcznie. Faktura musi uwzględniać rzeczywistą ilość serwerów objętych obsługą pogwarancyjną w danym miesiącu z zastrzeżeniem (1 ust. 5 niniejszej umowy.   

2.  Należność za przedmiot umowy, o której mowa w (1 ust. 3 zostanie przelana na konto USŁUGODAWCY: 

w  banku
................................................................

nr rachunku
.................................................................

na warunkach:

· miesięczna płatność za wykonaną usługę będzie dokonywana w terminie do 30 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG-PIB prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą do wystawienia faktury będzie comiesięczny, podpisany przez obie strony protokół z wykonanej usługi.  
· zmiana rachunku bankowego USŁUGODAWCY, o którym mowa powyżej, wymaga uprzedniego pisemnego powiadomienia USŁUGOBIORCY bez konieczności podpisywania aneksu do umowy. Rachunek bankowy musi figurować na białej liście podatników VAT (wykaz podatników VAT) prowadzonej przez Ministerstwo Finansów.    
3.  Za płatność dokonaną po terminie określonym w (2, ust. 2, USŁUGODAWCA ma prawo domagać się odsetek za opóźnienie w zapłacie.

4. USŁUGODAWCA zobowiązuje się do tego, że bez uprzedniej pisemnej zgody USŁUGOBIORCY pod rygorem nieważności:

- jakiekolwiek prawa USŁUGODAWCY związane bezpośrednio lub pośrednio z umową, a w tym wierzytelności USŁUGODAWCY z tytułu wykonania umowy i związane z nimi należności uboczne (m. in. odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich;

- nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela USŁUGOBIORCY;

- nie zawrze umów przelewu, poręczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji ustawowej lub umownej;

- celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność usługową, gdzie indziej nie sklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2007r.w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności, tj. firmom zajmującym się działalnością windykacyjną.

5. USŁUGODAWCA zobowiązuje się i przyjmuje do wiadomości co następuje:

- zapłata za świadczenia wykonane zgodnie z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez USŁUGOBIORCĘ bezpośrednio na rzecz USŁUGODAWCY, i tylko w drodze przelewu na rachunek USŁUGODAWCY;

- umorzenie długu USŁUGOBIORCY do USŁUGODAWCY poprzez uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotów niż bezpośrednio na rzecz USŁUGODAWCY, może nastąpić wyłącznie za poprzedzającą to uregulowanie zgodą USŁUGOBIORCY wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności.

6. USŁUGODAWCA oświadcza, że:

 - jest czynnym podatnikiem VАТ,

 - wskazany numer rachunku bankowego należy do  USŁUGODAWCY i jest rachunkiem, dla którego zgodnie z art. 49, ust. 1, pkt. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe, prowadzony jest rachunek VAT.

7. USŁUGODAWCA, który w dniu podpisania umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT, a podczas obowiązywania umowy stanie się takim podatnikiem, zobowiązuje się do niezwłocznego powiadomienia  USŁUGOBIORCY o tym fakcie oraz o wskazanie rachunku rozliczeniowego, na który ma wpływać wynagrodzenie, dla którego prowadzony jest rachunek VAT.

8. W razie podania przez USŁUGODAWCĘ numeru rachunku bankowego, który nie jest zgodny z numerem w wykazie podatników VАТ,  USŁUGOBIORCA ma prawo wstrzymać zapłatę faktury do czasu uzyskania od USŁUGODAWCY numeru rachunku zgodnego z wykazem. W takim przypadku  USŁUGODAWCY nie przysługują odsetki za opóźnienie 
w zapłacie za ten okres.

9. USŁUGOBIORCA oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku 
o przeciwdziałaniu  opóźnieniom w transakcjach handlowych. 
§ 3.
FAKTUROWANIE

1. USŁUGODAWCA  wystawi  fakturę VAT i przekaże ją USŁUGOBIORCY. 
2. Faktura będzie opisana w sposób następujący:

USŁUGODAWCA  /nazwa , adres/

-
……………………………








……………………………





Numer identyfikacyjny „USŁUGODAWCY”

(NIP)……………………
USŁUGOBIORCA



-
Główny Instytut Górnictwa –







Państwowy Instytut Badawczy
Plac Gwarków 1, 40-166 Katowice

Numer identyfikacyjny „USŁUGOBIORCY”
(NIP)
634 – 012 – 60 – 16
USŁUGOBIORCA potwierdza upoważnienie do otrzymywania faktur VAT i upoważnia USŁUGODAWCĘ do ich wystawiania bez swojego podpisu. USŁUGODAWCA potwierdza upoważnienie do wystawienia faktur VAT.

§ 4.
CZAS TRWANIA UMOWY

1. 
USŁUGOBIORCA ustala okres trwania umowy od 01.01.2024r. do 31.12.2024r.

( 5.
WARUNKI  WYKONANIA UMOWY
1. Cały zakres usług, wymieniony w §1 ust. 1 USŁUGODAWCA będzie realizować w siedzibie USŁUGOBIORCY,  tj. Główny Instytut Górnictwa - Państwowy Instytut Badawczy, Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice. 

2. USŁUGODAWCA  będzie realizować usługę na podstawie zgłoszenia przesłanego przez USŁUGOBIORCĘ pocztą elektroniczną lub telefonicznie, a czas przystąpienia do wykonania usługi, będzie liczony od daty i godziny przesłania zgłoszenia e-mailem/telefonicznie:  
- na numer telefonu: …………………………………………………………... (zgłoszenie telefoniczne musi być potwierdzone pocztą elektroniczną),

- pocztą elektroniczną na adres: .…………………………………………………........ 

USŁUGODAWCA  przyjmuje datę i czas otrzymania poczty elektronicznej lub zgłoszenia telefonicznego przez USŁUGOBIORCĘ jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii. Każde zgłoszenie awarii przez USŁUGOBIORCĘ zostanie potwierdzone przez  USŁUGODAWCĘ pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu  w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.
3. Strony postanawiają, że niżej wymienione osoby są odpowiedzialne za realizację niniejszej umowy: 

ze strony USŁUGOBIORCY:
imię i nazwisko: ……………………….. 
tel.: ……………..,  e-mail: …………………… 
imię i nazwisko: ……………………….. 
tel.: ……………..,  e-mail: …………………… 
ze strony USŁUGODAWCY: 
imię i nazwisko: ……………………………. 
tel.: ……………….,  e-mail: …………………..
imię i nazwisko: …………………………….. 
tel.: …………………, e-mail: …………………… 
4. Odbiór wykonania usługi będzie zakończony comiesięcznym protokołem podpisanym przez obie strony z zaznaczeniem ewentualnych rozbieżności. 
( 6.
ODPOWIEDZIALNOŚĆ USŁUGODAWCY Z TYTUŁU GWARANCJI I RĘKOJMI
1. Warunki odpowiedzialności określa niniejsza umowa, Kodeks Cywilny oraz oferta USŁUGODAWCY.W przypadku rozbieżności postanowień w danej kwestii, pierwszeństwo mają postanowienia korzystniejsze dla USŁUGOBIORCY.

2. USŁUGODAWCA zapewni gwarancję i rękojmię na - wymieniane w ramach umowy - podzespoły na okres 6 miesięcy po terminie zakończenia umowy. 

3. Gwarancja i rękojmia będą obowiązywać od daty odbioru usługi na podstawie comiesięcznych protokołów z wykonania usługi, określonych w §5 ust. 4 niniejszej umowy.
4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wykonaniu usługi, USŁUGOBIORCA jest zobowiązany do zgłoszenia reklamacji, a USŁUGODAWCA zobowiązuje się do usunięcia wad w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji, bez ponoszenia przez USŁUGOBIORCĘ dodatkowych kosztów z tego tytułu. Usunięcie wad będzie realizowane przez USŁUGODAWCĘ od daty otrzymania dyspozycji od USŁUGOBIORCY faksem lub pocztą elektroniczną.
5. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych podzespołów na nowe, USŁUGODAWCA umieści wykaz wymienionych podzespołów na protokole odbioru w miesiącu, w którym nastąpiła naprawa. 

6. W przypadku niedotrzymania warunków umowy serwisowej, USŁUGOBIORCA zastrzega sobie prawo do wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej usługi USŁUGOBIORCA obciąży USŁUGODAWCĘ. 

( 7.
POUFNOŚĆ

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach Ustawy z dnia 
6 września 2001 r. O dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2016. 1764 tj. z dnia 2016.10.26).  

2. USŁUGODAWCA zobowiązany jest do zachowania poufności wszelkich informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 
(Dz. U. 2003.153.1503 tj. z dnia 2003.09.01). 

(  8.    KARY  UMOWNE Z TYTUŁU NIEDOTRZYMANIA OKREŚLONYCH WARUNKÓW
1. W przypadku zwłoki w czasie naprawy serwera lub dostarczenia serwera zastępczego, USŁUGODAWCA jest zobowiązany do zapłaty kar umownych w wysokości 0,5% wartości brutto umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego w (1 ust. 1 pkt. b) i c).

2. W przypadku zwłoki w usunięciu wad, USŁUGODAWCA jest zobowiązany do zapłaty kar umownych w wysokości 0,5% wartości brutto umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego w (6 ust. 4.

3. W przypadku niewykonania umowy z przyczyn niezależnych od USŁUGOBIORCY, USŁUGODAWCA jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 20% wartości umowy brutto.

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez USŁUGOBIORCĘ z przyczyn, za które odpowiada USŁUGODAWCA, USŁUGODAWCA zapłaci kary umowne w wysokości 20% wartości umowy brutto.

5. W przypadku wystąpienia szkody przewyższającej wartość kary umownej USŁUGODAWCA zapłaci USŁUGOBIORCY odszkodowanie uzupełniające do wysokości poniesionej szkody.

6. Kary, o których mowa powyżej, USŁUGODAWCA zapłaci na wskazany przez USŁUGOBIORCĘ  rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania USŁUGOBIORCY zapłaty kary umownej. Po bezskutecznym upływie terminu, USŁUGOBIORCA ma prawo potrącić kary umowne z należnego wynagrodzenia USŁUGODAWCY. 

7. Obowiązek zapłaty przez USŁUGODAWCĘ kar umownych pozostaje niezależny od wysokości poniesionej przez USŁUGOBIORCĘ szkody, jak i niezależny od zaistnienia szkody w tym ewentualnego braku szkody.
8. Łączna maksymalna wartość kar umownych nie może przekroczyć 30% wartości umowy.
( 9.
PODWYKONAWCY

1. USŁUGODAWCA jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcom, 
z zastrzeżeniem poniższych postanowień.

2. USŁUGODAWCA wykona przedmiot umowy przy udziale następujących podwykonawców: [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących podwykonawcę]: 
………………………………………………...…………… …………………………………………………………………*

*Zapisy ust. 2 zostaną uzupełnione, jeżeli USŁUGODAWCA będzie powierzał część zamówienia realizacji przez Podwykonawcę, 
a nazwy (firmy) podwykonawców będą znane.

3. USŁUGODAWCA zobowiązany jest do poinformowania USŁUGOBIORCĘ w formie pisemnej o każdej zmianie danych dotyczących podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji umowy. 

4. Informacja o zmianie danych dotyczących podwykonawców zostanie przekazana USŁUGOBIORCY w terminie 2 dni roboczych od dokonania zmiany.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy zostanie przekazana USŁUGOBIORCY nie później niż na 2 dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

6. Niezależnie od powyższego, USŁUGOBIORCA jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, 
o udziale którego w wykonaniu umowy nie uzyskał informacji, do czasu przekazania przez USŁUGODAWCĘ niezbędnych danych, a opóźnienie w wykonaniu umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z takim podwykonawcą, stanowi zwłokę USŁUGODAWCY. 

7. W przypadku powierzenia wykonania części umowy podwykonawcom, USŁUGODAWCA odpowiada za czynności wykonane przez podwykonawcę/ów oraz jego/ich personel oraz ich zaniechania, jak za działania i zaniechania własne. 

8. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez podwykonawcę części przedmiotu umowy upoważnia USŁUGOBIORCĘ do żądania od USŁUGODAWCY odsunięcia podwykonawcy od realizacji przedmiotu umowy 
w sposób stały lub czasowy. W przypadku powstania z tego powodu zwłoki w realizacji umowy, odpowiedzialność za nie na zasadzie ryzyka ponosi USŁUGODAWCA.

9. USŁUGOBIORCA nie jest odpowiedzialny za zobowiązania USŁUGODAWCY wobec osób trzecich. 

( 10.
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. W razie zwłoki w wykonaniu umowy z przyczyn zależnych od USŁUGODAWCY, USŁUGOBIORCA może:

a) odstąpić od umowy po upływie 14 dni od dnia powstania zwłoki, bez potrzeby wyznaczania dodatkowego terminu 
i żądać kary umownej z tytułu niewykonania umowy lub,

b) wyznaczyć dodatkowy termin wykonania umowy, żądając kary umownej za zwłokę z zagrożeniem odstąpienia od umowy.

2. W przypadku realizacji zamówienia niezgodnie z parametrami określonymi w zapytaniu ofertowym albo niezgodnie 
z warunkami niniejszej umowy,  USŁUGOBIORCA wzywa do zmiany sposobu realizacji usługi, wyznaczając w tym celu odpowiedni termin. Po upływie wyznaczonego terminu,  USŁUGOBIORCA może odstąpić od umowy z przyczyn za które odpowiada USŁUGODAWCA. 
3. Odstąpienie od umowy z przyczyn, o których mowa powyżej w ust. 1 i 2, winno nastąpić 
w terminie 1 miesiąca od zaistnienia okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienia od umowy.   

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez USŁUGOBIORCĘ, USŁUGODAWCA nie jest uprawniony do dochodzenia utraconych korzyści.

5. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie na mocy porozumienia Stron zawartego w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
( 11.
KLAUZULA PRAWNA
1. Strony zobowiązują się w przypadku sporów zaistniałych z tytułu umowy, dążyć do osiągnięcia porozumienia.

2. W przypadku, gdy Strony nie mogą osiągnąć porozumienia, rozstrzygnięcie nastąpi przez Polski Sąd Powszechny właściwy dla siedziby USŁUGOBIORCY i na podstawie prawa polskiego.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Prawa Polskiego, Kodeksu Cywilnego i oferty USŁUGODAWCY.

4. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami zawartymi w w/w aktach, pierwszeństwo 
w zastosowaniu mają postanowienia korzystniejsze dla USŁUGOBIORCY.
(  12.   ZMIANA ZAWARTEJ UMOWY (ANEKS)

1.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej.

2.
USŁUGOBIORCA przewiduje zmiany zawartej Umowy w formie aneksu, w szczególności w następujących sytuacjach:
a) zmiany nazw, siedziby Stron umowy; 

b) gdy powstała możliwość dokonania nowszych i korzystniejszych dla USŁUGOBIORCY rozwiązań technologicznych 
i technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania umowy, nie prowadzące do zmiany przedmiotu umowy, z tym że wynagrodzenie USŁUGODAWCY nie może ulec podwyższeniu; 

c) jeżeli USŁUGODAWCA zaoferuje inny model przedmiotu umowy - nie prowadzący do zmiany przedmiotu umowy -  
a opisany w zapytaniu ofertowym nie znajduje się już w sprzedaży, jego produkcja została wstrzymana lub nie jest już produkowany (po przedstawieniu stosownych dokumentów od producenta lub dystrybutora), z tym że wynagrodzenie USŁUGODAWCY nie może ulec podwyższeniu. 

3. USŁUGOBIORCA przewiduje możliwość wprowadzenia zmian postanowień umowy polegających w szczególności na zmianie terminu lub sposobu realizacji przedmiotu umowy:

a) w przypadku, gdy nastąpi zmiana stanu prawnego lub powszechnie obowiązujących przepisów prawa, mająca wpływ na termin realizacji przedmiotu umowy;

b) w sytuacji, gdy wystąpi okoliczność leżąca po stronie USŁUGOBIORCY, uniemożliwiająca lub znacznie utrudniająca realizację przedmiotu umowy w terminie (np. 
brak możliwości przyjęcia dostawy z uwagi na przeszkody techniczne lub logistyczne, zmiany w strukturze lub organizacji USŁUGOBIORCY);

c) w sytuacji, gdy termin realizacji przedmiotu umowy nie będzie mógł zostać dochowany z uwagi na wystąpienie siły wyższej; przez siłę wyższą Strony rozumieją okoliczności o charakterze wyjątkowym, których Strony w trakcie zawierania Umowy nie były w stanie przewidzieć, ani im zapobiec, w szczególności katastrofy spowodowane przez siły przyrody takie jak: huragany, intensywne opady deszczu, opady śniegu, powodzie, trzęsienia ziemi, skażenia radioaktywne i inne oraz zaburzenia życia zbiorowego, jak: strajk powszechny lub strajki branżowe, rozruchy, wojna i inne, które zaistniały po zawarciu Umowy;

d) w sytuacji wstrzymania lub wycofania dostaw produktów, komponentów produktu lub materiałów, opóźnień z winy producenta produktów, komponentów produktu lub materiałów, trudności w dostępie do sprzętu lub trudności w realizacji usług transportowych niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, jak również w przypadku możliwości zastąpienia tych materiałów, produktów i sprzętu, innymi o lepszych parametrach technicznych i wyżej zaawansowanych technicznie i technologicznie; 

e) w sytuacji wystąpienia wady produkcyjnej produktu/materiału/komponentu, za które nie odpowiada USŁUGODAWCA, a jego defekt można było wykryć dopiero w momencie dostawy/realizacji usługi;   

f) konieczności przesunięcia terminów umownych, jeśli owa konieczność powstała na skutek okoliczności, których przy dołożeniu należytej staranności nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy,

g) w sytuacji przedłużających się procedur związanych w szczególności z odprawą celną, uzyskaniem zgód na wwóz towaru na teren RP itp., na które USŁUGODAWCA, przy zachowaniu należytej staranności, nie ma wpływu ze względu na określone przepisy prawa; 

h) innych okoliczności, niezawinionych przez USŁUGODAWCĘ, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają możliwość wykonania umowy zgodnie z jej treścią.

4. W sytuacjach, o których mowa w ust. 3, termin realizacji umowy może ulec przedłużeniu o czas trwania okoliczności stanowiących przeszkodę w terminowej i zgodnej z umową realizacji przedmiotu umowy.

5. Wprowadzenie zmian, o których mowa powyżej, wymaga przedłożenia przez USŁUGODAWCĘ, dokumentacji, oświadczeń lub innych dowodów na potwierdzenia okoliczności, na które powołuje się USŁUGODAWCA oraz potwierdzenie, że okoliczności te mają wpływ na należyte wykonanie umowy. 

 

6. Zmiana postanowień zawartej Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

7. Warunkiem zmiany treści umowy jest podpisanie protokołu konieczności.
( 13. 
OŚWIADCZENIE USŁUGODAWCY 

1. USŁUGODAWCA oświadcza, że nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835 z późn. zm.).
( 14.
 OCHRONA TAJEMNICY I DANYCH OSOBOWYCH 

1. USŁUGODAWCA zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy, odpowiedniego zabezpieczenia oraz niewykorzystywania wszelkich informacji dotyczących negocjacji, wykonania przedmiotu umowy, jak również informacji dotyczących drugiej strony umowy oraz jej działalności, w których posiadanie wszedł w związku z prowadzonymi negocjacjami, zawarciem lub wykonaniem umowy. 

2. Naruszenie obowiązku zachowania w tajemnicy informacji szczególnie chronionych będzie traktowane jako podstawa rozwiązania umowy bez wypowiedzenia, a także będzie traktowane jako podstawa dochodzenia przez USŁUGOBIORCĘ roszczeń w drodze postępowania cywilnego, na podstawie przepisów ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 

3. USŁUGOBIORCA zastrzega sobie prawo przekazywania informacji przedstawionych w umowie uprawnionym doradcom w szczególności prawnym i podatkowym, podmiotom współdziałającym oraz organom nadzorującym działalność GIG- PIB, zgodnie z przepisami prawa.

4. Strony zobowiązują się do ochrony udostępnionych danych osobowych, w tym do stosowania organizacyjnych 
i technicznych środków ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie 
z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwanym dalej „RODO”, ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018r.

5. Strony oświadczają, że ich pracownicy posiadający dostęp do danych osobowych Stron umowy znają przepisy dotyczące ochrony danych osobowych oraz będą posiadać stosowne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych.

6. Strony oświadczają, że dane osobowe uzyskane od drugiej Strony umowy będą wykorzystane wyłącznie 
w celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

7. W przypadku ewentualnego naruszenia przepisów dotyczących ochrony danych osobowych przez jedną ze Stron, Strona która dopuściła się tego naruszenia jest zobowiązana pokryć koszty poniesione w związku z tym naruszeniem zgodnie  z obowiązującymi przepisami w tym zakresie.

8. USŁUGOBIORCA realizuje obowiązek informacyjny zgodnie z art. 13 i art. 14 „RODO” na stronie internetowej www.gig.eu/pl/rodo, w zakładce pn. „Klauzula informacyjna - dane nie pozyskane w sposób bezpośredni” 
i zobowiązuje drugą Stronę do przekazania zawartych tam informacji osobom fizycznym, które występują  w jej imieniu i w jej imieniu biorą udział w wykonaniu umowy. 

9. W przypadku, gdy przedmiot niniejszej umowy wymaga zawarcia umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania, Strony zobowiązane są zawrzeć taką umowę.

( 15. 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

2. Ewentualne zmiany umowy muszą być uzgodnione przez obie strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

USŁUGODAWCA:




USŁUGOBIORCA:


……………………..




…………………………
……………………...




……………..…………..
Załącznik nr 1. Zestawienie serwerów GIG do obsługi

1. Serwer nr 02721

Nazwa: BCKP-SRV

Serwer IBM x3500 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel Quad Core Xeon 2.83 GHz

- 32 GB RAM 

- sterownik macierzowy IBM ServeRAID 8k

- SCSI Controller Adaptec 29160 A

- 6 dysków twardych IBM 300 GB SAS FRU 43X0805

P/N: 7977-M2G

S/N: KDXPHPG

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.12.2011

2. Serwer nr 03028

Nazwa: CCTWVM-1

Serwer IBM System x3850 X5 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7143-B5G

S/N: 06T6108

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.02.2016

3. Serwer nr 03029

Nazwa: CCTWVM-2

Serwer IBM System x3850 X5 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7143-B5G

S/N: 06T6106

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.02.2016

4. Serwer nr 08152

Nazwa: PIKVM-1

Serwer IBM x3550 M4  wyposażony w:

- 1 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 0 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5110

- 4 dyski twarde IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M 7914G2G

S/N: KD9D4MH

Data wygaśnięcia gwarancji: 01.06.2017

5. Serwer nr 03226

Nazwa: BZICRI-1

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX200 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v2 @ 2.60GHz

- 128 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX200S8R1

S/N: YLNS016846

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

6. Serwer nr 03227

Nazwa: BZICRI-2

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX200 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v2 @ 2.60GHz

- 128 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX200S8R1

S/N: YLNS016845

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

7. Serwer nr 03228

Nazwa: BZIPRO-1

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 164 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027587

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

8. Serwer nr 03229

Nazwa: BZIPRO-2

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 164 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027611

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

9. Serwer nr 03330

Nazwa: BZIPRO-3

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 164 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027609

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018
10. Serwer nr 03331

Nazwa: BZIPRO-4

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 164 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027610

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

Załącznik nr 4b 

do zapytania ofertowego 
WZÓR UMOWY DLA CZĘŚCI 2
UMOWA NR PL/000023461/5881/cz.2/SK/23/FI 

Zawarta w dniu  ........................ w  ………………….. pomiędzy …………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………   

NIP:………….., REGON nr ........................., zwaną w dalszej części umowy USŁUGODAWCĄ, 

reprezentowaną przez: 

1. ....................................



:

......................................

2. ...................................



:

.......................................

a GŁÓWNYM INSTYTUTEM GÓRNICTWA – PAŃSTWOWYM INSTYTUTEM BADAWCZYM z siedzibą 
w Katowicach, PLAC GWARKÓW 1, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000090660 w Sądzie Rejonowym w Katowicach, Regon nr 000023461, zwanym w dalszej części umowy USŁUGOBIORCĄ, reprezentowanym przez:

1. ....................................



:

......................................

2. ...................................



:

.......................................

następującej treści :

( 1. 
PRZEDMIOT UMOWY I CENA UMOWY

1. Główny   Instytut   Górnictwa – Państwowy Instytut Badawczy udziela   zamówienia na roczną obsługę pogwarancyjną posiadanych przez Zamawiającego serwerów, macierzy dyskowych i przełączników SAN, część nr: 2, nazwa: Macierze dyskowe i przełączniki SAN, zwanego dalej „przedmiotem umowy” zgodnie z ofertą nr ……….. 
z dnia ………..  w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. -  Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1605) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie, w zakresie:
a) Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i określenia metody rozwiązania problemu (maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii to 2 godziny; zgłoszenia przyjmowane są w dni robocze w godzinach od 800 do 1600);

b) Prac dotyczących naprawy macierzy lub przełącznika, dostarczenia i wymiany uszkodzonych podzespołów sprzętowych macierzy, wymiany przełącznika SAN, skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej urządzeń. Pełna funkcjonalność macierzy lub przełączników SAN musi zostać przywrócona w czasie nie dłuższym niż …………* z wyłączeniem dni wolnych od pracy;
*Zostanie uzupełnione zgodnie z wybrana ofertą 
c) Poniesienia kosztów wszystkich części serwisowych oraz ich dostawy do siedziby USŁUGOBIORCY, 
tj. Główny Instytut Górnictwa– Państwowy Instytut Badawczy, Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice;

d) Konserwacji i przeglądu serwerów objętych umową, co najmniej raz w trakcie obowiązywania umowy 
w  terminach i godzinach ustalonych z USŁUGOBIORCĄ z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem (koszty konserwacji i przeglądu muszą być wliczone w koszty obsługi pogwarancyjnej przedmiotu umowy).

e) Wykonania na początku okresu obowiązywania umowy tzw. przeglądu zerowego środowiska objętego wsparciem technicznym. Przez przegląd zerowy rozumie się:
- w przypadku macierzy dyskowych:

· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.);
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem;
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku.
- w przypadku przełączników SAN

· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.);
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem;
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku.
Przegląd zerowy uważa się za zakończony w dniu przedstawienia USŁUGOBIORCY protokołu zakończenia przeglądu. Protokół zakończenia przeglądu będzie zawierać informacje o sprzęcie, dla którego nie zostaną wykazane żadne usterki oraz sprzęcie, dla którego stwierdzono nieprawidłowości wraz z wyceną naprawy. USŁUGOBIORCA zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji o zleceniu naprawy lub wycofaniu uszkodzonego sprzętu ze wsparcia technicznego, dla sprzętu wskazanego w protokole, którym mowa powyżej jako sprzęt niesprawny. Sprzęt nieobjęty wsparciem, dla którego wykonano naprawę zostanie objęty wsparciem przez USŁUGODAWCĘ nie później niż 14 dni od ustania przeszkód do wznowienia wsparcia. Ustanie przeszkód zostanie potwierdzone przez Strony protokołem.
f) Wykonania na końcu okresu obowiązywania umowy (w czasie ostatnich 2 tygodni) tzw. przeglądu końcowego. 
Przez przegląd końcowy rozumie się:

- w przypadku macierzy dyskowych:

· fizyczne wyczyszczenie podzespołów urządzenia z kurzu i pyłu,
· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych wynikających z nadmiernego nagrzewania się (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.), 
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem,
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku,
· ewentualną wymianę wadliwych podzespołów.
- w przypadku przełączników SAN:
· fizyczne wyczyszczenie podzespołów urządzenia z kurzu i pyłu,
· wzrokową ocenę stanu urządzenia – ze zwróceniem uwagi na symptomy ewentualnych stanów krytycznych wynikających z nadmiernego nagrzewania się (okopcenia i nadpalenia izolacji  lub podzespołów elektronicznych, uszkodzenia mechaniczne itp.),
· ewentualną poprawę warunków pracy podzespołów – np. poprzez wymianę pasty przewodzącej pomiędzy układem scalonym a radiatorem,
· uruchomienie testów diagnostycznych urządzenia i analizę ich wyniku,
· ewentualną wymianę wadliwych podzespołów.
USŁUGODAWCA zobowiązuje się do usunięcia wszelkich usterek i awarii wykrytych w trakcie tego przeglądu.

Przegląd końcowy uważa się za zakończony w dniu przedstawienia USŁUGOBIORCY protokołu zakończenia przeglądu.

2. Wykaz urządzeń podlegających obsłudze pogwarancyjnej wraz z ich dokładną specyfikacją, zawiera załącznik nr 1. Załącznik stanowi integralną część niniejszej umowy.
3. USŁUGOBIORCA zamawia, a USŁUGODAWCA zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy do kwoty:

netto: ……………………………  /PLN/  (kwota z formularza ofertowego, załącznik nr 3b)

słownie:………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT: …………… /PLN/  (kwota z formularza ofertowego, załącznik nr 3b)

słownie:………………………………………………………………………………………

brutto: ……………………………… /PLN/  (kwota z formularza ofertowego, załącznik nr 3b)

słownie:………………………………………………………………………………………

4.  Powyższa cena brutto obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją niniejszej umowy.  

5. USŁUGOBIORCA zastrzega sobie możliwość częściowego wypowiedzenia umowy obsługi pogwarancyjnej 
w trakcie jej trwania, tj. do zmniejszenia ilości macierzy i przełączników do obsługi. USŁUGOBIORCA  zaktualizuje załącznik nr 1 do umowy (zestawienie macierzy dyskowych i przełączników do obsługi), a USŁUGODAWCA będzie zobowiązany do wystawienia faktur z uwzględnieniem zmniejszonej ilości urządzeń. Z tego tytułu USŁUGODAWCA nie może wystąpić z roszczeniami w stosunku do USŁUGOBIORY. Zmniejszenie ilości w/w urządzeń do obsługi nie będzie wymagać sporządzenia aneksu do umowy. W przypadku zmniejszenia ilości urządzeń po rozpoczęciu nowego miesiąca świadczenia usługi, USŁUGODAWCA wystawi fakturę z uwzględnieniem ilości dni w których świadczona była usługa pogwarancyjna na urządzenia, które zostaną wyłączone z obsługi pogwarancyjnej (wg poniższego schematu):   
  Cena za 1 miesiąc obsługi pogwarancyjnej danego urządzenia                 liczba dni świadczenia usługi

  -----------------------------------------------------------------                *            w danym miesiącu 

                         liczba dni w miesiącu                                                             

6. Osoba składająca podpis w imieniu USŁUGODAWCY jest upoważniona do zaciągania zobowiązań w imieniu USŁUGODAWCY i oświadcza, że takie upoważnienie zostało jej udzielone oraz na dzień zawarcia umowy nie zostało odwołane.

( 2.
WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Strony ustalają, że zapłata za  przedmiot umowy będzie dokonywana comiesięcznie. Faktura musi uwzględniać rzeczywistą ilość macierzy i przełączników objętych obsługą pogwarancyjną w danym miesiącu z zastrzeżeniem (1 ust. 5 niniejszej umowy.   

2. Należność za przedmiot umowy, o której mowa w (1 ust. 3 zostanie przelana na konto USŁUGODAWCY: 

w  banku
................................................................

nr rachunku
.................................................................

na warunkach:

· miesięczna płatność za wykonaną usługę będzie dokonywana w terminie do 30 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG-PIB prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą do wystawienia faktury będzie comiesięczny, podpisany przez obie strony protokół z wykonanej usługi.  
· zmiana rachunku bankowego USŁUGODAWCY, o którym mowa powyżej, wymaga uprzedniego pisemnego powiadomienia USŁUGOBIORCY bez konieczności podpisywania aneksu do umowy. Rachunek bankowy musi figurować na białej liście podatników VAT (wykaz podatników VAT) prowadzonej przez Ministerstwo Finansów.    
3.  Za płatność dokonaną po terminie określonym w (2, ust. 2, USŁUGODAWCA ma prawo domagać się odsetek za opóźnienie w zapłacie.

4. USŁUGODAWCA zobowiązuje się do tego, że bez uprzedniej pisemnej zgody USŁUGOBIORCY pod rygorem nieważności:

- jakiekolwiek prawa USŁUGODAWCY związane bezpośrednio lub pośrednio z umową, a w tym wierzytelności USŁUGODAWCY z tytułu wykonania umowy i związane z nimi należności uboczne (m. in. odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich;

- nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela USŁUGOBIORCY;

- nie zawrze umów przelewu, poręczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji ustawowej lub umownej;

- celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność usługową, gdzie indziej nie sklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2007r.w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności, tj. firmom zajmującym się działalnością windykacyjną.

5. USŁUGODAWCA zobowiązuje się i przyjmuje do wiadomości co następuje:

- zapłata za świadczenia wykonane zgodnie z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez USŁUGOBIORCĘ bezpośrednio na rzecz USŁUGODAWCY, i tylko w drodze przelewu na rachunek USŁUGODAWCY;

- umorzenie długu USŁUGOBIORCY do USŁUGODAWCY poprzez uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotów niż bezpośrednio na rzecz USŁUGODAWCY, może nastąpić wyłącznie za poprzedzającą to uregulowanie zgodą USŁUGOBIORCY wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności.

6. USŁUGODAWCA oświadcza, że:

 - jest czynnym podatnikiem VАТ,

 - wskazany numer rachunku bankowego należy do  USŁUGODAWCY i jest rachunkiem, dla którego zgodnie z art. 49, ust. 1, pkt. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe, prowadzony jest rachunek VAT.

7. USŁUGODAWCA, który w dniu podpisania umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT, a podczas obowiązywania umowy stanie się takim podatnikiem, zobowiązuje się do niezwłocznego powiadomienia  USŁUGOBIORCY o tym fakcie oraz o wskazanie rachunku rozliczeniowego, na który ma wpływać wynagrodzenie, dla którego prowadzony jest rachunek VAT.

8. W razie podania przez USŁUGODAWCĘ numeru rachunku bankowego, który nie jest zgodny z numerem w wykazie podatników VАТ,  USŁUGOBIORCA ma prawo wstrzymać zapłatę faktury do czasu uzyskania od USŁUGODAWCY numeru rachunku zgodnego z wykazem. W takim przypadku  USŁUGODAWCY nie przysługują odsetki za opóźnienie 
w zapłacie za ten okres.

9. USŁUGOBIORCA oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku 
o przeciwdziałaniu  opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

§ 3.
FAKTUROWANIE

1. USŁUGODAWCA  wystawi  fakturę VAT i przekaże ją USŁUGOBIORCY. 
2. Faktura będzie opisana w sposób następujący:

USŁUGODAWCA  /nazwa , adres/

-
……………………………








……………………………





Numer identyfikacyjny „USŁUGODAWCY”

(NIP)……………………
USŁUGOBIORCA



-
Główny Instytut Górnictwa – 







Państwowy Instytut Badawczy 
Plac Gwarków 1, 40-166 Katowice

Numer identyfikacyjny „USŁUGOBIORCY”
(NIP)
634 – 012 – 60 – 16
USŁUGOBIORCA potwierdza upoważnienie do otrzymywania faktur VAT i upoważnia USŁUGODAWCĘ do ich wystawiania bez swojego podpisu. USŁUGODAWCA potwierdza upoważnienie do wystawienia faktur VAT.

§ 4.
CZAS TRWANIA UMOWY

1. 
USŁUGOBIORCA ustala okres trwania umowy od 01.01.2024r. do 31.12.2024r.

( 5.
WARUNKI  WYKONANIA UMOWY
1.  Cały zakres usług, wymieniony w §1 ust. 1 USŁUGODAWCA będzie realizować w siedzibie USŁUGOBIORCY,  
tj. Główny Instytut Górnictwa - Państwowy Instytut Badawczy, Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice. 

2.  USŁUGODAWCA  będzie realizować usługę na podstawie zgłoszenia przesłanego przez USŁUGOBIORCĘ pocztą elektroniczną lub telefonicznie, a czas przystąpienia do wykonania usługi, będzie liczony od daty i godziny przesłania zgłoszenia e-mailem/telefonicznie:  
- na numer telefonu: …………………………………………………………..., (zgłoszenie telefoniczne musi być potwierdzone pocztą elektroniczną),

- pocztą elektroniczną na adres: .…………………………………………………........ 

USŁUGODAWCA  przyjmuje datę i czas otrzymania poczty elektronicznej lub zgłoszenia telefonicznego przez USŁUGOBIORCĘ jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii. Każde zgłoszenie awarii przez USŁUGOBIORCĘ zostanie potwierdzone przez  USŁUGODAWCĘ pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu  w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.
3. Strony postanawiają, że niżej wymienione osoby są odpowiedzialne za realizację niniejszej umowy: 

ze strony USŁUGOBIORCY:
imię i nazwisko: ……………………………. 
tel.: ……………….,  e-mail: …………………..
imię i nazwisko: …………………………….. 
tel.: …………………, e-mail: …………………… 
ze strony USŁUGODAWCY: 
imię i nazwisko: ……………………………. 
tel.: ……………….,  e-mail: …………………..
imię i nazwisko: …………………………….. 
tel.: …………………, e-mail: …………………… 
4. Odbiór wykonania usługi będzie zakończony comiesięcznym protokołem podpisanym przez obie strony z zaznaczeniem ewentualnych rozbieżności.
( 6.
ODPOWIEDZIALNOŚĆ USŁUGODAWCY Z TYTUŁU GWARANCJI I RĘKOJMI
1. Warunki odpowiedzialności określa niniejsza umowa, Kodeks Cywilny oraz oferta USŁUGODAWCY.W przypadku rozbieżności postanowień w danej kwestii, pierwszeństwo mają postanowienia korzystniejsze dla USŁUGOBIORCY.

2. USŁUGODAWCA zapewni gwarancję i rękojmię na - wymieniane w ramach umowy - podzespoły na okres 6 miesięcy po terminie zakończenia umowy. 

3. Gwarancja i rękojmia będą obowiązywać od daty odbioru usługi na podstawie comiesięcznych protokołów z wykonania usługi, określonych w §5 ust. 4 niniejszej umowy.
4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wykonaniu usługi, USŁUGOBIORCA jest zobowiązany do zgłoszenia reklamacji, a USŁUGODAWCA zobowiązuje się do usunięcia wad w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji, bez ponoszenia przez USŁUGOBIORCĘ dodatkowych kosztów z tego tytułu. Usunięcie wad będzie realizowane przez USŁUGODAWCĘ od daty otrzymania dyspozycji od USŁUGOBIORCY faksem lub pocztą elektroniczną.
5. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych podzespołów na nowe, USŁUGODAWCA umieści wykaz wymienionych podzespołów na protokole odbioru w miesiącu, w którym nastąpiła naprawa. 

6. W przypadku niedotrzymania warunków umowy serwisowej, USŁUGOBIORCA zastrzega sobie prawo do wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej usługi USŁUGOBIORCA obciąży USŁUGODAWCĘ. 

( 7.
POUFNOŚĆ

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach Ustawy z dnia 
6 września 2001 r. O dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2016. 1764 tj. z dnia 2016.10.26).  

2. USŁUGODAWCA zobowiązany jest do zachowania poufności wszelkich informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 
(Dz. U. 2003.153.1503 tj. z dnia 2003.09.01). 

(  8.    KARY  UMOWNE Z TYTUŁU NIEDOTRZYMANIA OKREŚLONYCH WARUNKÓW
1. W przypadku zwłoki w czasie naprawy serwera lub dostarczenia serwera zastępczego, USŁUGODAWCA jest zobowiązany do zapłaty kar umownych w wysokości 0,5% wartości brutto umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego w (1 ust. 1 pkt. b).

2. W przypadku zwłoki w usunięciu wad, USŁUGODAWCA jest zobowiązany do zapłaty kar umownych w wysokości 0,5% wartości brutto umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego w (6 ust. 4.

3. W przypadku niewykonania umowy z przyczyn niezależnych od USŁUGOBIORCY, USŁUGODAWCA jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 20% wartości umowy brutto.

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez USŁUGOBIORCĘ z przyczyn, za które odpowiada USŁUGODAWCA, USŁUGODAWCA zapłaci kary umowne w wysokości 20% wartości umowy brutto.
5. W przypadku wystąpienia szkody przewyższającej wartość kary umownej USŁUGODAWCA zapłaci USŁUGOBIORCY odszkodowanie uzupełniające do wysokości poniesionej szkody.

6. Kary, o których mowa powyżej, USŁUGODAWCA zapłaci na wskazany przez USŁUGOBIORCĘ  rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania USŁUGOBIORCY zapłaty kary umownej. Po bezskutecznym upływie terminu, USŁUGOBIORCA ma prawo potrącić kary umowne z należnego wynagrodzenia USŁUGODAWCY. 

7. Obowiązek zapłaty przez USŁUGODAWCĘ kar umownych pozostaje niezależny od wysokości poniesionej przez USŁUGOBIORCĘ szkody, jak i niezależny od zaistnienia szkody w tym ewentualnego braku szkody.
8. Łączna maksymalna wartość kar umownych nie może przekroczyć 30% wartości umowy.
( 9.
PODWYKONAWCY

1. USŁUGODAWCA jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcom, 
z zastrzeżeniem poniższych postanowień.

2. USŁUGODAWCA wykona przedmiot umowy przy udziale następujących podwykonawców: [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących podwykonawcę]: 
………………………………………………...…………… …………………………………………………………………*

*Zapisy ust. 2 zostaną uzupełnione, jeżeli USŁUGODAWCA będzie powierzał część zamówienia realizacji przez Podwykonawcę, 
a nazwy (firmy) podwykonawców będą znane.

3. USŁUGODAWCA zobowiązany jest do poinformowania USŁUGOBIORCĘ w formie pisemnej o każdej zmianie danych dotyczących podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji umowy. 

4. Informacja o zmianie danych dotyczących podwykonawców zostanie przekazana USŁUGOBIORCY w terminie 2 dni roboczych od dokonania zmiany.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy zostanie przekazana USŁUGOBIORCY nie później niż na 2 dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

6. Niezależnie od powyższego, USŁUGOBIORCA jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, 
o udziale którego w wykonaniu umowy nie uzyskał informacji, do czasu przekazania przez USŁUGODAWCĘ niezbędnych danych, a opóźnienie w wykonaniu umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z takim podwykonawcą, stanowi zwłokę USŁUGODAWCY. 

7. W przypadku powierzenia wykonania części umowy podwykonawcom, USŁUGODAWCA odpowiada za czynności wykonane przez podwykonawcę/ów oraz jego/ich personel oraz ich zaniechania, jak za działania i zaniechania własne. 

8. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez podwykonawcę części przedmiotu umowy upoważnia USŁUGOBIORCĘ do żądania od USŁUGODAWCY odsunięcia podwykonawcy od realizacji przedmiotu umowy 
w sposób stały lub czasowy. W przypadku powstania z tego powodu zwłoki w realizacji umowy, odpowiedzialność za nie na zasadzie ryzyka ponosi USŁUGODAWCA.

9. USŁUGOBIORCA nie jest odpowiedzialny za zobowiązania USŁUGODAWCY wobec osób trzecich. 

( 10.
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. W razie zwłoki w wykonaniu umowy z przyczyn zależnych od USŁUGODAWCY, USŁUGOBIORCA może:

a) odstąpić od umowy po upływie 14 dni od dnia powstania zwłoki, bez potrzeby wyznaczania dodatkowego terminu 
i żądać kary umownej z tytułu niewykonania umowy lub,

b) wyznaczyć dodatkowy termin wykonania umowy, żądając kary umownej za zwłokę z zagrożeniem odstąpienia od umowy.

2. W przypadku realizacji zamówienia niezgodnie z parametrami określonymi w zapytaniu ofertowym albo niezgodnie 
z warunkami niniejszej umowy,  USŁUGOBIORCA wzywa do zmiany sposobu realizacji usługi, wyznaczając w tym celu odpowiedni termin. Po upływie wyznaczonego terminu,  USŁUGOBIORCA może odstąpić od umowy z przyczyn za które odpowiada USŁUGODAWCA. 
3. Odstąpienie od umowy z przyczyn, o których mowa powyżej w ust. 1 i 2, winno nastąpić 
w terminie 1 miesiąca od zaistnienia okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienia od umowy.   

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez USŁUGOBIORCĘ, USŁUGODAWCA nie jest uprawniony do dochodzenia utraconych korzyści.

5. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie na mocy porozumienia Stron zawartego w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

( 11.
KLAUZULA PRAWNA

1. Strony zobowiązują się w przypadku sporów zaistniałych z tytułu umowy, dążyć do osiągnięcia porozumienia.

2. W przypadku, gdy Strony nie mogą osiągnąć porozumienia, rozstrzygnięcie nastąpi przez Polski Sąd Powszechny właściwy dla siedziby USŁUGOBIORCY i na podstawie prawa polskiego.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Prawa Polskiego, Kodeksu Cywilnego i oferty USŁUGODAWCY.

4. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami zawartymi w w/w aktach, pierwszeństwo w zastosowaniu mają postanowienia korzystniejsze dla USŁUGOBIORCY.
(  12.   ZMIANA ZAWARTEJ UMOWY (ANEKS)

1.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej.

2.
USŁUGOBIORCA przewiduje zmiany zawartej Umowy w formie aneksu, w szczególności w następujących sytuacjach:
a) zmiany nazw, siedziby Stron umowy; 

b) gdy powstała możliwość dokonania nowszych i korzystniejszych dla USŁUGOBIORCY rozwiązań technologicznych 
i technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania umowy, nie prowadzące do zmiany przedmiotu umowy, z tym że wynagrodzenie USŁUGODAWCY nie może ulec podwyższeniu; 

c) jeżeli USŁUGODAWCA zaoferuje inny model przedmiotu umowy - nie prowadzący do zmiany przedmiotu umowy -  
a opisany w zapytaniu ofertowym nie znajduje się już w sprzedaży, jego produkcja została wstrzymana lub nie jest już produkowany (po przedstawieniu stosownych dokumentów od producenta lub dystrybutora), z tym że wynagrodzenie USŁUGODAWCY nie może ulec podwyższeniu. 

3. USŁUGOBIORCA przewiduje możliwość wprowadzenia zmian postanowień umowy polegających w szczególności na zmianie terminu lub sposobu realizacji przedmiotu umowy:

a) w przypadku, gdy nastąpi zmiana stanu prawnego lub powszechnie obowiązujących przepisów prawa, mająca wpływ na termin realizacji przedmiotu umowy;

b) w sytuacji, gdy wystąpi okoliczność leżąca po stronie USŁUGOBIORCY, uniemożliwiająca lub znacznie utrudniająca realizację przedmiotu umowy w terminie (np. 
brak możliwości przyjęcia dostawy z uwagi na przeszkody techniczne lub logistyczne, zmiany w strukturze lub organizacji USŁUGOBIORCY);

c) w sytuacji, gdy termin realizacji przedmiotu umowy nie będzie mógł zostać dochowany z uwagi na wystąpienie siły wyższej; przez siłę wyższą Strony rozumieją okoliczności o charakterze wyjątkowym, których Strony w trakcie zawierania Umowy nie były w stanie przewidzieć, ani im zapobiec, w szczególności katastrofy spowodowane przez siły przyrody takie jak: huragany, intensywne opady deszczu, opady śniegu, powodzie, trzęsienia ziemi, skażenia radioaktywne i inne oraz zaburzenia życia zbiorowego, jak: strajk powszechny lub strajki branżowe, rozruchy, wojna i inne, które zaistniały po zawarciu Umowy;

d) w sytuacji wstrzymania lub wycofania dostaw produktów, komponentów produktu lub materiałów, opóźnień z winy producenta produktów, komponentów produktu lub materiałów, trudności w dostępie do sprzętu lub trudności w realizacji usług transportowych niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, jak również w przypadku możliwości zastąpienia tych materiałów, produktów i sprzętu, innymi o lepszych parametrach technicznych i wyżej zaawansowanych technicznie i technologicznie; 

e) w sytuacji wystąpienia wady produkcyjnej produktu/materiału/komponentu, za które nie odpowiada USŁUGODAWCA, a jego defekt można było wykryć dopiero w momencie dostawy/realizacji usługi;   

f) konieczności przesunięcia terminów umownych, jeśli owa konieczność powstała na skutek okoliczności, których przy dołożeniu należytej staranności nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy,

g) w sytuacji przedłużających się procedur związanych w szczególności z odprawą celną, uzyskaniem zgód na wwóz towaru na teren RP itp., na które USŁUGODAWCA, przy zachowaniu należytej staranności, nie ma wpływu ze względu na określone przepisy prawa; 

h) innych okoliczności, niezawinionych przez USŁUGODAWCĘ, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają możliwość wykonania umowy zgodnie z jej treścią.

4. W sytuacjach, o których mowa w ust. 3, termin realizacji umowy może ulec przedłużeniu 
o czas trwania okoliczności stanowiących przeszkodę w terminowej i zgodnej z umową realizacji przedmiotu umowy.

5. Wprowadzenie zmian, o których mowa powyżej, wymaga przedłożenia przez USŁUGODAWCĘ, dokumentacji, oświadczeń lub innych dowodów na potwierdzenia okoliczności, na które powołuje się USŁUGODAWCA oraz potwierdzenie, że okoliczności te mają wpływ na należyte wykonanie umowy. 

 

6. Zmiana postanowień zawartej Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

7. Warunkiem zmiany treści umowy jest podpisanie protokołu konieczności.
( 13. 
OŚWIADCZENIE USŁUGODAWCY 

1. USŁUGODAWCA oświadcza, że nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835 z późn. zm.).
( 14.
 OCHRONA TAJEMNICY I DANYCH OSOBOWYCH 

1. USŁUGODAWCA zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy, odpowiedniego zabezpieczenia oraz niewykorzystywania wszelkich informacji dotyczących negocjacji, wykonania przedmiotu umowy, jak również informacji dotyczących drugiej strony umowy oraz jej działalności, w których posiadanie wszedł w związku z prowadzonymi negocjacjami, zawarciem lub wykonaniem umowy. 

2. Naruszenie obowiązku zachowania w tajemnicy informacji szczególnie chronionych będzie traktowane jako podstawa rozwiązania umowy bez wypowiedzenia, a także będzie traktowane jako podstawa dochodzenia przez USŁUGOBIORCĘ roszczeń w drodze postępowania cywilnego, na podstawie przepisów ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 

3. USŁUGOBIORCA zastrzega sobie prawo przekazywania informacji przedstawionych w umowie uprawnionym doradcom w szczególności prawnym i podatkowym, podmiotom współdziałającym oraz organom nadzorującym działalność GIG- PIB, zgodnie z przepisami prawa.

4. Strony zobowiązują się do ochrony udostępnionych danych osobowych, w tym do stosowania organizacyjnych 
i technicznych środków ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie 
z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwanym dalej „RODO”, ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018r.

5. Strony oświadczają, że ich pracownicy posiadający dostęp do danych osobowych Stron umowy znają przepisy dotyczące ochrony danych osobowych oraz będą posiadać stosowne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych.

6. Strony oświadczają, że dane osobowe uzyskane od drugiej Strony umowy będą wykorzystane wyłącznie 
w celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

7. W przypadku ewentualnego naruszenia przepisów dotyczących ochrony danych osobowych przez jedną ze Stron, Strona która dopuściła się tego naruszenia jest zobowiązana pokryć koszty poniesione w związku z tym naruszeniem zgodnie  z obowiązującymi przepisami w tym zakresie.

8. USŁUGOBIORCA realizuje obowiązek informacyjny zgodnie z art. 13 i art. 14 „RODO” na stronie internetowej www.gig.eu/pl/rodo, w zakładce pn. „Klauzula informacyjna - dane nie pozyskane w sposób bezpośredni” 
i zobowiązuje drugą Stronę do przekazania zawartych tam informacji osobom fizycznym, które występują  w jej imieniu i w jej imieniu biorą udział w wykonaniu umowy. 

9. W przypadku, gdy przedmiot niniejszej umowy wymaga zawarcia umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania, Strony zobowiązane są zawrzeć taką umowę.
( 15. 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

2. Ewentualne zmiany umowy muszą być uzgodnione przez obie strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

USŁUGODAWCA:




USŁUGOBIORCA:
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Załącznik nr 1. Konfiguracja macierzy dyskowych i przełączników SAN do obsługi
· Macierz dyskowa EMC VNX5200 i przełączniki SAN DS-300B-8G

	P/N
	Produkt
	Ilość

	VNX52DP30015F
	VNX5200 DPE 25X2.5" DR-8X300G15K-FLD I
	1

	VNXB6GSDAE15F
	VNXB 15X3.5 6G SAS EXP DAE-FIELD INST
	1

	V4-2S10-900
	VNX 900GB 10K SAS 25X2.5 DPE/DAE
	15

	V4-VS07-020
	VNX 2TB NL SAS 15X3.5 DAE
	14

	V4-2S6F-200
	VNX 200GB SSD 25X2.5 DPE/DAE
	2

	C13-PWR-7
	2 C13 PWRCORDS W/ CEE7/7 PLUGS 250V 10A
	3

	ESRS-GW-200
	EMC SECURE REMOTE SUPPORT GATEWAY CLIENT
	1

	VNXBOECAPTB
	VNXB OE PER TB HI CAPACITY
	28

	VNXBOEPERFTB
	VNXB OE PER TB PERFORMANCE
	14

	VNXOE-5200
	VNX5200 Operating Environment
	1

	UNISB-VNX5200
	VNX5200 Unisphere Block Suite =IC
	1

	FSTS-VNX5200
	VNX5200 FAST Suite=IC
	1

	VNX52-KIT
	VNX5200 Documentation Kit=IC
	1

	VSPBM8GFFEA
	VNXB 4 PORT 8G FC IO MODULE PAIR
	1

	DS-300B-8G
	DS-300B 8/24P 8G BASE SWITCH
	2


· Macierz dyskowa EMC VNX5300 i przełączniki SAN DS-300B-8G
	P/N
	Produkt
	Ilość

	VNX53D153015M 
	VNX5300 DPE; 15X3.5 DRV-MIN RCK 8X300G 
	1

	VNX5300CS2M 
	VNX5300 2ND CONTROL STATION - MINI RACK 
	1

	VDMM1GCUAS 
	1GBE DM MODULE 4 PORT FOR VNX5300 
	2

	VNX5300DMM 
	VNX5300 ADD ON DM+FC SLIC-MINI RCK 
	1

	VDMMXG2OPBAS 
	VNX5300 2-PORT 10GBE OPT DM MODULE-FCTRY 
	2

	V3-VS15-600 
	600GB 15K SAS DISK DRIVE 
	18

	V3-VS07-020 
	2TB 7200RPM 6GB SAS DISK DRIVE 
	10

	FLV3VS6F-100 
	100GB FST CACHE FLSH 15X3.5IN DPE/DAE 
	2

	VNXSPSAS 
	2ND OPTIONAL SPS FOR VNX 51/53 
	1

	VNXFCSFPS 
	ADDITIONAL 8 G FC SFP FOR VNX 51/53 
	1

	V31-DAE-N-15 
	3U DAE WITH 15X3.5 INCH DRIVE SLOTS 
	2

	FSTC-V53 
	FAST CACHE FOR VNX5300 
	1

	UNIU-V53 
	UNISPHERE UNIFIED & VNX OE VNX5300 
	1

	DS-300B-8G
	DS-300B 8/24P 8G BASE SWITCH
	2


· Macierz dyskowa IBM V5030
	P/N
	Produkt
	Ilość

	2078-324
	IBM V5030 SFF Control
	1

	9730
	Power Cord - PDU Connection
	2

	ACOB
	l6Gb FC Adapter Pair
	1

	AC6A
	1.8TB l0K 2.5 Inch HDD
	16

	AC9C
	400GB 2.5 Inch Flash Drive
	3

	5639-SV7
	IBM Spectrum Virtualize Software for Storwize V5030 V8
	1

	UDMLCI
	IBM Storwize V5030 Full Bundle SW
	1

	UDMRCI
	IBM Storwize V5030 Base SW
	1

	2078-12F
	IBM V5000 LFF Expansion
	1

	AC3B
	8TB 7.2K 3.5 Inch NL HDD
	12

	UDMUCI
	IBM V50x0 Expansion Base SW
	1


· Macierz dyskowa IBM V5030
	P/N
	Produkt
	Ilość

	2078-324
	IBM V5030 SFF Control
	1

	9730
	Power Cord - PDU Connection
	2

	ACOB
	l6Gb FC Adapter Pair
	1

	AC6A
	1.8TB l0K 2.5 Inch HDD
	16

	AC9C
	400GB 2.5 Inch Flash Drive
	3

	5639-SV7
	IBM Spectrum Virtualize Software for Storwize V5030 V8
	1

	UDMLCI
	IBM Storwize V5030 Full Bundle SW
	1

	UDMRCI
	IBM Storwize V5030 Base SW
	1

	2078-12F
	IBM V5000 LFF Expansion
	1

	AC3B
	8TB 7.2K 3.5 Inch NL HDD
	12

	UDMUCI
	IBM V50x0 Expansion Base SW
	1



